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Dokument Zawierajacy Kluczowe Informacje ("KID") - CFD na obligacje

Cel

Ten dokument dostarcza Ci kluczowych informacji na temat tego produktu inwestycyjnego. Nie nalezy tego traktowac jako materiatu
marketingowego. Informacje zawarte sg wymagane przez prawo, aby pomdc Ci zrozumieé charakter, koszty, ryzyko, potencjalne zyski i straty tego
produktu oraz aby poméc Ci poréwnaé go z innymi produktami.

Produkt:
Kontrakt na réznice kursowe (CFD) obligacji

Producent produktu: Capital Com SV Investments Ltd ("Capital Com" i/lub "Firma") jest autoryzowany i regulowany przez Cypryjska Komisje

Papieréow Wartosciowych i Gietd ("CySEC") z numerem licencji 319/17 i dziata jako Cypryjska Firma Inwestycyjna ("CIF"). Siedziba firmy znajduje sie

pod adresem Vasileiou Makedonos 8, Kinnis Business Center, 2 pietro, 3040, Limassol, Cypr. Prosze zapoznac sie ponizej z dalszymi szczegdtami i

informacjami:

e  Oficjalna strona internetowa firmy to https./capital.com/en-eu.

. Dalsze informacje, w tym jak sie z nami skontaktowa¢, mozna znalez¢ na naszej stronie internetowej. Alternatywnie, mozesz skontaktowac sie
z nami telefonicznie pod numerem +357 25123 646.

e  CySEC jest wiasciwym organem odpowiedzialnym za nadzorowanie Capital Com w odniesieniu do tego Dokumentu Kluczowych Informacji.

. Firma dziata zaréwno jako producent, jak i dystrybutor CFD na obligacje oferowane za posrednictwem swojej platformy handlowe;j.

Data ostatniego przegladu: Ten KID zostat ostatnio zaktualizowany [04/06/2026].

UWAGA: Zamierzasz kupié produkt, ktéry nie jest prosty i moze byé trudny do zrozumienia.

CO TO JEST ZA PRODUKT?

Rodzaj: Capital Com oferuje CFD na szereg klas aktywdw bazowych, w tym, miedzy innymi obligacje. CFD na obligacje jest produktem
pochodnym, bedacy przedmiotem handlu na rynku pozagietdowym ('OTC"), jest instrumentem finansowym wykorzystujgcym dzwignie, ktérego
wartos¢ jest okreslana na podstawie wartosci aktywa bazowego. CFD to rodzaj transakgcji, ktéra przynosi zysk lub strate inwestorom w zaleznosci
od wahan wartoéci lub ceny odpowiedniego instrumentu bazowego. Lista obligacji, na ktére oferujemy CFD, znajduje sie pod adresem

Termin: Kontrakty CFD na obligacje spotowe lub kontrakty terminowe na obligacje sa zazwyczaj wykorzystywane do handlu krétkoterminowego.
CFD na obligacje rynku spot nie ma ustalonej daty wygasniecia ani minimalnego okresu posiadania. Mozesz otworzy¢ i zamknac swoja pozycje w
dowolnym momencie, pod warunkiem ze masz wystarczajacy depozyt zabezpieczajacy. W przypadku niektérych aktywéw bazowych mozna
zastosowac korekte handlowa w celu odzwierciedlenia konkretnych warunkéw rynkowych. Korekta ta nie ma wplywu na stan srodkéw
pienieznych i nie stanowi opftaty pobieranej przez Spodtke. W zaleznosci od instrumentu korekta moze by¢ uwzgledniona w optacie za
przechowywanie overnight/swapie lub tez odzwierciedlona w ramach dziennej korekty premii (zwanej dalej ,DPA"). Szczegdtowe informacje na
temat kazdego instrumentu mozna znalezé w sekgcji ,Informacje rynkowe” platformy transakcyjnej. Natomiast CFD na kontrakty terminowe na
obligacje ma z goéry okreslong date wygasniecia. Te umowy nie moga by¢ rolowane. Jesli twoja pozycja pozostanie otwarta w momencie
wygasniecia, automatycznie zamknie sie po rynkowej cenie rozliczeniowej. Date waznoéci CFD na kontrakty terminowe na obligacje mozna
sprawdzi¢ w dowolnym momencie, klikajac ikone ,Informacje o rynku” w prawym gérnym rogu ekranu gtéwnej platformy handlowej. Jednakze,
Capital Com zastrzega sobie prawo do automatycznego zamykania otwartych pozycji bez wczesniejszego powiadomienia, jesli nie utrzymasz
wystarczajacego depozytu zabezpieczajgcego na swoim koncie, nie zareagujesz na wezwanie do uzupetnienia depozytu zabezpieczajgcego lub
jesli zostang uruchomione mechanizmy ochrony inwestoréw, takie jak zasada zamkniecia pozycji przy wyczerpaniu depozytu zabezpieczajgcego
(MCR). Wazne jest, ze z powodu Ochrony przed Ujemnym Saldem ("NBP") Twoje straty nigdy nie moga przekroczy¢ catkowitej zainwestowanej
kwoty.

Cel: Celem inwestowania w ten produkt jest osiggniecie zysku z tytutu zmian ceny aktywoéw bazowych (tj. obligacji), niezaleznie od tego, czy cena
ta wzroénie, czy spadnie, bez koniecznosci posiadania aktywéw bazowych. Jedli spodziewasz sig, ze cena obligacji wzrosnie, mozesz otworzy¢
dtuga pozycje (kup). Jedli rynek poruszy sie na twoja korzys¢, mozesz osiggnac zysk. Przeciwnie, jedli spodziewasz sie spadku ceny, mozesz
otworzy¢ krétka pozycje (sprzedaz), majac na celu zysk z ruchéw cen w dét. CFD to instrumenty lewarowane, co oznacza, ze musisz wpfacic¢ tylko
czes¢ catkowitej wartosci transakcji, znana jako depozyt zabezpieczajacy, aby otworzy¢ pozycje. Chociaz dzwignia finansowa moze zwiekszy¢ zyski,
zwigksza réwniez ryzyko strat. Jesli rynek poruszy sie przeciwko twojej pozycji, mozesz ponies¢ strate do petnej zainwestowanej kwoty. Wiecej
informacji na temat poczatkowych wymagan dotyczacych depozytu zabezpieczajgcego znajduje sie w odpowiedniej sekcji ponizej.

Inwestor detaliczny: Produkt ten jest przeznaczony dla inwestoréw detalicznych, ktérzy maja wystarczajaca wiedze i doswiadczenie w handlu
oraz ktorzy sg w stanie zrozumie¢ i sg gotowi zaakceptowac ryzyko zwigzane z krétkoterminowym handlem instrumentami pochodnymi z
dzwignia. Inwestorzy detaliczni powinni zrozumieé, jak sa wyceniane kontrakty CFD, w tym kluczowe pojecia dotyczace depozytu
zabezpieczajgcego, dzwigni i ekspozycji, oraz powinni zaakceptowaé¢ mozliwos¢ utraty catej zainwestowanej kwoty z powodu struktury produktu.
Produkt jest odpowiedni dla inwestoréw, ktérzy chca spekulowagé, zabezpiecza¢ sie, inwestowac krotkoterminowo, dtugoterminowo (w ramach
szerszej strategii dywersyfikacji) lub dywersyfikowac swoj portfel. Jest przeznaczony dla inwestorow, ktérzy dysponujg odpowiednimi srodkami
finansowymi i sg w stanie ponies¢ catkowita strate poczatkowej inwestycji.

JAKIE JEST RYZYKO | CO MOGE ZYSKAC W ZAMIAN?

Wskaznik ryzyka
Wskaznik podsumowania ryzyka jest przewodnikiem po poziomie ryzyka tego
produktu w poréwnaniu do innych produktéw. Pokazuje, jak duze jest
prawdopodobienstwo, ze produkt przyniesie straty z powodu zmian na rynkach
lub z powodu naszej niemoznosci do wyptacenia Ci Srodkdéw. Firma
............................................................................ sklasyfikowata ten produkt jako 7 na 7, co reprezentuje najwyzsza kategorie
A ) . ryzyka. Ta ocena odzwierciedla bardzo wysokie ryzyko strat na podstawie
Lower risk Higher risk przysztych wynikéw oraz duze prawdopodobienstwo, ze zte warunki rynkowe
moga znaczaco wptynac na wartos¢ produktu. Kontrakty CFD na obligacje to
n There is no recommended or minimum holding period for this  instrumenty o wysokim ryzyku, ktére moga prowadzi¢ do szybkich strat z

product. You must maintain sufficient margin in your account  powodu  niekorzystnych ruchéw na rynku instrumentéw bazowych. Dla

to keep your positions open.Trading on margin means you klientéw detalicznych straty sa ograniczone do catkowitych $rodkéw

could quickly lose the amount invested. dostepnych na ich koncie handlowym, poniewaz NBP zapewnia, ze konto nie

moze spas¢ ponizej zera. Oznacza to, ze Twoje straty moga przekroczyé

poczatkowy depozyt zabezpieczajacy wymagany do otwarcia pozycji, ale nie przekroczg dostepnego salda na Twoim koncie. Nie ma ochrony

kapitatu przed ryzykiem rynkowym, ryzykiem kredytowym ani ryzykiem plynnosci. Prosze zapoznac¢ sie z naszym Regulaminem, aby uzyskac
wiecej szczegotow.

Wazna uwaga: Badz swiadomy ryzyka walutowego. Otrzymasz ptatnosci w innej walucie, wiec ostateczny zwrot, ktory otrzymasz, zalezy
od kursu wymiany miedzy dwiema walutami. To ryzyko nie jest uwzglednione w wskazniku pokazanym powyzej.

Ten produkt nie zapewnia zadnej ochrony przed przysztymi wynikami rynkowymi, wiec mozesz straci¢ czes$¢ lub catosé swojej inwestycji. Jesli nie
bedziemy w stanie zaptaci¢ Ci tego, co jest nalezne, mozesz straci¢ catg swojg inwestycje. Jednak mozesz skorzysta¢ z Funduszu Odszkodowan dla
Inwestoréw (,ICF’) (zobacz sekcje ,Co sie stanie, jesli Capital Com nie bedzie w stanie wyptaci¢?”). Wskaznik pokazany powyzej nie uwzglednia tej
ochrony.



https://capital.com/en-eu
https://capital.com/en-eu/help
https://capital.com/en-eu/markets/
https://capital.com/en-eu/terms-and-policies
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Scenariusze wydajnosci

Ten KID dotyczy CFD na dowolna obligacje dostepna na platformie firmy. Jednak kazdy CFD, w ktéry wchodzisz, jest dostosowany do Twoich
potrzeb i wyboréw tzn. musisz wybra¢ bazowa obligacje, wielko$¢ swojej pozycji; kiedy otwierasz i zamykasz swojg pozycje; oraz czy chcesz
skorzystac¢ z narzedzi zarzadzania ryzykiem, ktére oferujemy, takich jak zlecenia stop loss.

To, co otrzymasz z tego produktu, zalezy od przysziej wydajnosci rynku. Chociaz przyszte wyniki rynkowe s3 niepewne i nie mozna ich
doktadnie przewidzieé, wyniki osiaggniete w przesztosci réwniez nie stanowia wiarygodnego wskaznika przysztych wynikéw.

Produkt: Kontrakty CFD na pozycje obligacji skarbowych
USA

Okres przechowywania: 1dzien
Kwota nominalna: 10 000 USD
Minimalny wymoég depozytu zabezpieczajgcego: 2000 USD

Minimum Nie ma minimalnej gwarantowanej stopy zwrotu. Mozesz straci¢ czes¢ lub catosé swojej inwestycji.
Stres** Zysk lub strata po kosztach -480.99 -484.53
Zwrot procentowy -4.81% -4.85%
Niekorzystny Zysk lub strata po kosztach -270.36 -276.04
Zwrot procentowy -2.70% -2.76%
Umiarkowany Zysk lub strata po kosztach -5.42 -9.30
ZWrot procentowy -0,05% -0.09%
Korzystny Zysk lub strata po kosztach 271.56 264.52
ZwWrot procentowy 2.72% 2.65%

* Podane liczby obejmujg wszystkie koszty samego produktu. Liczby nie uwzgledniaja twojej osobistej sytuacji podatkowej, ktéra moze réwniez
wptynac na to, ile otrzymasz z powrotem.

**Pozycja zostanie automatycznie zlikwidowana po osiggnieciu poziomu zamkniecia depozytu zabezpieczajgcego wynoszqgcego 50%.

*** Zwrot jest obliczany jako procent od kwoty nominalnej.

Tabela powyzej ilustruje, jak Twoja inwestycja moze sie zachowaé¢ w korzystnych, umiarkowanych, niekorzystnych i stresowych warunkach,
zaktadajac, ze inwestujesz w kontrakty CFD na obligacje. Mozesz je poréwnac ze scenariuszami innych produktéw. Przedstawione scenariusze
stanowig szacunkowa prognoze przysztych wynikéw oparta na danych historycznych dotyczacych zmian wartosci tej inwestycji i nie stanowia
dokfadnego wskaznika. Twdj zysk i strata beda sie rézni¢ w zaleznoéci od tego, jak bedzie sie zachowywac rynek bazowy oraz jak diugo utrzymasz
otwartg pozycje. Przedstawione scenariusze — korzystny, umiarkowany i niekorzystny — s3 ilustracjami opartymi na najgorszych, Srednich i
najlepszych wynikach produktu w ciggu ostatnich 10 lat. Rynki moga rozwija¢ sie w przysztosci w bardzo rézny sposéb. Scenariusz stresowy
pokazuje, co mozesz otrzymac w ekstremalnych warunkach rynkowych. Scenariusze wydajnoéci zaktadaja, ze masz tylko jedna otwartag pozycje i
nie uwzgledniajg negatywnego ani pozytywnego salda skumulowanego, ktére mozesz mie¢, jedli otwartych jest wiele pozycji.

Co sie stanie, jesli Capital Com nie bedzie w stanie wyptacié?

W przypadku, gdy Capital Com stanie sie niewyptacalna lub zbankrutuje, mozesz straci¢ catg warto$¢ swojej inwestycji. Capital Com jest
cztonkiem Funduszu Odszkodowan Inwestoréow (ICF) dla klientéw cypryjskich firm inwestycyjnych CIF. ICF zapewnia odszkodowanie
uprawnionym Klientom detalicznym, jesli Firma nie jest w stanie spetni¢ swoich zobowiazan finansowych wobec nich. Uprawnienia do uzyskania
odszkodowania zalezy od twoich indywidualnych okolicznosci i podlega zasadom ICF. Wszelkie nalezne odszkodowania nie przekrocza
dwudziestu tysiecy euro (€20,000) lub 90% kwoty roszczenia, w zaleznosci od tego, ktora kwota jest nizsza. Aby uzyskac¢ bardziej szczegdtowe
informacje, prosimy o zapoznanie sie z naszg Polityka Funduszu Odszkodowan dla Inwestoréw lub odwiedzenie oficjalnej strony ICF na stronie
internetowej CySEC https:/www.cysec.gov.cy/en-GB/investor-protection/tae/. Firma oferuje rozszerzone ubezpieczenie dla klientéw bez
dodatkowych kosztéw, obejmujace wszystkich klientéw detalicznych w UE, a takze tych w Norwegii, Islandii i Liechtensteinie. W mato
prawdopodobnym przypadku niewyptacalnosci Capital.com, ta polityka prywatnosci chroni srodki klientéw powyzej €20,000 objetych ICF, do
€1,000,000 na klienta. To pokrycie jest niezalezne od ICF.

JAKIE SA KOSZTY?

Przed rozpoczeciem handlu kontraktami CFD na obligacje nalezy zapoznac sie ze wszystkimi powigzanymi kosztami i optatami, za ktére ponosisz
odpowiedzialnos¢. Te optaty zmniejsza wszelkie zyski netto lub zwiekszg Twoje potencjalne straty. Aby uzyska¢ wiecej informacji na temat
powigzanych kosztéw i optat, odwiedz nasza strone internetowa.

Koszty w czasie

Tabele przedstawiajg kwoty, ktére beda potracone z inwestycji w celu pokrycia réznych rodzajéw kosztéw. Kwoty te zaleza od wysokosci
zainwestowanej kwoty, okresu posiadania produktu, rodzaju produktu oraz wynikéw aktywéw bazowych. Przedstawione tu wartosci sa
ilustracyjne, oparte na przyktadowej inwestycji w wysokosci 10 000 USD, zaktadajac, ze pozycja jest otwierana i zamykana w tym samym dniu. To
odzwierciedla wptyw kosztéw dla okresu posiadania krétszego niz jeden rok. Prosze zauwazyc¢, ze przedstawione wartosci procentowe opieraja sie
na przyktadowym scenariuszu i nie moga by¢ bezposrednio poréwnywane z wartoéciami kosztéw podanymi dla innych PRIIP, poniewaz moga
réznic sie strukturg, zatozeniami i okresami posiadania.

Kwota nominalna: 10 000 USD Dtuga Krétka
Catkowite koszty (w USD) -7.48 -7.28
Wptyw na koszty (*) -0.07% -0.07%

Ilustruje to koszty w odniesieniu do wartosci nominalnej produktu.

Sktad kosztéw

Wptyw na koszty (*)

Koszty jednorazowe
Diuga Krétka

Koszty wejscia LSpread” to réznica miedzy nizszg a wyzsza ceng danego CFD, tzn. BID (ceny
i wyjscia sprzedazy) i ASK (ceny zakupu). Nie sg pobierane zadne inne optaty ani
prowizje. Nasze spready s3 ustalane wedtug naszego absolutnego uznania, s3
juz wliczone w cene, ktérg ptacisz, a wszelkie zmiany wchodzg w zycie
natychmiast. Wszystkie spready sg zmienne i sg automatycznie naliczane po
otwarciu pozycji. W szczegdlnosci koszty te sa juz uwzglednione w cenie, ktéra
ptacisz. Metodologia obliczen jest nastepujaca: (Cena ASK - Cena BID) x llos¢.
Aby uzyska¢ wiecej informacji, prosimy o odwiedzenie naszej strony
internetowej.

-6.38 USD
- 0.0638%

Gwarantow Opfata jest naliczana w momencie realizacji zlecenia Gwarantowany Stop Loss. -10 USD
ana optata Jedli zdecydujesz sie zabezpieczy¢ swoja pozycje przed poslizgiem cenowym za -1%
Stop Loss pomoca zlecenia stop loss z gwarancja, poniesiesz niewielka optate, jesli stop (jesli zostanie
("GSL") zostanie uruchomiony. Poslizg cenowy odnosi sie do réznicy miedzy uruchomiony)



https://www.cysec.gov.cy/en-GB/investor-protection/tae/
https://capital.com/en-eu/ways-to-trade/fees-and-charges
https://capital.com/en-eu/ways-to-trade/fees-and-charges
https://capital.com/en-eu/ways-to-trade/fees-and-charges
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Biezace koszty

Optaty za
zarzadzanie
oraz inne

Optaty
overnight

oczekiwang ceng transakcji a cena, po ktorej transakcja zostata faktycznie
zrealizowana. Optata jest wyrazona w procentach, ktére sg wyséwietlane na
kuponie transakcyjnym podczas skfadania zlecenia gwarantowanego stop loss.
Metodologia obliczen jest nastepujaca: Opfata GSL = Premia GSL x Cena
otwarcia pozycji x llosé

Jedli utrzymasz pozycje otwartg przez noc (po okreslonym czasie granicznym),
do twojego konta zostanie odjeta lub dodana premia nocna. Ujemny to
obcigzenie, dodatni to kredyt. Optaty za noc s3 zmienne i dostepne dla

koszty kazdego instrumentu na stronie_internetowej. Optaty za noc dla kontraktéw =HOUED || -hDUES
el . o . - A P - - 0.011% - 0.011%
administracyjn CFD na obligacje sg obliczane w nastepujacy sposoéb: Wielkos¢ transakcji x
e lub Srednia cena zamkniecia x Dzienna (Kup lub Sprzedaj) Opfata za utrzymanie
operacyjne pozycji przez noc % (stawka zmienna z platformy).
Optata za W przypadku kont nieaktywnych po uptywie jednego (1) roku braku aktywnosci 0 UsSD
brak naliczana jest miesieczna optata w wysokosci 0 EUR/USD/GBP (lub na konto

aktywnosci

réwnowartos¢ tej kwoty w EUR) z tytutu utrzymania i obstugi takich kont.
Znajdz wiecej na temat Nieaktywnych Kont w naszym Regulaminie.

miesiecznie
(jesli dotyczy)

Koszty nieprzewidziane ponoszone w okreslonych warunkach

Koszty
dodatkowe

Optata za
przewaluto
wanie

Inwestorzy, ktérzy dokonujg przeliczenia transakcji, w tym miedzy innymi
zyskéw, strat i korekt finansowania overnight, z lub na domysing walute
swojego konta, podlegaja optacie za przeliczenie waluty obcej (FX) w wysokosci
0,7%, naliczanej wedtug obowigzujgcego w danym momencie kursu wymiany.
W przypadku wptat dokonanych w walucie innej niz domyslna waluta konta,
Capital Comm moze zasugerowac przewalutowanie.

Stawki przewalutowania Capital Com s dynamiczne i beda wyswietlane
podczas procesu wptaty. Nie bedzie naliczana dodatkowa optata FX za takie
whptaty.

Na przyktad, jesli zysk w wysokosci 100 USD zostanie przeliczony z powrotem
na 90 EUR po kursie wymiany 1,10, zostanie naliczona optata w wysokosci 0,63
EUR (90 EUR * 0,7%) -0.7%
Oprécz  powyzszych przeliczen zwigzanych z transakcjami, jedli klienci
skorzystaja z samodzielnego przeliczenia waluty w celu przeliczenia walut
miedzy rachunkami finansowymi (np. USD na EUR, GBP na USD) wedtug
wiasnego uznania, w przypadku klientéw detalicznych zostanie naliczona
optata w wysokosci 0,7% ponad obowigzujacy kurs wymiany. Wskaznik
konwersji bedzie wyswietlany dynamicznie podczas procesu. (np. jesli klient
wymienia 1 000 USD na 900 EUR po kursie wymiany 1,11, zostanie naliczona
opfata za marze w wysokosci 6,30 EUR (900 EUR x 0,7%). Ostateczna kwota
zaksiegowana na koncie klienta wyniesie EUR 893.70.

Aby uzyskac petna informacje, prosimy o zapoznanie sie z sekcja Qptaty | Koszty
na naszej stronie internetowe;j).

Dodatkowe
koszty

% - N/D Powinienes by¢ swiadomy mozliwosci, ze moga istnie¢ inne podatki lub koszty, ktére nie sg ptacone
przez nas lub natozone przez nas. To wytgcznie twoja odpowiedzialnos¢, aby ponieé¢ te dodatkowe

koszty.

* llustruje to koszty w odniesieniu do wartosci nominalnej produktu.

JAK DLUGO POWINIENEM TO TRZYMAC | CZY MOGE WCZESNIE WYPLACIC PIENIADZE?

Kontrakty CFD na obligacje zazwyczaj nie maja zalecanego okresu posiadania, poniewaz to Ty decydujesz, kiedy zamknaé swoja pozycje(-e).
Powiniene$ monitorowaé produkt, aby okresli¢, kiedy jest odpowiedni czas na zamkniecie swojej/swoich pozycji, co mozna zrobi¢ w dowolnym
momencie w normalnych godzinach handlu (zobacz nasze konkretne godziny handlu tutaj). To moze by¢ tymczasowo niedostepne w
wyjatkowych sytuacjach rynkowych, w ktérych powinienes sie z nami skontaktowac. Oprocz kosztéw opisanych w sekcji ,Jakie sa koszty?”
powyzej, nie ma dodatkowych kosztéw zwigzanych z zamykaniem otwartej pozycji.

JAK MOGE ZztOZYC€ SKARGE?

W przypadku, gdy jeste$ niezadowolony z produktu finansowego lub ustugi $wiadczonej przez Capital Com, masz prawo ztozy¢ skarge w

dowolnym momencie i bezptatnie. Skarge mozna ztozy¢ za posrednictwem e-maila na i I lub formularza skarg online. Aby

uzyskac dalsze szczegoty dotyczace procesu obstugi skarg, mozesz odwiedzi¢ nasza strone internetowa:
i i - - -polici ints- . Jesli uwazasz, ze Twoja skarga nie zostata rozpatrzona sprawiedliwie i nie

jestes zadowolony, masz prawo skierowac¢ sprawe do Rzecznika Finansowego Republiki Cypru (szczegdty Lutaj), lub do CySEC (szczegdty Lutaj).

INNE ISTOTNE INFORMACIJE

Dalsze informacje dotyczace tego produktu mozna znalezé na naszej stronie internetowej w sekgji ,Rynki” hitps:/capital.com/en-eu/markets/
Powiniene$ upewnic sie, ze przeczytates i zaakceptowates$ nasze dokumenty prawne, ktére obejmuja m.in. Regulamin, Oswiadczenie o ujawnieniu
ryzyka, Polityke realizacji zamowien, Kategoryzacje klientéw, Polityke obstugi skarg. Wskazujaca lista z linkami do odpowiednich dokumentow jest
dostepna tutaj. Takie informacje moga by¢ réwniez udzielane na Twoje zadanie.
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