. Bevezetés

A Capital Com Group Ltd (a ,Tarsasag”, ,mi", ,,Capital Com”) egy ciprusi
befektetési vdllalkozds (,CIF"), amelyet a Ciprusi Ertékpapir- és
Tézsdefelugyelet  (,CySEC”) szabdlyoz befektetési és  kiegészitd
szolgdltatasok nyujtdsdra a 463/25 szdmuU engedély alapjan, és a Ciprusi
Kéztdrsasdgban van bejegyezve. Uzleti és bejegyzett székhelyOnk: 66
Christaki Kranou, 7. emelet, City Tower, 4042, Germasogeia, Limassol, Ciprus.

1. Cél

Az Adatvédelmi szabdlyzat (a ,Szabdlyzat” vagy ,Adatvédelmi szabdlyzat”)
ismerteti, hogy a Capital Com mikéent gyUjti, kezeli és kdzli a személyes
adatokat a weboldalain, mobilalkalmazdsain és a jelen Szabdlyzat hatdlya
ald tartozd egyéb online termékein és szolgdltatdasain keresztUl (egyUttesen:
»Szolgdltatdsok”), illetve amikor On mds modon kapcsolatba 1ép velUnk.

A Szolgdltatasok az aldbbiakat foglaljgk magukba:
(a) a Capital Com kereskedési platformja, amelyen keresztUl a felhaszndldk
fiokot nyithatnak, és az aldbbiakba fektethetnek:
(i)  kUIGnbozeti Ugyletek (,,CFD-k");

(i)  knock-out opcidk (,,KO-k”);

(i) Részvények (ideértve a részvényeket, ETF-ekef, ETN-eket,
ETC-ket, ADR-eket stb.), a jelen szabdlyzat 1. mellékletében
meghatdrozottak szerint.

(b) a Capital Com oktatdsi alkalmazdsa, az Investmate; és
(c) bdrmely mds weboldal, webes platform, mobilalkalmazds vagy egyéb
kapcsolddd szolgdltatds, amelyet a capital.com/en-eu kindl.

A Capital Com felelés az Ugyfelei személyes adatainak védelméért és
biztonsdgdért, beleértve i) a Lakossagi Ugyfeleket, i) a Szakmai Ugyfeleket


https://capital.com/en-eu

(valasztott vagy automatikus besoroldsy), valamint iii) az Elfogadhatd
Partnereket, akik a Tdrsasdg ellenoldalaként jarnak el, és elfogadtdk a
Tdrsasdg Altaldnos Szerzédési Feltételeit, tovabbd a weboldal 1&dtogatsit
(,On").

A jelen szabdlyzatban haszndlt fogalmak meghatdrozdsdhoz kérjuk, tekintse
meg az 1. mellékletet.

lll. Jogi keretrendszer

Az On adatainak védelme fontos szdmunkra. A jelen Adatvédelmi
szabdlyzat ismerteti, hogyan gyUijtjuk, dolgozzuk fel és kezeljik azokat a
személyes adatokat, amelyeket szolgdltatdsaink, alkalmazdsaink vagy
weboldalunk, a capital.com/en-eu haszndlata sordn, a kdzdssegi medidn

keresztUl velUnk folytatott interakcidi vagy a velink folytatott egyéb
tevékenysége sordn gyUjtink. A személyes adatok kezelése sordn
adatkezeldként jarunk el az dltaldnos adatvédelmi rendelet (GDPR) (EU)
2016/679 rendelkezéseivel dsszhangban.

Adatvédelmi tisztviselét (DPO) neveztink ki, aki segiti a vonatkozd

adatvédelmi  jogszabdlyoknak vald megfelelést. Az  adatvédelmi

tisztviselénkkel vald kapcsolatfelvételhez  kérjlk, kUlldjdn e-mailt a
cimre

IV. Milyen személyes adatokat gyUjtink?

e Az azonosité adatok magukban foglaligk a telijes nevet vagy annak
részeit, felhaszndlénevet vagy hasonld azonositdt, csalddi dllapotot,
cimet, szUletési id6t és helyet, dllampolgdrsdgot, addszdmot, nemet, a
személyazonositd okmdany(ok)bdl szarmazd informdciokat, foglalkoztatdsi
statuszt  és  kapcsolddd  informdcidkat, valamint az On  képét /
személyazonositd képeit (beleértve a biometrikus informdcidkat, mint
példaul az arcdnak vizudlis képmdasat) vagy mds dokumentum(ok)at,
amelyeket idérdl idére kérhetlUnk.

e A kapcsolattartasi adatok magukba foglaligk a szdmldzdsi cimet, a
lakcimet, az e-mail cimet és a telefonszdmot.
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politikai  hattérre,  valamint  a  szankcidkra és a  negativ
médiamegjelenésekre vonatkozd informdacidkat.

e A kockazatértékelési adatok magukban foglaljdk az Ugyfél kockdazati
pontszdmdat és az Ugyfél kockdazati besoroldsdat.

e A gazdasdgi és megdfeleloségi adatok kdzott szerepel a foglalkoztatdsi
helyzet, az éves jOvedelem, a vagyon jelenlegi értéke, a befektetési
tervek, a befektetési célok, a kereskedési tapasztalat és az iskolai
vegzettseg.

e A pénzigyi adatok magukba foglaljdk a bankszdmla és a bankkdartya
adatait.

e A tranzakcids adatok a szolgdltatdsainkkal kapcsolatos, On felé iranyuld
és Ontdl szdrmazod fizetések adatait foglaljdk magukba.

e A technikai adatok magukba foglaljdk az internetprotokoll (IP) cimet, az
On bejelentkezési adatait, a bédngészd tipusat és verzidjat, az idézdéna
bedllitdsat és helyét, a boéongészébdvitmények tipusdt és verzidjat, az
operdcids rendszert és platformot, valamint a Szolgdltatdsok eléréséhez

e A kommunikdciés adatok az On és a Capital kézdtti kommunikaciét
foglaljdk magukban, beleértve a csevegéseket, hivasrdgzitéseket és
e-maileket.

e A profiladatok magukba foglaljdk az On felhaszndlonevét és jelszavat,
érdeklédési koret, preferenciadit, visszajelzéseit €s a felmérésben adott
valaszait.

e A felhaszndldsi adatok informdcidkat tartalmaznak arrdl, hogy On
hogyan fér hozzd a Szolgdltatdsainkhoz és hogyan haszndlja a
Szolgdltatdsainkat, beleértve bizonyos esetekben a felhaszndldi
munkamenetek (képernyd) felvételeit.

e Marketingpreferencidk, ideértve a kereskedéssel, Uj termékekkel és
szolgdltatasokkal kapcsolatos marketingkommunikdcidok fogaddsara
vonatkozo bedllitdsokat.

Vdllalati és intézményi Ugyfelek esetében olyan adatokat gydjtink, mint a
tarsasdgi dokumentumok, székhelyadatok, részvényesek, igazgatok, titkar
adatai, valamint a kulcsszereplék tovdbbi személyes adatai, tovdbbd
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bdrmely egyéb dokumentum, amelyet jogi és szabdlyozdasi kdtelezettségeink

teljesitésehez szUkseégesnek itelunk.

V. Személyes adatok felhaszndldsanak céljai

A Capital Com, mint adatkezeld, kizdrdlag akkor haszndlhatja fel az On

személyes adatait, ha erre jogalap All

leggyakrabban alkalmazott jogalapok:

fenn. A Capital Com dltal

e Hozzdjdrulds: bizonyos esetekben személyes adatait kizdrdlag az On

elbézetes hozzajdaruldsa alapjan kezeljuk;

e Szerzodés teljesitése: személyes adataira szUkségUnk van ahhoz, hogy @

Szolgdltatdsokat az Onnel kotdtt szerzédés feltételeinek megfeleléen
nyujthassuk;

Jogi kotelezettség teljesitése: a nyuUjtott Szolgdltatdsok jellegébdl
adéddéan az alkalmazandd jogszabdlyok eldirjidk bizonyos adatok
gyUjtéséet és megdrzését; valamint

Jogos érdekek: egyes esetekben jogos érdekeinkre tdmaszkodva
kezeljUk adatait (példdaul Szolgdltatdsaink fejlesztése érdekében), kivéve,
ha ezen érdekeket felllijdk az On érdekei vagy alapvetd jogai és

szabadsagai.

Az aldbbickban egy

tabldzatot taldl, amely bemutatja, hogyan

haszndlhatjuk fel az On személyes adatait, és hogy a Capital mely

jogalapokat alkalmazza a jogszerU adatkezelés biztositasa érdekében.

Cél/Tevékenység

Az adatok tipusa

Az adatkezelés jogalapja

A fidknyitds érdekében

e Azonositd adatok

e Kapcsolattartdsi
adatok

e Technikai adatok

e Szerz&dés teljesitése,
amikor
Szolgdltatasainkat az On
szdmdara nyujtjuk

Személyazonossagdnak

ellenérzése, valamint «
jogszabdlyok és
szabdlyozdsok dltal eldirt
ellendrzések elvégzése,
ideértve a KYC-,
pPeénzmosds elleni,

e Azonositd adatok

e Kapcsolattartdsi
adatok

o Atvilagitdasi adatok

e Tranzakcids adatok

e Kockdazatértékelési
adatok

e Az alkalmazandd
pénzmosds és
terrorizmusfinanszirozds
elleni (AML/CFT)
jogszabdlyok szerinti jogi
kbtelezettségeink
teljesitése, nevezetesen
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Cél/Tevékenység

Az adatok tipusa

Az adatkezelés jogalapja

csaldsmegeldzési,
szankcios, PEP- és
éléség-ellendrzéseket,
valamint az
Ugyfélkockdazati besorolds
elvégzését

e Technikai adatok

e Kommunik&cids
adatok

e PénzUgyi adatok

e Felhaszndldsi adatok

a pénzmosds és a
terrorizmusfinanszirozds
megeldzésérdl és
visszaszorit&asardl széld
térvény mindenkor
hatdlyos, illetve idorél
idére modositoft
vdltozata alapjan

A gazdasdgi profil, a
megfeleldségi informdacidk
és a célpiaci informdciok
beszerzése és értékelése,
valamint az ogyfél
besoroldsa

e Gazdasdgi,
megfeleldségi és
célpiaci informdciok

e A befektetési
szolgdltatdsok nyujtasat
szabdlyozd
alkalmazandé
jogszabdlyok szerinti jogi
kotelezettségeink
teljesitése, nevezetesen
a Befektetési
Szolgdltatdsokrol és
Tevékenységekrdl,
valamint a Szabdlyozott
Piacokrdl szold 2017. évi
térvény, tovdbbd a
pénzmosds és a
terrorizmusfinanszirozds
megel&zésére és
visszaszoritasara
vonatkozé jogszabdlyok
(AML/CFT), azok
mindenkor hatdlyos,
illetve id6rdl idére
maodositott vdltozata
szerint

Szolgdltatdsaink  nyujtdsa

es a tranzakcidk
feldolgozdsa, beleértve a
fizetéseket, dijakat és
koltségeket.

e Azonositdé adatok
Kapcsolattartdsi
adatok

PénzUgyi adatok
Tranzakcids adatok
Technikai adatok
Profiladatok

e Szerz&édés teljesitése,
amikor
szolgdltatasainkat az On
szamdra nyujtjuk
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Cél/Tevékenység

Az adatok tipusa

Az adatkezelés jogalapja

Az  On tranzakciéinak
nyomon kbvetése a
visszaélések felderitése,
rogzitése és bejelentése
céljgbdl

e Azonositdé adatok

e Kapcsolattartdsi
adatok

o Atvilagitasi adatok

Kockdzatértékelési

adatok

PénzUgyi adatok

Tranzakcids adatok

Technikai adatok

Felhaszndldsi adatok

e Az alkalmazandd
pénzmosds és
terrorizmusfinanszirozds
elleni (AML/CFT)
jogszabdlyok szerinti jogi
kbtelezettségeink
teljesitése, nevezetesen
a pénzmosds és a
terrorizmusfinanszirozds
megeldzéserdl és
visszaszoritasardl szold
térvény mindenkor
hatdlyos, illetve idérél
idére modositott
vdltozata alapjdn

Az Ugyfélszolgdlat
biztositdsa érdekében

Azonositdé adatok
e Kapcsolattartasi
adatok
e PénzUgyi adatok
e Tranzakcids adatok
e Technikai adatok

e Szerz&dés teljesitése,
amikor
Szolgdltatasainkat az On
szdmdara nyujtjuk

A Szolgdltatdsok
haszndlatdval kapcsolatos
értesitések kildéséhez

e Kapcsolattartdsi
adatok

e Kommunikdcios
adatok

e Szerzédés teljesitése,
amikor
Szolgdltatdsainkat az On
szamdara nyujtjuk

Az Onnel folytatott
kommunikdcid
rogzitéséhez és
taroldsdhoz

e Azonositd adatok

e Kapcsolattartasi
adatok

e Kommunikdcios
adatok

e A befektetési
szolgdltatdsok nyujtasat
szabdlyozd
alkalmazandé
jogszabdlyok szerinti jogi
kotelezettségeink
teljesitése, nevezetesen
a Befektetési
Szolgdltatdsokrol és
Tevekenysegekrdl,
valamint a Szabdlyozott
Piacokrdl szold térvény,
annak mindenkor
hatdlyos, illetve idérél
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Cél/Tevékenység

Az adatok tipusa

Az adatkezelés jogalapja

idére modositott
valtozata szerint

Frissitések és
marketingUzenetek
kUldése, valamint relevans
tartalmak -  beleértve
hirdetéseket, javaslatokat
és személyre  szabott
ajdnlatokat - eljuttatdsa
Onnek

Azonositdé adatok
Kapcsolattartdsi
adatok

PénzUgyi adatok
Tranzakcids adatok
Technikai adatok
Profiladatok
Felhaszndldsi adatok

e Hozzdjdarulds, vagy
e Jogos érdekeink a
Szolgdiltatdasaink
népszerUsitése

érdekében

Szolgdltatdsainkkal
kapcsolatos adatelemzés
elvégzése érdekében,
javitasi céllal

Technikai adatok
Felhaszndldsi adatok

e Jogos érdekeink a
Szolgdiltatdsaink javitdsa
érdekében

Uzletink és weboldalunk
kezelése és  védelme,
beleértve a
rendszerkarbantartdst is

Azonositd adatok
Technikai adatok
Felhaszndldsi adatok

e Jogos érdekUink, hogy
javitsuk
Szolgditatdsainkat,
valamint védjik a
személyes adatokat és a
Szolgdltatdsokat;

o Szerzédés teljesitése,
amikor
Szolgdltatasainkat az On
szamdara nyujtjuk

Seqgithet nekunk
Szolgditatdasaink

javitdsdban egy felmérés,
visszajelzés vagy értékelés

kitdltésével

Azonositd adatok
Profiladatok

Hozzdjdrulds

Részvények letétkezelése
és alletétkezelése az On
nevében, valamint
vdllalati esemenyek
lebonyolitdsdnak

elésegitése (ideértve az

Azonositdé adatok
PénzUgyi adatok
Tranzakcios adatok

Szerz&dés teljesitése, amikor
Szolgdltatasainkat  az  On
szamara nyujtjuk
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Cél/Tevékenység Az adatok tipusa Az adatkezelés jogalapja

osztalékokat, jegyzési
jogokat és egyéb
jogosultsadgokat)

Szavazafi jogok | e Azonositd adatok A részvényesi jogokrdl szolod
gyakorldsdnak, relevdns | e Tranzakcids adatok | Il. irdnyelv (EU 2017/828) és
vdllalati  eseményekben az alkalmazandd
vald részvételnek, végrehaqjtasi  jogszabdlyok
valamint  a  részvényesi szerinfi jogi
személyazonossag kotelezettségeinknek  vald
kibocsatd tarsasdgok felé megfelelés

torténd kbzlésének

elésegitése, amennyiben
azt jogszabdly irja eld

Ha nem adja meg vagy megtagadja a személyes adatainak megaddsat,
amelyekre a Szolgdltatdsok nyuUjtdsdhoz szUkségunk van, vagy ha a
személyes adatok kezelése a jogi kdtelezettségeinknek (pl. a pénzmosds
elleni szabdlyok betartdsa) vald megfeleléshez szUkséges, nem férhet hozzd
a Szolgdltatésokhoz.

VI. Sutik

A Szolgditatdsok elérése vagy haszndlata sordn kiUlénbdzd  célokra
haszndlhatunk sutiket. Kérjuk, tekintse at Sutiszabdlyzatunkat, hogy tobbet

tudjon meg a sUtik haszndlatdardl és egyéb részletekrdl, beleértve azt a jogat
is, hogy bdrmikor visszavonhatja hozzdjdruldsat vagy tiltakozhat a harmadik
felek altal végzett nyomon kdvetés ellen; ez azonban befolydsolhatja az On
szadmdra nyujtott szolgdltatdsok mikddését.

VIl. A személyes adatok beszerzése

Az Onrdl gyUjtétt személyes adatok nagy részét kdzvetlentl Ontdl kapjuk.
Példaul, amikor On regiszirdl, vagy kommunikdl velink, megkaphatjuk Ontél
a személyazonositd és kapcsolattartdsi adatait.

Egyes esetekben személyes adatokat kUldnbdz6 harmadik felektdl és
nyilvanosan hozzdférnetd forrdsokbdl is kaphatunk Onrdl, beleérive tébbek
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kozott a  kdzdsségi médiat, keresémotorokat, cégnyilvantartasokat,
bankokat, fizetési  szolgdltatékat /  elektronikus  pénzintézeteket,
KYC-szolgdltatokat, hirdetési hdlézatokat, elemzési szolgdltatdkat és szlrési
adatbdzis-szolgdltatdkat.

Ha Ugy dént, hogy egy harmadik fél szolgdltatdsdan, pelddaul a Google-on, a
Facebookon vagy az Apple-dn keresztUl jelentkezik be Szolgdltatdsainkba,
akkor felhatalmazza az adoft szolgdltatét, hogy tovdabbitson nekink
bizonyos koz6ssegi fiokadatokat, példdul az e-mail cimét. Ezeket az
adatokat a fidok léfrehozdsdra, és esetenként a fidkja azonositdsdra
haszndljuk. A Google, a Facebook, az Apple stb. 6ndlldé adatkezeldként
kezelik azokat a személyes adatokat, amelyeket hitelesitési szolgdltatdsaik
nyUjtdsa érdekében dolgoznak fel.

A Szolgdltatdsok haszndlata sordn eléfordulhat, hogy sUtik és hasonld
technologidk segitségével automatikusan technikai adatokat gyUjtink.

VIIl. Automatizélt dontéshozatal az On személyes adataival
kapcsolatban

Annak érdekében, hogy a Szolgdltatdsokat nyUjthassuk Onnek, és eleget
tudjunk tenni a vonatkozd jogszabdlyok szerinti kotelezettségeinknek,
kizdrélag automatizdlt adatkezelés alapjan hozunk Onre vonatkozd dontést.
llyen esetek példaul:

1. Amikor benyUjtia gazdasagi és megfeleléségi adatait a vonatkozd
kérdbivben, rendszerink  automatikusan  értékeli, hogy a
Szolgdltatdsok és/vagy az egyes penzigyi eszkbzok megfelelbek-e az
On szdmadra, valamint hogy On az alkalmazandd termékirdnyitdsi
kdvetelményekkel &sszhangban az azonositott pozitiv  célpiacba
tartozik-e.

Ezen értékelés alapjan korldtozhatjuk vagy megtagadhatjuk az On
hozzaférését bizonyos Szolgdltatdsokhoz vagy eszkdzdkhdz, tdbbek
kdzott akkor, ha:
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e nem igazolja a szikseges ismereteket €s/vagy tapasztalatoft;
és/vagy

e vdlaszai azt jelzik, hogy On az adott termék tekintetében a
Tarsasdg dltal meghatdrozott pozitiv célpiacon kivUl esik.

2. Csaldsmegeldzési rendszereink automatikusan  észlelhnetnek olyan
mintdkat, amelyek az On szdmldjdval  kapcsolatos  csaldrd
tevékenységekre utalhatnak. Figyelmeztetni fogjuk Ont az ilyen
tevékenységekrdl, hogy megeldzzik az esetleges csaldst.

3. Rendszereink automatikusan meghatdarozzak az Ugyfél kockdzati profiljat
szamos olyan kockdzati tényezé alapjan, amelyeket a jogszabdlyoknak
és belsé eljarasainknak megfeleléen veszink figyelembe. A kockdazatfi
pontszdm lehetévé teszi a Capital szdmdra, hogy meghatdrozza a
megfeleld Ugyfél-atvilagitasi eljdrdsokat, amelyeket kdvetnie kell.

IX. KiskorOak személyes adatainak védelme

Termékeink és szolgdltatasaink kizarélag legaldbb 18 éves személyeknek
sz0lnak. Nem nyujtunk szolgdltatdsokat 18 év alatti  személyeknek
(, kiskordak”), és szdndékosan nem gyUjtink vagy kezelUnk rdjuk vonatkozd
személyes adatokat.

Kiskorak nem férhetnek hozzd szolgdltatdsainkhoz, nem regisztralhatnak
azokba, nem haszndlhatjdk azokat, €s nem kUldhetnek nekink személyes
adatokat. Amennyiben tudomdsunkra jut, hogy személyes adatokat kiskory
adoft meg vagy kiskord nevében adtak meg, megfeleld 1€péseket teszink
az ilyen adatok rendszereinkbdl vald haladéktalan eltdvolitasa érdekében.

Ha Ugy véli, hogy kiskord személyes adatokat kdzolhetett velink, kérjuk,
haladéktalanul értesitsen minket adatvédelmi tisztviselénkdn keresztUl a
dpo.eu@capital.com cimen.

X. Hogyan védjik az On személyes adatait?
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Minden ésszer( és megfeleld technikai €s szervezési intézkedést megteszink
annak érdekében, hogy az dltalunk gyUjtdtt személyes adatokat megvedjok
az elvesztéstdl, lopdastdl, visszaéléstdl, valamint a jogosulatlan hozzdféréstdl,
kbdzzétételtdl, modositdstdl és megsemmisitéstol.

XI. Mennyi ideig taroljuk az On személyes adatait?

Személyes adatait csak addig 6rizzk meg, ameddig az szUkséges azokhoz a
célokhoz, amelyekre gyUjtéttik Sket, ideértve a jogi, szabdlyozdsi, szadmviteli
és jelentéstételi kotelezettségeknek vald megfelelést.

Ciprusi befektetési vdllalkozdasként kotelesek vagyunk az
OUgyfél-nyilvantartdsokat az Uzleti kapcsolat megszinésétdl szamitott
legaldbb &t (5) évig megdrizni.

Bizonyos korGlmények kdzott ez a megdrzési iddé meghosszabbithatoé:

o legfeliebb hét (7) évre, amennyiben ezt az alkalmazandd szabdlyozdsi
kbtelezettseégek eldiridk, vagy ha ez az illetékes hatdsdgok kéréseinek
vald megfeleléshez szUkseges;

e legaldbb hat (6) évre, amennyiben ezt a Ciprusi Kdztdrsasdg
alkalmazandd addzdsi €s konyvviteli jogszabdlyai eldirjdk;

e hosszabb idétartamra, amennyiben ez jogi igények elbterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez szUkséges.

Amennyiben kUl6énbdz6 adatkategoriakra eltéré megdrzési  iddszakok
vonatkoznak, az egyes kategodridkat az alkalmazandd jogi kdvetelménynek
megfeleléen &rizzUk meg.

Az alkalmazandd megdrzési iddszak lejartat kdvetden a személyes adatokat
biztonsadgosan téroljik vagy anonimizdljuk, kiveve, ha az alkalmazandod jog
alapjdn kbételesek vagyunk azokat hosszabb ideig megdrizni.

Xll. Az On jogai

A személyes adatainak gyUjtése és kezelése tekintetében On jogosult a
kdvetkezSkre (az alkalmazandod kivételektdl eltekintve):
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1.

Megerdsitést kaphat t8lUnk arrdl, hogy kezeljik-e az On személyes
adatait.

Hozzaférhet a Capital Com dltal kezelt személyes adataihoz.

Kérheti személyes adatainak helyesbitését.

Visszavonhatja hozzdjdruldsat, és kérheti a hozzdjdruldsa alapjdn kezelt
személyes adatai torlését.

Az adatkezelés korldtozasdt kérheti, példdul ha vitatja személyes
adatainak helyességét egy olyan iddszakra, amely alatt képesek
vagyunk ellendrizni a személyes adatok pontossagat.

Az On személyes adatainak kdézvetlenUl az egyik adatkezelSt8l egy mdsik
adatkezelbhdz tovdabbitasat kérheti, amennyiben ez technikailag
megvaldsithatd, és amennyiben ez nem érinti hdtrdnyosan mdsok jogait
és szabadsagait.

Kérheti személyes adatainak torlését bizonyos korUimények kdzott, A
ciprusi hatésdgok kotelezik a Capital Comot arra, hogy az Onnel
fenndlld Uzleti kapcsolat megszinésétdl szdmitott legaldbb 6t-hét (5-7)
évig megdrizze az Ugyfelek adataira és Ugyleteire vonatkozd
nyilvéntartdsokat, a vonatkozd szabdlyozdsnak megfeleléen. A
személyes adatok megdrzésére vonatkozd  kotelezettségeinkkel
kapcsolatos tovabbi informdaciokért kérjuk, tekintse meg a fenti ,Mennyi
ideig 8rizzik meg az On személyes adatait” cimU szakaszt.

Titakozhat személyes adatainak kezelése ellen, amennyiben az
adatkezelés koézérdekU feladatunk ellatdsdhoz vagy a rdank ruhdzott
kdzhatalmi jogositvany gyakorldsdhoz kapcsolddik. A mdsik eset az, ha
az On adatait a mi vagy egy harmadik fél dltal érvényesitett jogos
érdekek céljdbdl kezeljok, és On 0gy Véli, hogy az On érdekei vagy
alapvetd jogai és szabadsdgai elsGbbséget élveznek ezekkel szemben.
Amennyiben az adatkezelés ellen tiltakozd kérelmet nyUjt be, tébbé nem
fogjuk kezelni az On személyes adatait, kivéve, ha az adatkezeléshez
nyomaos jogos indokot tudunk felhozni.

Ha a fenti jogok bdrmelyikével élni kivan, kérjUk, lépjen kapcsolatba
megfelelési osztdlyunkkal, és adja meg fiokszamdat, valamint a fenti jogok
bdrmelyikével kapcsolatos kérdését a kdvetkezd
cimen: gdpr.eu@capital.com.
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A Capital Com a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy hdnapon belUl
igyekszik tdjékoztatast nyujtani arrdl, hogy milyen intézkedéseket tett a
fentiekben meghatdrozott jogaival kapcsolatos kérelme alapjan. Ez az
idészak tovdabbi két hdnappal meghosszabbithatd, ha a kérelem Osszetett,
vagy ha a Capital Com szadmos kérelmet vizsgdl egyszerre. Ha ilyen
meghosszabbitdsra van szUkség, a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy
hénapon belll tajékoztatjuk Ont a késedelem okaival egyUtt.

Xlll. Hogyan osztjuk meg az On személyes adatait?

Az On személyes adatait nem osztjuk meg harmadik felekkel, kivéve a jelen
Adatvédelmi szabdlyzatban leirtak szerint.

A Capital Com szoros kapcsolatban dll a Capital Com vdllalatcsoporttal,
amelynek minden tagja szerepet jatszik abban, hogy teljes kord szolgdltatdast
nyujtsunk Ugyfeleinknek. E célbdl a Tdarsasdg megoszthat adatokat
csoportvdllalataival  és/vagy  kapcsolt  vdllalkozdsaival — (,kapcsolt
vdllalkozasok”), beleértve az Eurdpai Gazdasdgi Térségen (EGT) kivUl
taldlhatokat is, amennyiben az adott fél szamdara észszerlen szUkséges a
Szolgdltatdsok On részére térténd nyUjtdsdhoz.

A Capital Com szolgdltatokat és partnereket is igénybe vehet a
Szolgdltatdsok nyujtasaban vald kdzremUkddésre:

Kategéria Cél

Személyazonossdgot | e Dokumentumok hitelesitése és ellendrzése

igazold szolgdltatok o Eléség-ellendrzés
PEP (politikailag kitett személyek) és szankcidk
atvilagitasa

e Kockdazatértékelés és pontozds

Csalasmegeldzési e A csaldrd franzakcidk/tevékenységek felderitése és
rendszerek megeldzése
szolgaltatoi
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Kategoéria

Fizetésszolgdltatdk

Fizetésfeldolgozds

e Csaldsmegeldzési/kockdzatellendrzési rendszer

e A fizetési rendszer alkalmazdsnapldi
Bankok és| e Pénzatutaldsok megkdnnyitése
letétkezeldk e Részvények letétkezelése és alletétkezelése
Marketing o Marketingelemzések és jelentések

e MarketingattribUcié automatizdldsa
Uzleti intelligencia | e Termékelemzés
szolgdaltatoi
Projektmenedzsment | e Az Ugyfélszolgdlati folyamatok automatizdldsa
€s Ugyfélszolgdlati
szolgdltatok
Al-rendszerek o Ugyfélszolgdlati megkeresések kezelése
szolgaltatoi
Felhdszolgdltatok e Személyes adatok tdroldsa

Tarolds/mentés

Kommunikdcios e E-mail és hangalapl kommunikdcio
szolgdltatok Tranzakcids e-mailek és SMS-ek kUldése

e Hivasok régzitése, monitorozdsa és atirdsa
Teljesitményfigyeld e Felhaszndléi munkamenetek (képernyd) rogzitése
szolgdltatok €s nyomon kdvetése
Kozbsségi hélézati | e  Ugyfélkapcsolataink kezelése
platformok e A szolgdltatdsok népszerUsitése
Szakmai tandcsaddk | e Szakmai szolgdltatdsok igénybevétele
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Kategoéria Cél

Harmadik felek | o Segitségnyuljtds az UOgyfelek relevans vdllalati
(kizardlag azon eseményekben  vald  részvételéhez, példdul
Ugyfelek  esetében kdzgyUléseken torténd szavazati jogok
alkalmazandd,  akik gyakorldsdhoz.

jogosultak  szavazdsi
eseményekben részt
venni).

Kibocsdtd tarsasdgok | e  SegitségnyUjtds a  részvényesi azonositdshoz, a
vdllalati eseményekben vald részvételnez és a
részvényesi jogok gyakorldsdhoz, amennyiben a
kdzzétételt az alkalmazandd jogszabdlyok vagy
szabdlyozdsi kdtelezettségek eldirjdk.

Amennyiben személyes adatait az EGT-n kivUli kapcsolt vdallalkozdsok vagy
szolgdltatok részére tovabbitjuk, megfeleld garancidkat alkalmazunk
személyes adatainak védelme érdekében, ideértve az Eurdpai Bizottsag
dltal elfogadoftt dltaldnos szerzddési feltételeket. Kérjuk, vegye fel vellnk a
kapcsolatot, ha tovdbbi informdcidokat szeretne kapni arrdl a konkrét
eljdrasrdl, amelyet az On személyes adatainak az EGT-n kivilre torténd
tovdbbitasakor alkalmazunk. A Capital tovabbd megkdveteli szolgaltatoitdl,
hogy az alkamazandd adatvédelmi jogszabdlyoknak megfeleléen
alkalmazzdk a szikséges biztonsdgi intézkedéseket az On személyes
adatainak védelme érdekében.

Az alkalmazandd jogszabdlyok dltal eldirt esetekben személyes adatait
tovdbbithatjuk az illetékes dllami szerveknek és feligyeleti hatdésagoknak,
beleértve a PEnzmosds Elleni Egységet (MOKAS) és a CySEC-et.

Néhdany szolgdltatdonk megkdveteli, hogy adatvédelmi gyakorlatukrdl szolo

informdacidkat beépitsuk Adatvedelmi szabdlyzatunkba:

e ComplyAdvantage: A ComplyAdvantage szolgdltatdsat igénybe
vehetjlk Ugyfél-atvilagitasi és folyamatos monitoring célokra. Kérjuk,

olvassa el a ComplyAdvantage Adatvedelmi szabdlyzatdat, hogy tébbet
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megtudjon arrdl, hogyan kezeli a ComplyAdvantage az On személyes
adatait.

e GBG: A GBG szolgdltatdsat felhaszndlhatjuk az onboarding folyamat
sordn On dltal megadott adatok ellendrzésére. Ezt a csalds megeldzése
és az AML kbtelezettségeink teljesitése érdekében tesszUk. Kérjuk, olvassa
el a GBG Adatvedelmi szabdlyzatdat, ha tébbet szeretne megtudni arrdl,

hogyan kezeli a GBG az On személyes adatait.

e Fabrick: Bizonyos esetekben a Fabrick szolgdltatdsat vehetjik igénybe
Ugyfeleink IBAN-ellendrzési szolgdltatasainoz. Konkrétan, megoszthatjuk
az Ugyfél IBAN-szamdat és addszémat a Fabrickkal. Az IBAN ellendrzéseket
a fizetési csaldsok megeldzése érdekében végezzik, a jogos érdekeink
alapjan. Kérjuk, olvassa el a Fabrick Adatvédelmi szabdlyzatdt, ha

tébbet szeretne megtudni arrdl, hogyan kezeli a Fabrick az On személyes
adatait.

XIV. Mas weboldalakra mutaté hivatkozdsok

Weboldalaink idérdl idére mds weboldalakra mutato, illetve onnan érkezd
hivatkozdsokat tartalmazhatnak. Felhiviuk  figyelmét, hogy ezek a
weboldalak sajat adatvédelmi szabdlyzattal rendelkeznek, és ezekért a
szabdlyzatokért nem vallalunk felelésséget. Kerjuk, hogy személyes adatok
megaddsa elbtt ellendrizze ezen weboldalak adatvédelmi szabdlyzatait.
Amennyiben Ugy dont, hogy valamelyik ilyen weboldalra hivatkozdst kdvet,
eléfordulhat, hogy regiszirdcidos vagy egyéb adatokat kell megadnia.
Fontos, hogy tisztdban legyen azzal, hogy ezek az adatok harmadik félhez
kerUlnek, ezért javasoljuk, hogy ismerkedjen meg az adoft harmadik fél
adatvédelmi szabdlyzatdval.

XV. A szabdlyzat frissitése

A Tdarsasdg fenntartja a jogot arra, hogy e Szabdlyzatot és az ahhoz
kapcsolodd intézkedéseket idérél idbére felUlvizsgdlja és/vagy moddositsa.
Amennyiben a Szabdlyzatot Iényegesen modositjuk — ideértve a személyes
adatok gyUjtésének, kezelésének vagy felhaszndldsanak modjat —, az akfiv
Ugyfeleket a Tdrsasdg Altaldnos Szerz8dési Feltételeivel &sszhangban
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értesitjuk. A potencidlis Ugyfeleket a frissitett Adatvédelmi szabdlyzatnak a
capital.com/en-eu weboldalunkon térténd kdzzetételével értesitjuk.

XVI. Kapcsolattartasi informaciék

Ha kérdése van a jelen Adatvédelmi szabdlyzattal vagy az adatvédelmi
gyakorlatainkkal kapcsolatban, vagy ha bdrmely jogat gyakorolni kivanja,
forduljon hozzdnk. Kapcsolatba léphet vellnk a

e-mail cimen. Adatvédelmi ftisztviseldnkkel is felveheti a kapcsolatot
e-mailben: dpo.eu@capital.com

Onnek joga van panaszt benyljtani a ciprusi adatvédelmi  biztos
hivataldhoz.

Iroda cime: Kypranoros 15, Nicosia 1061, Ciprus

Postacim: 23378-es postafidk, 1682, Nicosia

Tel: +357 22818456

Fax: +357 22304565

E-mail:

Adatvédelmi szabalyzat - 2.1-es verzié — 2026. oktéber
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1. melléklet - Meghatdrozdsok

+ADR-ek” — amerikai letéti igazoldsok.

+CFD" — k(lonbozeti Ugylet / kUldnbbzetre vonatkozd szerz6dés.

+CIF" — ciprusi befektetési vallalkozas.

,Ugyfél” vagy ,,On” — az a természetes személy vagy jogi személy, illetve jogi
személyiseggel nem rendelkezd személyegyesUlés vagy vagyontémeg,
aki/amely a Capital Com Ugyfele.

~Tarsasdag’” vagy ,mi" vagy , Capital Com” — a Capital Com Group Ltd.

.Ciprusi Ertékpapir- és Tézsdefeligyelet’ vagy a ,Feligyelet’ vagy a
,CySEC" — a Ciprusi Ertékpapir- és Tézsdefeligyelet.

+DPO" — a Capital Com adatvédelmi tisztviseldje.

+EGT" — az Eurépai Gazdasdgi Térség.

+ETC-k” — 16zsdén kereskedeftt drupiaci tfermékek.

+ETF-ek” — t6zsdén kereskedett alapok.

+ETN-ek” - t&zsdén kereskedett kdtvények.

+GDPR" — az dltaldnos adatvédelmi rendelet (EU) 2016/679.

,KO-k" — Knock-out opciok.

.KYC" — az Ugyfél-azonositdsi kdtelezettség (Know Your Client).

»MIFID II” = az Eurépai Parlament és a Tandcs pénzigyi eszkdzok piacairdl

sz016, 2014. madjus 15-i 2014/65/EU irdnyelve, amely modositia a
2002/92/EK irdnyelvet és a 2011/61/EU irdnyelvet.
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»Kiskorbak” — 18 év alatti személyek.

+MOKAS" — a Pénzmosds Elleni Egység.

+PEP" — politikailag kiemelt személy.

+Részvények” - a MIFID Il 4. cikke (1) bekezdésének 44. pontjdban
meghatdrozott atrundzhatd  értékpapirok, ideértve tdébbek kodzott a
részvényeket, az ADR-eket, az ETF-eket, az ETN-eket és az ETC-ket. A Tdrsasag

az atruhdzhatd értékpapirokat kereskedelmi megnevezésként ,,Részvények”

néven kindlja.
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