l. Infroducere

Capital Com Group Ltd (denumitd mai departe ,Compania”, ,noi”,
,Capital Com”) este o firma de investitii cipriota (,,CIF”) reglementatd de
Cyprus Securities and Exchange Commission (Comisia pentru valori
mobiliare si burse din Cipru - ,,CySEC"”) pentru furnizarea de servicii de
investitii si auxiliare sub numarul de licenta 463/25 siinregistrata in Republica
Cipru. Sediul social si comercial al companiei se afld la adresa Vasileiou
Makedonos 8, Kinnis Business Center, 2nd floor, 3040, Limassol, Cipru.

Il. Scop

Politicd de confidentialitate (denumitd ,Politica” sau ,Politica de
confidentialitate”) explicd modul in care Capital Com colecteazd,
proceseazd si dezvdluie informatii personale prin intermediul site-urilor sale
web, aplicatilor mobile si altor produse si servicii online care se incadreazd
sub aceastd Politicd (in mod colectiv, ,Serviciile”) sau atunci cénd
interactionati cu noi in alt mod.

Serviciile includ furnizarea:
(a) platformei de tranzactionare Capital.com, prin care utilizatorii pot
deschide un cont si pot investiin:

()  Contracte pentru diferenta (,,CFD-uri");

(i)  Optiuni Knock-out (,,KO-uri”);

(i) Actiuni (inclusiv actiuni, ETF-uri, ETN-uri, ETC-uri, ADR-uri efc.), asa
cum sunt definite in Anexa 1 a acestui document privind
politica.

(b) aplicatia educationald Capital com, Investmate; si
(c) orice alt site web, platforma web, aplicatie mobild sau alt serviciu
conex oferit de Capital.com/en-eu.



https://capital.com/en-eu

Capital Com este responsabil pentru protectia confidentialitatii si pentru
salvaguardarea datelor personale ale Clientilor nostri, inclusiv (i) Clienti de
retail si/sau (i) Clienti profesionisti (optionali sau per se) si/sau (iii)
Confrapartide eligibile, actiondnd ca o contraparte a Companiei care au
fost de acord cu Termenii si Conditile Companiei, precum si vizitatorii
site-ului (,,tu”).

Pentru definitile fermenilor utilizati in acest document de politicd, consultati
Anexa l.

lll. Cadru legal

Confidentialitatea dumneavoastra este importantd pentru noi. Aceasta
Politicd de Confidentialitate descrie modul in care colectdm, procesam,
gestiondm datele personale pe care le colectdm din utilizarea serviciilor,
aplicatilor sau a site-ului nostru  capital.com/en-eu, prin interactiunea

dumneavoastrd cu noi pe retelele sociale sau prin alte relatii cu noi. Cand
facem asta, actiondm ca operator de date in conformitate cu principiile
continute in Regulamentul General privind Protectia Datelor (GDPR) (UE)
2016/679 (,GDPR").

Am numit un Ofiter pentru protectia datelor (,DPO") pentru a ne gjuta cu
respectarea reglementdrilor de confidentialitate aplicabile. Pentru a
comunica cu DPO-ul nostru, trimiteti un e-mail la

IV. Ce fel de date personale colectam?

o Datele de identitate includ numele complet sau partile acestuia, numele
de utilizator sau un idenfificator similar, starea civila, fitulatura, data si
locul nasterii, nationalitatea, numarul de identificare fiscald, sexul,
informatile din documentul dumneavoastrd de idenfitate, starea de
angajare si informatile aferente si fotografile dumneavoastrd /
fotografile identitati dumneavoastrd (inclusiv informatii biometrice, cum
ar fi o imagine vizuald a fetei dumneavoastrd) sau alte document(e) pe
care le putem solicita din cadnd in cand.
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e Datele de contact includ adresa de facturare, adresa de resedintd,
adresa de email si numarul de telefon.

e Datele de verificare includ conexiuni stranse, antecedente politice si
informatii referitoare la sanctiuni si stiri negative.

e Evaluarea riscurilor include scorul de risc al clientului si clasificarea
clientului din punct de vedere al riscurilor.

e Date economice si de adecvare includ statutul de angajare, sursa de
venit anual, valoarea actuald a averii, planuri de investiti anuale,
obiective de investitii, experientd in tfranzactionare, nivel de educatie.

e Datele financiare includ detalii despre contul bancar si cardul de plata.

e Datele tranzactiei includ detali despre platile catre si de la dvs. in
legaturd cu serviciile noastre.

e Date tehnice includ adresa de protocol internet (IP), datele dvs. de
autentificare, fipul si versiunea browserului, setarea fusului orar silocatia,
tipurile si versiunile plugin-urilor browserului, sistemul de operare si
platforma si alte tehnologii de pe disporzitivele pe care le folositi pentru a
accesa Serviciile.

e Datele de comunicare includ comunicarea intre dvs. si Capital, inclusiv
chat-uri, inregistrari de apeluri si e-mailuri.

e Datele din profil includ numele dvs. de ufilizator si parola, interesele,
preferintele, feedback-ul si raspunsurile dvs. la sondaje.

e Datele de utilizare includ informati despre cum accesati Serviciile
noastre si folositi Servicile noastre, inclusiv Tnregistrari ale sesiunilor
utilizatorilor (ecran) in unele cazuri.

o Preferinte de marketing cu privire la primirea comunicarilor de marketing
despre franzactionare, produse si servicii noi.

Pentfru clienti corporativi si institutionali, colectdm informatii precum
documentele corporative de adresd, actionarii, directorii, secretarul etc.
inclusiv informatii personale suplimentare ale persoanelor cheie, precum si
orice alte documente suplimentare pe care le putem considera necesare
pentru a ne conforma obligatiilor legale si de reglementare.

V. Scopurile pentru care folosim datele personale

3/18



Capital com, in calitate de operator de date, poate folosi datele

dumneavoastra personale doar dacad existd o baza legald pentru o astfel

de utilizare. Cele mai frecvente temeiuri juridice utilizate de Capital com

sunt:

e Consimtamant: in unele cazuri, va putem procesa datele personale doar

dacad obtinem consimtdmantul dumneavoastra prealabil;

Executarea unui contract: va trebui sa ne furnizati datele dumneavoastra
personale pentru a putea sa va oferim Serviciile in conformitate cu
termenii contractului dintre dumneavoastra si noi;

Conformitatea cu o obligatie legala: datoritd naturii Serviciilor pe care le
oferim, legile aplicabile activitatilor noastre ne obligd sa colectam si s
stocam anumite date despre dumneavoastra; si

Interese legitime: uneori ne bazdm pe interesele noastre legitime pentru
a procesa datele dumneavoastra (de exemplu, pentru a imbunatdti
Serviciile noastre) si vom face acest lucru, exceptdnd cazurile in care
aceste interese sunt depdsite de interesele sau drepturile si libertatile

dvs. fundamentale.

Mai jos veti Qasi

un tabel

care descrie cum putem folosi datele

dumneavoastra personale si care dinfre temeiurile legale sunt utilizate de

Capital pentru a asigura procesarea legald a datelor.

Scop/Activitate

Tip de date

Baza legala pentru
procesare

Pentru a va crea contul

Date de identitate
e Date de contact
Date tehnice

e Executarea unui
contract atunci cand va
furnizém Serviciile
noastre

Pentru a va verifica
identitatea, a efectua
verificCrile pe care suntem
obligati sa le realizdm
conform legilor Si
reglementarilor aplicabile,
inclusiv: KYC, prevenirea
spalari  banilor, fraudad,
sanctiuni, PEP si verificari

Date de identitate
Date de contact
Date de verificare
Datele tranzactiei
Date de evaluare
riscurilor

Date tehnice

e Datfe de
comunicare

a

e Conformitatea cu
obligatile noastre legale
n temeiul obligatiilor
AML/CFT aplicabile, si
anume Legea privind
prevenirea si
combaterea spdlarii
banilor si finantarii
terorismului, cu
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Scop/Activitate Tip de date Baza legala pentru
procesare
de vitalitate si efectuarea | e Date financiare modificarile ulterioare
clasificarii  clientilor dupd | e Date de utilizare
riscuri
Pentru a obtine si evalua | e Informatii e Respectarea obligatiilor
profilul economic, economice, noastre legale in
informatile de adecvare, adecvare si piata conformitate cu legile
informatile despre piata tinta aplicabile care
tinta si a clasifica clientul reglementeazad
furnizarea de servicii de
investitii, si anume
Legea privind serviciile si
activitatile de investitii si
pietele reglementate
din 2017 si obligatiile
AML/CFT, si anume
Legea privind
prevenirea si
combaterea spdldrii
banilor si finantarii
terorismului, cu
modificarile ulterioare.
Pentru a ne oferi servicile | e Date de identitate e Executarea unui
si a procesa franzactile, | ¢ Date de contact contract atunci cand va
inclusiv pldtile, taxele si| e Date financiare furnizam Serviciile
comisioanele. e Datele franzactiei noastre
e Date tehnice
e Date de profil
Pentfru a va& monitoriza | ¢ Date de identitate e Conformitatea cu
tranzactile  in scopul | e Date de contact obligatile noastre legale
detectarii, stocarii si | e Date de verificare in temeiul obligatiilor
raportarii activitatilor | e Date de evaluare a AML/CFT aplicabile, si
frauduloase riscurilor anume Legea privind
e Date financiare prevenirea si
e Datele franzactiei combaterea spaldrii
e Date tehnice banilor si finantarii
e Date de utilizare terorismului, cu
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Scop/Activitate Tip de date Baza legala pentru
procesare
modificarile ulterioare

Pentru a oferi asistentd | ¢ Date de identitate e Executarea unui
clientilor e Date de contact contract atunci cand va

e Date financiare furnizam Serviciile

e Datele franzactiei noastre

e Date tehnice

Pentru a va  trimite
notificari de serviciu legate
de utilizarea Serviciilor

Date de contact
Date de
comunicare

e Executarea unui
contract atunci cadnd va
furnizém Serviciile
noastre

Pentru a inregistra si stoca
comunicared cu
dumneavoastra

e Date de identitate

e Date de contact

e Dafe de
comunicare

e Respectarea obligatiilor
noastre legale in
conformitate cu legile
aplicabile care
reglementeazd
furnizarea de servicii de
investitii, si anume
Legea privind serviciile si
activitatile de investitii si
pietele reglementate,
cu modificarile
ulterioare.

Pentfru a va trimite
actualizari si comunicari
de marketing, precum si
pentru a va livra continut
relevant, inclusiv reclame,

sugestii, oferte
personalizate Si
recomanddari

Date de identitate
Date de contact
Date financiare
Datele tranzactiei
Date tehnice
Date de profil
Date de utilizare

e Consimtamant, sau

e |Interesele noastre
legitime de a ne
promova Serviciile

Pentru a efectua analize
de date In ceea ce

e Date tehnice
e Date de utilizare

e Inferesele noastre
legitime de a ne
imbunatati Serviciile
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Scop/Activitate

Tip de date

Baza legala pentru
procesare

priveste Servicile noastre
in scopuri de imbunatatire

Pentru a gestiona si
proteja afacerea si site-ul
nostru, inclusiv intretinerea
sistemului

e Date de identitate
e Date tehnice
e Date de utilizare

e Interesele noastre
legitime de a ne
imbunatati Serviciile si
de a proteja datele
personale si Serviciile;

e Executarea unui
contract atunci cadnd va
furnizdm Serviciile
noastre

Pentru a ne agjuta sa ne
imbunatatim Serviciile
completdnd un sondaj,
feedback sau recenzie

e Date de identitate
e Date de profil

o Consimtdmant

Detinerea de actiuni in
custodie si sub-custodie in
numele dumneavoastra si

facilitarea actiunilor
corporative (inclusiv
dividende, emisiuni de

drepturi si alte beneficii)

e Date de identitate
e Date financiare
e Datele franzactiei

Executarea unui contract
atunci cédnd va furnizdm
Serviciile noastre

Pentru a facilita drepturile

de vot, participarea la
actiuni corporative
calificate si  divulgarea
identitatii actionarilor
caftre companiile
emitente, acolo unde

este cerut de lege

e Date de identitate
Datele tranzactiei

Conformitatea cu obligatiile
noastre legale in temeiul
Directivei privind Drepturile
Actionarilor II (UE 2017/828)
Si legislatiei de
implementare aplicabile

Dacd nu furnizati sau refuzati sa furnizati datele personale de care avem

nevoie pentru a va furniza Serviciile sau daca prelucrarea datelor personale

este necesard pentru respectarea obligatilor noastre legale (de exemplu,
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respectarea normelor privind combaterea spalarii banilor), nu veti putea
accesa Serviciile.

VI. Cookie-uri

Este posibil sa folosim cookie-uri pentru diverse scopuri atunci cnd accesati
sau utilizati Serviciile. Trebuie s& consultati Politica noastrd privind cookie-urile

pentru a afla mai multe despre cum utilizdm cookie-urile si informatii
suplimentare, inclusiv  dreptul dumneavoastrd de a va retrage
consimtamantul sau de a obiecta la utilizarea de catre noi a urmaririi terte in
orice moment, dar facdnd acest lucru, puteti afecta functionalitatea
Serviciilor pe care suntem capabili s& vi le oferim.

VII. Surse de date personale

Cele mai multe dintre datele personale pe care le procesam despre
dumneavoastra sunt primite direct de la dumneavoastrad. De exemplu,
atunci cand va inregistrati pentru a utiliza Servicile sau comunicati cu noi,
este posibil s primim de la dumneavoastrd datele de identitate si de
contact.

In alte cazuri, putem primi date personale despre dvs. de la diverse terte
parti si surse accesibile publicului, inclusiv, dar fara a se limita la, retele
sociale, motoare de cautare, registre ale companiilor, bdnci, furnizori de
servicii de platd/instituti de monedad electronica, furnizori de servicii KYC,
retele de publicitate, furnizori de servicii de analiza si furnizori de date de
verificare.

Dacd alegeti sa va conectati la Serviciile noastre folosind un serviciu tert,
cum ar fi Google, Facebook si Apple, indrumati serviciul sG ne trimita
anumite informatii despre contul social, cum ar fi adresa dumneavoastra de
email. Folosim aceste date doar pentru a configura, acolo unde este
necesar, si a autentifica contul dumneavoastra la noi. Google, Facebook,
Apple etc. sunt controlori independenti ai datelor personale pe care le
proceseaza pentru a-si oferi serviciile de autentificare.
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Cand folositi Serviciile, putem de asemenea sa colectdm automat date
tehnice prin utilizarea cookie-urilor si a tehnologiilor similare.

VIIl. Decizii automate cv privire la datele dumneavoastra personale

Pentru a va oferi Servicile si a ne respecta obligatile conform legilor
aplicabile, vom lua o decizie despre dumneavoastrd bazatd exclusiv pe
procesarea automatad. Astfel de cazuri includ:

1. Atunci cdnd ftrimiteti datele dumneavoastrd economice si de
adecvare in chestionarul relevant, sistemul nostru va evalua automat
dacd Servicile si/sau instrumentele financiare specifice sunt
adecvate pentru dumneavoastrd si dacd va incadrati in piata tintd
pozitivd identificatd, in conformitate cu cerintele aplicabile de
guvernanta a produselor.

Pe baza acestei evaludri, putem restrictiona sau refuza accesul
dumneavoastra la anumite Servicii sau instrumente, inclusiv in cazul in
care:
e nu demonstrati cunostintele si/sau experienta necesare; si/sau
e raspunsurile dumneavoastrd indica faptul cd nu va incadratiin
piata tintd pozitivd definitd de Companie pentru produsul
relevant.

2. Sistemele noastre anti-fraudd pot detecta automat modele care pot
sugera activitati frauduloase n legaturd cu contul dumneavoastra. Va
vom avertiza cu privire la astfel de activitati pentru a preveni posibilele
fraude.

3. Sistemele noastre determind automat profilul de risc al clientului pe baza
unui numar de factori de risc pe care i ludm in considerare 1n
conformitate cu legile si procedurile noastre interne. Scorul de risc
permite Capital s& determine procedurile adecvate de diligentd privind
clientii pe care trebuie sa le urmeze.
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IX. Protectia datelor personale ale minorilor

Produsele si servicile noastre sunt destinate exclusiv persoanelor care au
mplinit varsta de 18 ani. Nu oferim servicii si nici nu colectam sau prelucram
in mod infentionat date cu caracter personal referitoare la persoane cu
varsta sub 18 ani (,,minori”).

Minorii nu frebuie sG acceseze, sa se inregistreze sau sa utilizeze serviciile
noastre si nici s& ne fransmitd informatii cu caracter personal. In cazul in
care devenim constienti cd datele personale au fost furnizate de sau in
numele unui minor, vom lua masuri adecvate pentru a elimina rapid aceste
date din sistemele noastre.

Dacd credeti ca un minor ar fi putut dezvalui informatii personale catre noi,
anuntati-ne imediat contactadndu-l pe Ofiterul nostru de protectie a datelor
la dpo.eu@capital.com.

X. Cum va protejam datele personale?

Ludm toate masurile tehnice si organizationale rezonabile si adecvate
pentru a proteja toate datele personale colectate de noi impoftriva pierderi,
furtului, utilizarii necorespunzatoare si accesului, divulgarii, modificarii si
distrugerii neautorizate.

Xl. Cattimp va pastram datele personale?

Pastrdm datele dumneavoastrd personale doar atat timp cat este necesar
pentru scopurile pentru care au fost colectate, inclusiv pentru a respecta
obligatiile legale, de reglementare, contabile si de raportare.

In calitate de firma de investiti din Cipru, suntem obligati s& pastram
inregistrarile clientilor pentru o perioadd minima de cinci (5) ani de la

incheierea relatiei de afaceri.

In anumite circumstante, aceastd perioadd de retentie poate fi extinsa:
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e PAanad la sapte (7) ani, acolo unde este necesar conform obligatiilor de
reglementare aplicabile sau unde este necesar pentru a respecta
cererile autoritatilor competente;

e Pentru un minim de sase (6) ani, acolo unde este necesar conform
legislatiei fiscale si de contabilitate aplicabile din Republica Cipru;

e Pentru o perioadd mai lungd, acolo unde este necesar pentru stabilireq,
exercitarea sau apdrarea unor revendicari legale.

Acolo unde se aplica perioade de pdastrare diferite pentru categorii diferite
de date, pdstradm fiecare categorie in conformitate cu cerintele legale
aplicabile.

La expirarea perioadei de pdstrare aplicabile, datele cu caracter personal
vor fi sterse sau anonimizate in sigurantd, cu exceptia cazuluiin care suntem
obligati sd le pdstrdm pentru o perioadd mai lungd in conformitate cu
legislatia aplicabila.

XIl. Drepturile dumneavoastra

In ceea ce priveste colectarea si prelucrarea datelor dumneavoastrd

personale, aveti dreptul de a (sub rezerva exceptiilor aplicabile):

1. Obtine confirmarea de la noi cu privire la faptul ca procesom datele
dumneavoastra personale.

Accesa datele dumneavoastra personale procesate de Capital Com.
Va corecta datele personale.

4. Va retrage consimtamantul si elimina datele dumneavoastra personale
pe care le-am colectat pe baza consimtadmantului dumneavoastra.

5. Obtine restrictia de procesare, de exemplu, atunci cdnd contestati
acuratetea datelor dumneavoastrd personale pentru o perioadd care
ne permite sa verificdm acuratetea datelor personale,

6. Transmite datele dumneavoastra personale direct de la un operator la
altul, acolo unde este tehnic fezabil si cand acest lucru nu afecteaza
negativ drepturile si libertatile altora.

7. Stergerea datelor dumneavoastrd personale in anumite circumstante.
Capital Com este obligat de autoritatile cipriote sa pastreze inregistrari

11/18



ale detalilor clientilor si tranzactiilor pentru o perioadd minima de cinci
pdnd la sapte (5-7) ani de la incheierea relatiei de afaceri cu
dumneavoastra, conform reglementarilor relevante. Consultati mai
multe informatii despre obligatile noastre de pdstrare a datelor in
sectiunea ,,Cat timp pastrdm datele dumneavoastra personale” de mai
SUS.

8. Obiectia la prelucrarea datelor dumneavoastrd personale atunci cand
prelucrarea este legatd de indeplinirea sarcinii noastre desfasuratd in
interes public sau de exercitarea autoritdtii oficiale incredintate nouad.
Cealaltd situatie este dacd procesdm datele dumneavoastrd inh scopul
intereselor legitime urmarite de noi sau de o tertd parte si
dumneavoastrd considerati cd aceste inferese sunt depdsite de
inferesele sau drepturile si libertatile dumneavoastra fundamentale.
Dacd faceti o cerere de obiectie la procesare, nu vom mai procesa
datele dumneavoastrd personale decat dacd putem demonstra motive
legitime convingdtoare pentru procesare.

Daca doriti sa utilizati oricare dintre drepturile de mai sus, va rugdm sa
contactati departamentul nostru de conformitate, mentionGnd numarul
contului dvs. si infrebarea legatd de oricare dintre drepturile de mai sus la:
adpr.eu@capital.com.

Capital Com se va stradui sa va ofere informatii despre actiunile pe care
le-a intreprins in legaturd cu cererea dumneavoastrd referitoare la drepturile
dumneavoastrd, specificate mai sus, in termen de o lund de la primirea
cererii. Acea perioadd poate fi extinsd cu incd douad luni dacd cererea este
complexd sau daca Capital Com este in procesul de rezolvare a unui
numar mare de cereri. Va vom informa dacd o astfel de extensie este
necesard in termen de o lund de la primirea cererii, impreund cu motivele
intarzierii.

Xlll. Cum va protejam datele personale?

Nu Tmpadrtasim informatile dumneavoastrd personale cu terte pdrti, cu
exceptia cazurilor descrise ih aceasta Politica de confidentialitate.
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Capital Com este o parte infegranta a Grupului de companii Capital Com,

care au fiecare un rol in oferirea unui serviciu complet clientilor nostri. Din

acest motiv, Compania poate impartasi informatii cu grupul sau si/sau cu

companiile afiliate (,entitatile asociate”), inclusiv cele situate in afara

Spativlui Economic European (,,SEE”), in cazul in care aceste informatii sunt

necesare in mod rezonabil partii mentionate pentru a va oferi Serviciile.

Capital Com poate, de asemeneaqa, sG angajeze furnizori de servicii si

parteneri pentru a asista la livrarea Serviciilor:

Categorie

Scop

Furnizori de servicii de
verificare a identitatii

e Validarea si verificarea documentelor
Verificari de vitalitate

e Persoane expuse politic (PEP) si verificarea
sanctiunilor

e Evaluarea riscurilor si punctajul

Furnizori de sisteme
anti-fraudad

e Detectarea si prevenirea tranzactilor/activitatilor
frauduloase

Furnizori de servicii de
plata

Procesarea platilor
e Sistem de verificare a riscurilor/anti-fraudd
e Jurnal de aplicatie pentru sistemul de plati

BAnci si custozi

e Facilitarea transferurilor de bani
e Custodia sau subcustodia actiunilor

Marketing

e Andlize siraportare de marketing
e Automatizarea atribuirii in marketing

Furnizori de informatii
de afaceri

e Analiza produsului

Furnizori de
management de
proiect si  suport
pentru clienti

e Automatizarea proceselor de suport pentru clienti
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Categorie Scop

Furnizori de sisteme IA | o Asistentd pentru cererile de suport clienti

Furnizori de servicii| e Gazduirea datelor personale

cloud e Stocare/Backup
Furnizori de | e Comunicare prin email si voce
comunicatii e Trimiterea de e-mailuri si SMS-uri franzactionale

e Inregistrarea apelurilor, monitorizarea si transcrierea

Furnizori de | e Inregistrarea si monitorizarea sesiunilor utilizatorului
monitorizare a (ecran)
performantei

Platforme de retele | e Gestionarea relatilor noastre cu clientii

sociale e Promovarea serviciilor
Consultanti e Primirea de servicii profesionale
profesionisti

Terti (aplicabil numai| e Asistentd pentru participarea clientilor la actiuni

Clientilor care au corporative calificate, cum ar fi exercitarea
dreptul de a drepturilor de vot la adundrile generale.
participa la

evenimente de vot).

Companii emitente e Asistentd in identificarea actionarilor, participarea
la actiuni corporative si exercitarea drepturilor
actionarilor, acolo unde divulgarea este cerutd de
legile aplicabile sau de obligatile de reglementare.

In cazul In care datele dumneavoastrd personale sunt furnizate entitatilor
asociate si furnizorilor de servicii din afara SEE, vom implementa masuri de
protectie adecvate pentru a va proteja datele personale, inclusiv Clauze
contractuale standard, asa cum au fost adoptate de Comisia Europeanad.
Contactati-ne dacd doriti  informatii  suplimentare despre mecanismul
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specific utilizat de noi atunci cand va transferdm datele personale in afara
SEE. In plus, Capital solicitd furnizorilor s@i de servicii s& implementeze masuri
de securitate adecvate pentru a asigura protectia datelor dumneavoastra
personale in conformitate cu legislatia aplicabild privind protectia datelor.

Cand este necesar conform legilor aplicabile, putem dezvalui datele
dumneavoastrd  personale agentilor guvernamentale relevante i
autoritatilor de reglementare, inclusiv Unitatii pentru Combaterea Spdaldrii
Banilor (,,MOKAS") si CySEC.

Unii dinfre furnizorii nostri de servicii ne cer sa includem informatii despre

practicile lor de confidentialitate in Politica noastrd de Confidentialitate:

e ComplyAdvantage: Putem folosi ComplyAdvantage pentru verificarea si
monitorizarea clientilor. Consultati  Politica de confidentialitate a

ComplyAdvantage pentru a afla mai multe despre modul in care

ComplyAdvantage va gestioneaza datele personale.

e GBG: Este posibil sa folosim GBG pentru a verifica informatiile pe care ni
le oferiti in fimpul procesului de integrare. Facem acest lucru pentru a
preveni frauda si a ne conforma obligatilor noastre AML. Consultati
Politica de confidentialitate a GBG pentru a afla mai multe despre

modulin care GBG va gestioneaza datele personale.

e Fabrick: In unele cazuri, putem folosi Fabrick pentru servicii de verificare
IBAN in legaturd cu clientii nostri. In mod specific, putem Tmpartasi
IBAN-ul si codul fiscal al clientului cu Fabrick. Efectuam verificari IBAN pe
baza interesului nostru legitim de a preveni frauda la plata. Consultati
Politica de confidentialifate a Fabrick pentru mai multe detalii despre

modul in care Fabrick proceseazd datele personale.

XIV. Link-uri catre alte site-uri web

Site-urile noastre, din cand in cdnd, contin hyperlinkuri catre si de la alte
site-uri web. Trebuie sa fiti constienti ca aceste site-uri au propriile lor politici
de confidentialitate si cd nu acceptdm nicio responsabilitate sau
raspundere pentru aceste politici. Ar frebui sa verificati aceste politici inainte
de a dezvalui orice date personale acestor site-uri. Dacd alegeti sa va
conectati la unul dintre aceste site-uri web, vi se poate cere sa furnizati
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informatii de inregistrare sau alte informatii. Este important sa realizati ca
aceste informatii vor fi transmise unei terte parti si ar trebui sa va familiarizati
cu politica de confidentialitate furnizatd de acea terta parte.

XV. Actuadlizari ale politicii

Compania Tisi rezervd dreptul de a reevalua si/sau modifica periodic
aceastd politicd si aceste disporziti. In cazul in care modificdm in mod
semnificativ aceastd politicd, inclusiv modul in care se colecteazd, se
prelucreazd sau se utilizeazd informatiile dvs. personale, clientii activi vor fi
nofificati in conformitate cu Termenii si conditile companiei. Clientii
potentiali sunt notificati prin publicarea Politici de confidentialitate
actualizate pe site-ul nostru capital.com/en-eu.

XVI. Informatii de contact

Dacd aveti intrebadri despre aceastd Politicd de confidentialitate sau despre
practicile noastre de confidentialitate, sau dacda doriti sa va exercitati
oricare dintre drepturile dumneavoastra, ne puteti contacta. Ne puteti
contacta la . De asemeneaq, 1 puteti contacta pe
Ofiterul nostru de protectie a datelor prin e-mail la: dpo.eu@capital.com

Aveti dreptul de a depune o plangere la Oficiul Comisarului pentru Protectia
Datelor cu Caracter Personal din Cipru.

Adresa biroului: Kypranoros 15, Nicosia 1061, Cipru

Adresa postala: P.O.Box 23378, 1682 Nicosia

Tel: +357 22818456

Fax: +357 22304565

E-mail:

Politica de confidentialitate - Versiunea 2 - iunie 2026
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Anexa 1 - Definitii

»ADR-uri” inseamnd American Depository Receipts (Cerfificate de depozit
americane).

»CFD-uri” inseamna Contract pentru diferenta.

»CIF" inseamnad o societate de investitii din Cipru.

»Client(ti)" sau ,,dvs.” inseamnd persoana fizicd sau juridicd sau uniunea de
persoane sau grupul de active fara personalitate juridica care sunt clienti ai

Capital com.

,<Compania” sau ,noi”’ sau ,,Capital Com” va insemna Capital Com Group
Ltd.

,Cyprus Securities and Exchange Commission” sau ,,Comisia” sau ,,CySEC”
inseamna Comisia pentru valori mobiliare si burse din Cipru.

+DPO" se va referi la Ofiterul pentru protectia datelor de la Capital com.
»SEE” Inseamna Spatiul Economic European.

+ETC-uri” inseamnd Marfuri tranzactionate la bursa.

»ETF-uri” se va referi la fonduri franzactionate la bursa.

+ETN-uri” se va referi la Titluri tranzactionate la bursa.

+GDPR" Tnseamnd Regulamentul General privind Protectia Datelor (GDPR)
(UE) 2016/679.

»KO-uri" inseamna optiuni Knock Out.

»KYC"” inseamna Cunoaste-ti clientul.
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»MIFID II” inseamnd Directiva 2014/65/UE a Parlamentului European si a
Consilivlui din 15 mai 2014 privind pietele de instrumente financiare |i
actele care o amendeazd, Directiva 2002/92/CE si Directiva 2011/61/UE.
»Minori” inseamna persoane cu varsta sub 18 ani.

+MOKAS" inseamnad Unitatea pentru Combaterea Spdldrii Banilor.

+PEP" Inseamna persoand expusd politic.

»~Actiuni” sau ,actiuni” inseamna valori mobiliare transferabile, astfel cum
sunt definite la articolul 4 alineatul (1) punctul (44) din MIFID I, inclusiv, printre

altele, actiuni, ADR-uri, ETF-uri, ETN-uri si ETC-uri. Compania comercializeazd
titluri de valoare transferabile sub denumirea de ,,actiuni”.
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