. Wstep

Capital Com Group Ltd (the “Firma”, “my”, “Capital Com”, “Capital.com”)
jest cypryjskg firmqg inwestycyjng (“CIF”) regulowany przez Cypryjskg Komisje
Papierow Wartosciowych i Gietd (“CySEC”) w zakresie swiadczenia ustug
inwestycyjnych i ustug pomocniczych na podstawie licencji nr 463/25,
zarejestrowane] w Republice Cypryjskiej. Siedziba firmy znajduje sie pod
adresem Vasileiou Makedonos 8, Kinnis Business Center, 2 pietro, 3040,
Limassol, Cypr.

Il. Cel

Niniejsza polityka prywatnosci (“Polityka”lub'Polityka Prywatnosci”) wyjasnia,
w jaki sposob Capital Com gromadzi, przetwarza i ujawnia dane osobowe
za posrednictwem swoich stron internetowych, aplikacji mobiinych oraz
innych produktow i ustug online objetych niniejszg Politykg (zwanych tgcznie
»Ustugami”) lub w przypadku innych form interakcji z nami.

Ustugi obejmujaq:
(a) platforme handlowg Capital Com, za posrednictwem  ktorej
uzytkownicy mogq otworzy¢ konto i inwestowac w:
(i)  Konftrakty na roznice kursowe (CFD)
(i)  Opcje knock-out (KO)
(i)  Akcje (w tym udziaty, ETF-y, ETN-y, ETC, ADR-y itp.), zgodnie z
definicjg zawartg w Zatgczniku 1 do tego dokumentu polityki.
(b) aplikacje edukacyjne Capital Com, Investmate; i
(c) wszystkie inne strony internetowe, platformy internetowe, aplikacje
mobilne lub inne powigzane ustugi oferowane przez Capital.com/pl-I.

Capital Com jest odpowiedzialna za ochrone prywatnosci oraz
zabezpieczenie danych osobowych naszych Klientow, w tym (i) Klientow


https://capital.com/en-eu

detalicznych i/lub (ii) Klientéw profesjonalnych (z wtasnego wyboru) i/lub (iii)
Uprawnionych Partneréw, dziatajgcych jako kontrahent Firmy, ktéry zgodzit
sie na regulamin Firmy, a takze odwiedzajgcych strone internetowq
(“Ciebie”).

W celu zdefiniowania termindw uzywanych w tym dokumencie polityki,
prosze odwotac sie do Zatgcznika .

lll. Ramy prawne

Twoja prywatnosc jest dla nas wazna. Niniejsza Polityka prywatnosci okresla
sposob, w jaki gromadzimy, przetwarzamy i zarzgdzamy danymi osobowymi,
ktére zbieramy podczas korzystania przez uzytkownika z naszych ustug,
aplikacji lub strony internetowej. capital.com/pl-pl, poprzez interakcje z nami

w mediach spotecznosciowych lub inne kontakty z nami. Kiedy to robimy,
dziatamy jako administrator danych zgodnie z zasadami zawartymi w
Ogdinym Rozporzgdzeniu o Ochronie Danych (RODO) (UE) 2016/679
("RODOQO").

Wyznaczylismy Inspektora Ochrony Danych ('DPO") w celu pomocy w
przestrzeganiu obowigzujgcych przepisdw dotyczgcych prywatnosci. Aby
skontaktowac sie z naszym DPO, prosze wystac e-mail

IV. Jakie dane osobowe zbieramy?

e Dane identyfikacyjne obejmujg imie i nazwisko lub ich czesci, nazwe
uzytkownika lub podobny identyfikator, stan cywilny, tytut, date i miejsce
urodzenia, narodowos$¢, numer podatkowy, pteé, informacje z
dokumentu tozsamosci, status zatrudnienia i powigzane informacje oraz
zdjecia uzytkownika / zdjecia dokumentu tozsamosci (w tym informacje
biometryczne, takie jak obraz twarzy) lub inne dokumenty, o ktére
mozemy od czasu do czasu poprosic.

e Dane kontaktowe obejmujg adres do faktury, adres zamieszkania, adres
e-mail oraz numer telefonu.

e Przesiewowe dane obejmujqg bliskie powigzania, kontekst polityczny oraz
informacje dotyczgce sankcji i negatywnych opinii w mediach.
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e Ocena ryzyka obejmuje wynik ryzyka klienta oraz kategoryzacije ryzyka
klienta.

e Dane ekonomiczne i adekwatnosci obejmujqg status zatrudnienia, roczne
zrédto dochodu, biezgecg wartos¢ majgtku, roczne plany inwestycyjne,
cele inwestycyjne, doswiadczenie w handlu, poziom wyksztatcenia.

e Dane finansowe obejmujqg szczegoty konta bankowego i karty ptatnicze;.

e Dane transakcji zawierajg szczegdty dotyczgce ptatnosci do i od Ciebie
W zwigzku z naszymi ustugami.

e Dane techniczne obejmujg adres protokotu internetowego (IP), dane
logowania, typ i wersje przeglgdarki, ustawienia strefy czasowej i
lokalizacji, typy i wersje wtyczek przeglgdarki, system operacyjny i
platforme oraz inne technologie stosowane w urzgdzeniach uzywanych
do uzyskania dostepu do ustug.

e Dane komunikacyjne obejmujg komunikacje miedzy tobg a Capital, w
tym czaty, nagrania rozmow i e-maile.

e Dane profilu obejmujg ftwojg nazwe uzytkownika i hasto, twoje
zainteresowania, preferencje, opinie i odpowiedzi na ankiety.

e Dane dotyczqce uzytkowania zawierajg informacije o tym, jak uzyskujesz
dostep do naszych ustug i korzystasz z naszych ustug, w tym sesje
uzytkownikdw (ekran) w niektérych przypadkach.

e Preferencje marketingowe dotyczgce otrzymywania komunikaciji
marketingowej na temat handlu, nowych produkiow i ustug.

W  przypadku klientéw korporacyjnych i instytucjonalnych gromadzimy
informacje, takie jak dokumenty korporacyjne dotyczgce adresu,
udziatowcdw, dyrektordw, sekretarza itp., w tym dodatkowe dane osobowe
kluczowych osdéb, a takze wszelkie inne dodatkowe dokumenty, ktére
mozemy uznaC za niezbedne do wypetnienia naszych zobowigzan
prawnych i regulacyjnych.

V. Cele, w jakich wykorzystujemy dane osobowe

Capital Com, jako administrator danych, moze uzywac Twoich danych
osobowych tylko wtedy, gdy istnieje prawna podstawa do takiego uzycia.
Najczesciej stosowane podstawy prawne przez Capital Com to:
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e Igoda: w niektérych przypadkach mozemy przetwarzac Twoje dane
osobowe tylko wtedy, gdy uzyskamy Twojg wczesniejszg zgode;

e Wykonanie umowy: bedziemy wymagac¢ Twoich danych osobowych,
aby moéc zaoferowac Ci ustugi zgodnie z warunkami umowy miedzy
Tobg a nami;

e Igodnos¢ z obowigzkiem prawnym: ze wzgledu na charakter
Swiadczonych przez nas ustug, obowigzujgce przepisy prawne
wymagajg od nas zbierania i przechowywania okreslonych danych o
Tobie; oraz

e Uzasadnione interesy: czasami opieramy sie na naszych uzasadnionych
interesach, aby przetwarza¢ dane uzytkownika (np. w celu ulepszenia
naszych ustug) i bedziemy to robi¢, z wyjgtkiem sytuaciji, w ktérych
interesy uzytkownika lub jego podstawowe prawa i wolnos$ci majqg
pierwszenstwo przed naszymi interesami.

Ponizej znajdziesz tabele opisujgcg, w jaki sposdb mozemy wykorzystac
Twoje dane osobowe oraz ktdre z podstaw prawnych sg wykorzystywane
przez Capital w celu zapewnienia zgodnego z prawem przetwarzania

danych.
Cel/Aktywnos¢ Rodzaj danych Podstawa prawna
przetwarzania
Aby utworzy¢ swoje konto | e Dane tozsamosci e Wykonanie umowy, gdy
e Dane kontaktowe Swiadczymy Ci nasze
Dane techniczne ustugi
W celu weryfikacji | e Dane tozsamosci e 7godnos¢ z naszymi
tozsamosci klienta |  Dane kontaktowe obowigzkami prawnymi
przeprowadzamy kontrole | e Dane przesiewowe wynikajgcymi z
wymagane przez | ¢ Dane transakcji obowiqgzujgcych
obowiqgzujgce przepisy | ® Dane oceny ryzyka przepisow AML/CFT, a
prawa i regulacje, w tym: [ e Dane techniczne mianowicie ustawq o
KYC, przeciwdziatanie | e Dane zapobieganiu i
praniuv pieniedzy, komunikacyjne zwalczaniu prania
oszustwom, sankcjom, PEP | e Dane finansowe pieniedzy oraz
oraz kontrole aktywnosci, | e Dane dotyczgce finansowania
uzytkowania terroryzmu, zmieniang
od czasu do czasu
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Cel/Aktywnosé

Rodzaj danych

Podstawa prawna
przetwarzania

a takze  dokonujemy
klasyfikacji ryzyka klienta.

Aby uzyskac i ocenic profil

ekonomiczny, informacje
o) odpowiedniosci,
informacje o) rynku
docelowym oraz

sklasyfikowac klienta

e Informacje
dotyczqgce
ekonomii,
adekwatnoscii
rynku docelowego

e 7godnos¢ z naszymi
zobowigzaniami
prawnymi wynikajgcymi
z obowiqgzujgcych
przepisdw regulujgcych
Swiadczenie ustug
inwestycyjnych, a
mianowicie z ustawy o
ustugach i dziatalnosci
inwestycyjnej oraz
rynkach regulowanych z
2017 r., a takze z
obowigzkami w zakresie
przeciwdziatania praniu
pieniedzy i finansowaniu
terroryzmu (AML/CFT),
wynikajgcymi z ustawy o
zapobieganiu i
zwalczaniu prania
pieniedzy oraz
finansowania
terroryzmu, z
pozniejszymi zmianami

Aby  Swiadczy¢ nasze | e Dane fozsamosci e Wykonanie umowy, gdy
ustugi i przetwarza¢ | e Dane kontaktowe swiadczymy Ci nasze
transakcje, w tym | e Dane finansowe ustugi
ptatnosci, optaty i koszty. e Dane transakcji

e Dane techniczne

e Dane profilu
Aby monitorowac¢ | e Dane tozsamosci e Zgodnos¢ z naszymi
transakcje uzytkownika w [ e Dane kontaktowe obowigzkami prawnymi
celu wykrywania, | e Dane przesiewowe wynikajgcymi z

e Dane oceny ryzyka obowiqgzujgcych

e Dane finansowe przepisow AML/CFT, a
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Cel/Aktywnosé

Rodzaj danych

Podstawa prawna
przetwarzania

przechowywania i
zgtaszania oszustw.

e Dane fransakciji

e Dane techniczne
Dane dotyczgce
uzytkowania

mianowicie ustawqg o
zapobieganiu i
zwalczaniu prania
pieniedzy oraz
finansowania
tferroryzmu, zmieniang
od czasu do czasu

Aby zapewni¢ wsparcie
dla klientéw

Dane tozsamosci
Dane kontaktowe
Dane finansowe
Dane transakcji
Dane techniczne

e Wykonanie umowy, gdy
swiadczymy Ci nasze
ustugi

Aby wysytac Ci
powiadomienia
dotyczgce korzystania z
ustug

Dane kontaktowe
Dane
komunikacyjne

e Wykonanie umowy, gdy
Swiadczymy Ci nasze
ustugi

Aby rejestrowac i
przechowywac
komunikacje z Tobg

e Dane tozsamosci
Dane kontaktowe

e Dane
komunikacyjne

e 7godnos$¢ z naszymi
zobowigzaniami
prawnymi wynikajgcymi
z obowiqgzujgcych
przepisdw regulujgcych
Swiadczenie ustug
inwestycyjnych, a
mianowicie ustawy o
ustugach i dziatalnosci
inwestycyjnej oraz
rynkach regulowanych,
z pdzniejszymi zmianami.

Aby wysytac Ci
aktualizacje i komunikacje
marketingowqg, a takze
dostarczac Ci
odpowiednich tresci, w
tym  reklamy, sugestie,

Dane tozsamosci
Dane kontaktowe
Dane finansowe
Dane transakcji
Dane techniczne
Dane profilu
Dane dotyczgce
uzytkowania

e /goda, lub

e Nasze uzasadnione
interesy zwigzane z
promowaniem naszych
ustug
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Cel/Aktywnosé

Rodzaj danych

Podstawa prawna
przetwarzania

spersonalizowane oferty i
rekomendacje

Aby przeprowadzi¢ analizy
danych w odniesieniu do
naszych Ustug w celach
ich ulepszenia

e Dane techniczne
e Dane dotyczgce
uzytkowania

e Nasze uzasadnione
interesy zwigzane z
promowaniem naszych
ustug

Aby zarzgdzac¢ i chronic
naszg dziatalno$¢ oraz
strone internetowq, w tym
konserwacje systemu

e Dane tozsamosci

e Dane techniczne

e Dane dotyczgce
uzytkowania

e Nasze uzasadnione
interesy w celu poprawy
naszych ustug oraz
ochrony danych
osobowych i ustug;

e Wykonanie umowy, gdy
Swiadczymy Ci nasze

ustugi
Aby pomoc nam | e Dane tozsamosci e 7goda
poprawi¢ nasze ustugi, | ¢ Dane profilu
wypetniajgc ankiete,
opinie lub recenzje
Aby przechowywac ckcje | e Dane tozsamosci Wykonanie umowy, gdy

W depozycie i
poddepozycie w Twoim
imieniu  oraz  utatwiac
dziatania korporacyjne (w
tym dywidendy, emisje
praw i inne uprawnienia)

Dane finansowe
e Dane transakcji

Swiadczymy Ci nasze ustugi

Aby utatwi¢ prawa gtosu,

uczestnictwo w
kwalifikujgcych
dziataniach
korporacyjnych oraz
ujawnienie tozsamosci

akcjonariuszy emitujgcym
spodtkom, gdy jest to
wymagane przez prawo

Dane tozsamosci
e Dane fransakciji

Zgodnos¢ z naszymi
obowigzkami prawnymi
wynikajgcymi z Dyrektywy o
prawach akcjonariuszy Il (UE
2017/828) oraz
obowigzujgcym
prawodawstwem
wdrozeniowym
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Jesli nie dostarczysz swoich danych osobowych, ktére sq potrzebne do
Swiadczenia ustug, lub jesli przetwarzanie danych osobowych jest konieczne
do spetnienia naszych obowigzkéw prawnych (np. zgodnos$¢ z zasadami
przeciwdziatania praniu pieniedzy), nie bedziesz mogt uzyskac dostepu do
ustug.

VI. Pliki Cookie

Mozemy uzywac plikdw cookie do réznych celdw, gdy uzyskujesz dostep do
lub korzystasz z ustug. Prosze zapoznac sie z naszg Polityka plikow cookie,

aby dowiedzie¢ sie wiecej o tym, jak uzywamy plikdw cookie, i uzyskac
dodatkowe informacje, w tym o prawie do wycofania zgody lub sprzeciwu
wobec uzywania przez nas narzedzi sledzqgcych strony trzecie w dowolnym
momencie, ale moze to wptyngc¢ na funkcjonalnos$c Ustug, ktére mozemy Ci
zapewnic.

VII. Zrédta danych osobowych

Wiekszo$¢ danych osobowych, ktérymi dysponujemy na Twdj temat,
otrzymujemy bezposrednio od Ciebie. Na przyktad, gdy rejestrujesz sie, aby
korzysta¢ z ustug lub komunikujesz sie z nami, mozemy otrzymac od Ciebie
Twoje dane tozsamosci i kontaktowe.

W innych przypadkach mozemy otrzymywac dane osobowe o uzytkowniku
od réznych stron frzecich i z publicznie dostepnych zrédet, w tym miedzy
innymi  z  medidw  spotecznosciowych,  wyszukiwarek,  rejestrow
przedsiebiorstw, bankdw, dostawcow ustug ptatniczych / instytucji pienigdza
elekironicznego, dostawcdw ustug KYC, sieci reklamowych, dostawcow
ustug analitycznych i dostawcdéw danych weryfikacyjnych.

Jesli zdecydujesz sie zalogowac do naszych Ustug za pomocqg ustugi strony
trzeciej, takiej jak Google, Facebook lub Apple, upowazniasz te ustuge do
przestania nam okreslonych informacji dotyczgcych konta
spotecznosciowego, takich jak adres e-mail. Uzywamy tych danych tylko do
skonfigurowania, tam gdzie to potrzebne, oraz uwierzytelnienia Twojego
konta u nas. Google, Facebook, Apple itp. sg niezaleznymi administratorami
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danych osobowych, ktére przetwarzajg w celu $Swiadczenia ustug
uwierzytelniajgcych.

Kiedy korzystasz z Ustug, mozemy réowniez automatycznie gromadzi¢ dane
techniczne za pomocq plikdw cookie i podobnych technologii.

VIIl. Zavtomatyzowane podejmowanie decyzji dotyczqcych danych
osobowych

Aby SwiadczyC uzytkownikowi wustugi i wypetniaC nasze obowigzki
wynikajgce z obowigzujgcych przepisdbw prawa, podejmiemy decyzje
dotyczgcqg jego osoby wytqgcznie na podstawie automatycznego
przetwarzania danych. Takie przypadki obejmujqg:

1. Kiedy przekazesz swoje dane dotyczgce ekonomii i adekwatnosci w
odpowiednim kwestionariuszu, nasz system automatycznie oceni, czy
Ustugi i/lub konkretne instrumenty finansowe sg odpowiednie dla
Ciebie oraz czy mieszczysz sie w zidentyfikowanym pozytywnym rynku
docelowym zgodnie z obowigzujgcymi wymaganiami dotyczgcymi
zarzgdzania produktami.

Na podstawie tej oceny mozemy ograniczyC lub odmowic¢ dostepu
do niektérych Ustug lub instrumentdw, w tym w przypadkach, gdy:
e nie wykazujesz wymaganej wiedzy i/lub doswiadczenia; i/lub
e twoje odpowiedzi wskazujqg, ze wychodzisz poza zdefiniowany
przez Firme pozytywny rynek docelowy dla danego produktu.

2. Nasze systemy przeciwdziatania oszustwom mogqg automatycznie
wykrywac wzorce, ktére mogg sugerowal oszukancze dziatania
zwigzane z Twoim kontem. Ostrzezemy cie o takich dziataniach, aby
zapobiec mozliwemu oszustwu.

3. Nasze systemy automatycznie okreslajg profil ryzyka klienta na podstawie
szeregu czynnikow ryzyka, ktére bierzemy pod uwage zgodnie z
przepisami prawa i naszymi wewnetrznymi procedurami. Wynik ryzyka
pozwala Capital okreslic odpowiednie procedury nalezytej starannosci
wobec klientow, ktére musi stosowac.
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IX. Ochrona danych osobowych nieletnich

Nasze produkty i ustugi sg przeznaczone wytgcznie dla oséb, ktére majg co
najmniej 18 lat. Nie oferujemy ustug ani celowo nie gromadzimy ani nie
przetwarzamy danych osobowych oséb ponizej 18 roku zycia (,nieletnich”).

Nieletni nie mogqg uzyskiwac¢ dostepu, rejestrowac sie ani korzystac z naszych
ustug, ani przesyta¢ nam zadnych danych osobowych. W przypadku, gdy
dowiemy sie, ze dane osobowe zostaty podane przez lub w imieniu osoby
niepetnoletniej, podejmiemy odpowiednie kroki, aby niezwtocznie usungc te
dane z naszych systemow.

Jesdli uwazasz, ze matoletni mogt ujawnic nam dane osobowe, prosimy o
niezwtoczne powiadomienie nas, kontaktujgc sie z naszym Inspektorem
Ochrony Danych pod adresem dpo.eu@capifal.com.

X. Jak chronimy Twoje dane osobowe?

Podejmujemy wszelkie rozsqgdne i odpowiednie $rodki techniczne oraz
organizacyjne, aby chroni¢ wszystkie dane osobowe zbierane przez nas
przed utratq, kradziezg, naduzyciem oraz nieautoryzowanym dostepem,
ujawnieniem, zmiang i zniszczeniem.

Xl. Jak diugo przechowujemy Twoje dane osobowe?

Przechowujemy Twoje dane osobowe tylko tak dtugo, jak to konieczne do
celdow, dla ktérych zostaty zebrane, w tym w celu spetnienia obowigzkéw
prawnych, regulacyjnych, ksiegowych i sprawozdawczych.

Jako firma inwestycyjna na  Cyprze, jesteSmy zobowigzani do
przechowywania dokumentacji klientow przez minimum piec¢ (5) lat od

zakonczenia relacji biznesowe;.

W  pewnych okolicznosciach okres przechowywania moze zostac
przedtuzony:
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e Do siedmiu (7) lat, gdzie wymagajg tego obowiqgzki regulacyjne lub
gdzie jest to konieczne, aby spetni¢ prosby wtasciwych organdw;

e Przez minimum szesc¢ (6) lat, gdzie wymagane na mocy obowigzujgcych
przepisdw podatkowych i ksiegowych Republiki Cypru;

e Przez dtuzszy okres, gdy jest to konieczne do ustalenia, wykonania lub
obrony roszczen prawnych.

W przypadku, gdy do réznych kategorii danych majg zastosowanie rézne
okresy przechowywania, kazdg kategorie przechowujemy zgodnie z
obowigzujgcymi wymogami prawnymi.

Po uptywie obowigzujgcego okresu przechowywania dane osobowe
zostang bezpiecznie usuniete lub zanonimizowane, chyba ze bedziemy
zobowigzani do ich przechowywania przez dtuzszy okres zgodnie z
obowigzujgcym prawem.

XIl. Twoje prawa

W odniesieniu do gromadzenia i przetwarzania danych osobowych
przystugujg Ci nastepujgce prawa (z zastrzezeniem obowigzujgcych
wyjatkow):

1. Uzyskanie od nas potwierdzenia, czy przetwarzamy Twoje dane
osobowe.

2. Uzyskanie dostepu do swoich danych osobowych przetwarzanych przez
Capital Com.

3. Poprawe swoich danych osobowych.

4. Wycofanie zgody i usuniecie swoich danych osobowych, ktére
zgromadyzilismy na podstawie Twojej zgody.

5. Uzyskanie ograniczenia przetwarzania, na przyktad w  przypadku
zakwestionowania  doktadnos$ci  danych osobowych, na  okres
umozliwiajgcy nam zweryfikowanie doktadnosci danych osobowych,

6. Przekazywanie danych osobowych bezposrednio od jednego
administratora do drugiego, o ile jest to technicznie wykonalne i nie
narusza praw i wolnosci innych osob.
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7. Usuniecie twoich danych osobowych w okres$lonych okolicznosciach.
Capital Com jest zobowigzany przez wtadze Cypru do prowadzenia
rejestrow danych klientdw i transakcji przez minimalny okres pieciu do
siedmiu (5-7) lat od zakonczenia relacji biznesowej z klientem zgodnie z
odpowiednimi przepisami. Wiece] informacji na temat naszych
obowigzkdéw dotyczgcych przechowywania danych mozna znalezé w
sekciji ,,Jak dtugo przechowujemy Twoje dane osobowe” powyze;.

8. Sprzeciw wobec przetwarzania Twoich danych osobowych, gdy
przetwarzanie jest zwigzane z redlizacjg naszego  zadania
wykonywanego w interesie publiczhym Ilub wykonywaniem wtadzy
publicznej powierzonej nam. Inny przypadek to sytuacja, gdy
przetwarzamy Twoje dane w celach uzasadnionych interesow
realizowanych przez nas lub przez strone trzeciqg, a Ty uwazasz, ze Twoje
interesy lub podstawowe prawa i wolnosci sg nadrzedne wobec tych
inferesow. Jesli ztozysz wniosek sprzeciwiajgcy sie przetwarzaniu, nie
bedziemy juz przetwarza¢ Twoich danych osobowych, chyba ze
bedziemy w stanie wykazac istnienie waznych prawnie uzasadnionych
podstaw do ich przetwarzania.

Jesli chcesz skorzystac z ktdregokolwiek z powyzszych praw, skontaktuj sie z
naszym dziatem zgodnosci, podajgc swodj numer konta oraz pytanie
dotyczqgce  ktdéregokolwiek z  powyzszych praw pod adresem:
gdpr@capital.com.

Capital Com dotozy wszelkich staran, aby w ciggu miesigca od ofrzymania
whniosku przekazac¢ klientowi informacje na temat dziatan podjetych w
zwigzku z wnioskiem dotyczgcym praw klienta, okreslonych powyzej. Ten
okres moze zosta¢ przedtuzony o kolejne dwa miesigce, jesli wniosek jest
skomplikowany, lub jesli Capital Com jest w trakcie rozwigzywania duzej
liczby wnioskdw. Poinformujemy Cie, jesli jakiekolwiek takie przedtuzenie
bedzie wymagane w ciggu miesigca od ofrzymania wniosku, wraz z
przyczynami opoznienia.

Xlll. W jaki sposob udostepniamy Twoje dane osobowe?
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Nie udostepniamy Twoich danych osobowych osobom trzecim, z wyjgtkiem

przypadkoéw opisanych w tej Polityce Prywatnosci.

Capital Com jest czesScig Capital Com Group, ktére wspdlnie zapewniajq

kompleksowqg obstuge naszych klientow. Z tego powodu Firma moze dzieli¢

sie informacjami z grupqg i/lub spotkami stowarzyszonymi ("podmiotami

powiqgzanymi'), w tym tymi znajdujgcymi sie poza Europejskim Obszarem

Gospodarczym ("EOG"), w przypadku, gdy wspomniana strona racjonalnie

wymaga tych informacji w celu $wiadczenia klientowi Ustug.

Capital Com moze rowniez zaangazowac dostawcow ustug i partnerow do

pomocy w realizacji Ustug:

Kategoria Cel
Dostawcy ustug Walidacja i weryfikacja dokumentu
weryfikacji e Konftrole aktywnosci
tozsamosci e PEP (osoby zajmujgce eksponowane stanowiska

polityczne) i kontrola sankciji
Ocena ryzyka i punktacja

Dostawcy systemow
przeciwdziatania

Wykrywanie i zapobieganie oszukanczym
transakcjom/aktywnym

oszustwom

Dostawcy ustug| e Przetwarzanie ptatnosci

ptatniczych System konftroli przeciwdziatania oszustwom/ryzyku
e Dzienniki aplikacji dla systemu ptatnosci

Banki i| e Utatwianie przekazdw pienieznych

depozytariusze e Przechowywanie lub subprzechowywanie akcji

Marketing e Analiza marketingowa i raportowanie

Automatyzacja atrybucji marketingowej

Dostawcy rozwigzan
z zakresu  analizy
biznesowej

Analiza produktéow
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Kategoria

Cel

Dostawcy
zarzqdzania
projektami i obstugi
klienta

ustug

Automatyzacja proceséw obstugi klienta

Dostawcy systemow
sztucznej inteligencji

Pomoc w zakresie zgtoszeh do obstugi klienta

Dostawcy ustug w
chmurze

Hosting danych osobowych
Przechowywanie/kopia zapasowa

Dostawcy ustug
komunikacyjnych

Komunikacja e-mailowa i gtosowa
Wysytanie transakcyjnych  wiadomosci
SMS-6w

Nagrywanie rozmdw, monitorowanie i transkrypcija

e-mail i

Dostawcy ustug
monitorowania

wydajnosci

Rejestrowanie i monitorowanie sesji uzytkownikéw
(ekranu)

Platformy
spotecznosciowe

Zarzgdzanie relacjami z klientami
Promowanie ustug

Profesjonalni

Korzystanie z profesjonalnych ustug

konsultanci

Strony trzecie | e Pomoc w uczestnictwie klientdw w kwalifikujgcych
(dotyczy tylko dziataniach korporacyjnych, takich jak
Klientébw  majgcych wykonywanie praw gtosu na walnych
pPrawo do zgromadzeniach.

uczestnictwa w

wydarzeniach
gtosowania).

Spotki emitujgce

Pomoc w identyfikacji akcjonariuszy, uczestnictwie
w dziataniach korporacyjnych oraz wykonywaniu
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Kategoria Cel

praw akcjonariuszy, gdy ujawnienie jest wymagane
na mocy obowigzujgcych przepisdw prawa lub
zobowigzan regulacyjnych.

W przypadku przekazania danych osobowych podmiotom powigzanym i
ustugodawcom spoza EOG, wdrozymy odpowiednie zabezpieczenia w celu
ochrony danych osobowych, w tym standardowe klauzule umowne przyjete
przez Komisje Europejskq. Jesli chcesz uzyskac¢ wiecej informacji na temat
konkrethnego mechanizmu, ktory stosujemy podczas przekazywania Twoich
danych osobowych poza EOG, skontaktuj sie z nami. Ponadto Capital
wymaga od swoich dostawcow ustug wdrozenia odpowiednich Srodkow
bezpieczenstwa w celu zapewnienia ochrony danych osobowych
uzytkownikdw zgodnie z obowigzujgcymi przepisami dotyczgcymi ochrony
danych.

W przypadku gdy wymagajg tego obowigzujgce przepisy prawa, mozemy
ujawni¢ dane osobowe uzytkownika odpowiednim agencjom rzgdowym i
organom regulacyjnym, w tym jednostce ds. zwalczania prania brudnych
pieniedzy (“MOKAS") oraz CySEC.

Niektérzy z naszych dostawcdw ustug wymagajg od nas umieszczenia
informacji o ich praktykach dotyczgcych prywatnosci w naszej Polityce
Prywatnosci:

e ComplyAdvantage: Mozemy korzysta¢ zz omplyAdvantage w celu
weryfikacji i monitorowania klientéw. Szczegdtowe informacje na temat
przetwarzania danych osobowych przez ComplyAdvantage znajdujq sie
w Polityce Prywatnosci ComplyAdvantage.

e GBG: Mozemy wykorzystywac ustuge GBG do weryfikacji informaciji
przekazanych nam w trakcie procesu wdrazania. Robimy to, aby
zapobiegac oszustwom i wypetniaC nasze obowigzki w zakresie
przeciwdziatania praniu pieniedzy. Szczegdtowe informacje na temat
przetwarzania danych osobowych przez GBG znajdujg sie w Polityce
Prywatnosci GBG.
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https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/standard-contractual-clauses-scc_en
https://complyadvantage.com/privacy-notice/
https://www.gbgplc.com/en/legal-and-regulatory/products-services-privacy-policy/
https://www.gbgplc.com/en/legal-and-regulatory/products-services-privacy-policy/

e Fabrick: W niektérych przypadkach mozemy korzystac z ustug Fabrick w
zakresie weryfikacji numerdéw IBAN naszych klientow. W szczegdlnosci
mozemy udostepniac firmie Fabrick numer IBAN i numer identyfikacii
podatkowej klienta. Przeprowadzamy weryfikacje numeréw IBAN w
oparciu o nasz uzasadniony interes w zakresie zapobiegania oszustwom
ptatniczym. Wiecej informacji na temat sposobu przetwarzania danych
osobowych przez Fabrick mozna znalez¢ w Polityce Prywatnosci Fabrick.

XIV. Linki do innych stron internetowych

Nasze strony internetowe mogqg od czasu do czasu zawierac hipertgcza do
innych stron internetowych i z innych stron internetowych. Nalezy pamietac,
ze te strony internetowe majg wtasng polityke prywatnoscii ze nie ponosimy
zadne] odpowiedzialnosci za jej tres¢. Przed ujawnieniem jakichkolwiek
danych osobowych na tych stronach internetowych nalezy zapoznac sie z
tymi  zasadami. Jedli zdecydujesz sie przejs¢ do jednej z tych stron
intfernetowych, mozesz zostaé poproszony o podanie danych
rejestracyjnych lub innych informaciji. Wazne jest, abys miat sSwiadomosc, ze
informacje te sq przekazywane stronie frzeciej i zapoznat sie z politykg
prywatnosci tej strony trzeciej.

XV. Aktualizacje Polityki

Spotka zastrzega sobie prawo do okresowego przeglgdu i/lub zmiany
niniejszej polityki i ustalen. W przypadku wprowadzenia istotnych zmian w
niniejszej polityce, aktywni Klienci zostang o tym poinformowani zgodnie z
regulaminem korzystania z ustug Spotki. Potencijalni klienci sg powiadamiani
poprzez publikacje zaktualizowanej Polityki Prywatnos$ci na naszej stronie
internetowej. capital.com/pl-pl.

XVI. Informacje kontaktowe

Jedli masz pytania dotyczgce niniejszej Polityki Prywatnosci lub naszych
praktyk w zakresie ochrony prywatnosci lub jesli chcesz skorzystac z
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https://www.fabrick.com/it-it/privacy/privacy-policy-check-iban/
https://capital.com/pl-pl

ktéregokolwiek z naleznych Ci praw, skontaktuj sie z nami. Mozesz
skontaktowac sie z nami pod adresem . Mozesz rowniez
skontaktowa¢ sie z naszym inspektorem ochrony danych, wysytajgc
wiadomos$¢ e-mail:dpo@capital.com

Masz prawo ztozyC skarge do Biura Inspektora Ochrony Danych Osobowych
na Cyprze.

Adres biura: Kypranoros 15, Nikozja 1061, Cypr

Adres pocztowy: P.O.Box 23378, 1682 Nikozja

Tel: +357 22818456

Fax: +357 22304565

E-mail:

Polityka prywatnosci — wersja 2 — czerwiec 2026
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Latagcznik 1 - Definicje

"ADR " oznacza Amerykanskie Kwity Depozytowe.

“CFD" oznacza konfrakt na réznice kursowe.

“CIF” oznacza cypryjskqg firme inwestycyjnag.

“Klient(ci)"” lub “Ty” oznacza osobe fizyczng lub prawnqg, zwigzek oséb lub
grupe aktywow nieposiadajgcych osobowosci prawnej, ktére sg klientami

Capital Com.

“Firma” lub "“my” lub “Capital Com” lub “Capital.com” oznacza¢ bedzie
Capital Com Group Ltd.

“Cypryjska Komisja Papierow Wartosciowych i Gietd"lub ‘“komisja” Ilub
"CySEC" oznacza Cypryjskg Komisje Papierow Warto$ciowych i Gietd.

“DPO" oznacza Inspektora Ochrony Danych Capital Com.

“EOG"oznacza Europejski Obszar Gospodarczy.

“ETC” oznacza towary notowane na gietdzie.

“ETF(y)” oznacza fundusze notowane na gietdzie.

“ETN(y)” oznacza papiery wartosciowe notowane na gietdzie.

"RODO" oznacza ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych (GDPR) (EU)
2016/679.

“KO" oznacza Opcje Knock Out.

“KYC" oznacza ,,poznagj swojego klienta” (Know Your Client).
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“MIFID II" Dyrektywa 2014/65/UE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia
15 maja 2014 r. w sprawie rynkéw instrumentow finansowych Dyrektywa
2014/65/UE).

“Nieletni” oznacza osoby ponizej 18. roku zycia.

“MOKAS" oznacza Jednostke ds. Zwalczania Prania Pieniedzy.

“PEP” oznacza osobe zajmujgcg eksponowane stanowisko polityczne.
Termin ,,Akcje"” lub ,,akcje"” oznacza zbywalne papiery wartosciowe zgodnie
z definicjg zawartg w art. 4 ust. 1 pkt 44 dyrektywy MIFID Il, w tym miedzy

innymi akcje, ADR, ETF, ETN i ETC. Firma sprzedaje papiery wartosciowe
przenosne komercyjnie pod nazwq "akcje".
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