I. Einleitung

Capital Com Group Ltd (die ,Gesellschaft”, ,wir”, ,Capital Com*) ist ein
zypriotisches Wertpapierdienstleistungsunternehmen (das ,,CIF"), das von der
zypriotischen Wertpapier- und Bdrsenaufsichtsbehoérde (der ,,CySECY) zur
Erbringung von Wertpapier- und Nebendienstleistungen unter der
Lizenznummer 463/25 reguliert wird und in der Republik Zypern registriert ist.
Unsere Geschdfts- und eingetragene Adresse lautet: Vasileiou Makedonos 8,
Kinnis Business Center, 2. Stock, 3040 Limassol, Zypern.

Il. Zweck

Iweck dieser Richtlinie zur AusfUhrung von Auftrdgen (die ,Richtlinie") ist es,
die vom Unternehmen fUr die AusfUhrung von Kundenauftrégen getroffenen
Vorkehrungen klar und verstandlich zu beschreiben. Diese Vorkehrungen
sollen sicherstellen, dass das Unternehmen alle ausreichenden MaBnhahmen
ergreift, um fuUr seine Kunden gemdaRB dieser Richtlinie und dem geltenden
regulatorischen Rahmen das bestmogliche Ergebnis zu erzielen.

Diese Richtlinie sollte zusammen mit den Allgemeinen
Geschdaftsbedingungen des Unternehmens sowie den weiteren geltenden
Richtlinien gelesen werden, die bestehenden und/oder potenziellen Kunden
im Rahmen der Kontoerdffnung zur Verfugung gestellt werden. Diese
Richtlinie ersetzt nicht die Allgemeinen Geschdaftsbedingungen, die Sie vor
der DurchfGhrung von Handelsgeschdaften sorgfdltig lesen muUssen. Diese
Richtlinie enthdalt Einzelheiten zu den von uns angebotenen Dienstleistungen
und den Tatigkeiten, die Kunden bei uns austben kdnnen.

lll. Rechtlicher Rahmen

Diese Richtlinie wurde im Einklang mit der Richtlinie 2014/65/EU Gber Mdarkte
for Finanzinstrumente (,,MiFIDII") erstellt, die durch das Gesetz Uber



Wertpapierdienstleistungen und -tafigkeiten sowie geregelte Mdarkte von
2017 in seiner jeweils geltenden Fassung (das ,,Gesetz") in zypriotisches Recht
umgesetzt wurde, sowie gemdaB Artikel 66 der Delegierten Verordnung (EU)
2017/565 der Kommission (die ,,Delegierte Verordnung“) zur Ergdnzung der
MIFID II.

Bei der Ausfuhrung oder Ubermittlung von Kundenauftréigen zur Ausfihrung
ergreift das Unternehmen alle ausreichenden MaBnahmen, um fUr seine
Kunden das bestmdgliche Ergebnis zu erzielen. Dabei berUcksichtigt das
Unternehmen eine Reihe von AusfUhrungsfaktoren, d. h. Preis, Kosten,
Geschwindigkeit, Wahrscheinlichkeit der Ausfuhrung und Abwicklung,
Umfang und Art des Auftrags sowie alle sonstigen fUr die AusfUhrung des
Kundenauftrags relevanten Faktoren.

Erteilt ein Kunde eine spezifische Weisung, fuhrt das Unternehmen den
Auftrag entsprechend dieser Weisung aus. Soweit ein Kunde sperzifische
Weisungen erteilt, kdnnen diese das Unternehmen daran hindern, die
MaBnahmen zu ergreifen, die darauf ausgelegt sind, hinsichtlich der von
diesen Weisungen erfassten Aspekte das bestmdgliche Ergebnis zu erzielen.

IV. Geltungsbereich
GemdnB der MIFID Il und dem Gesetz stellt das Unternehmen diese Richtlinie
seinen bestehenden und/oder potenziellen Kunden zur VerfGgung.

Diese Richilinie beschreibt den Ansatz des Unternehmens zur
Auftragsausfuhrung, einschlieBlich des verwendeten AusfUhrungsplatzes und
der Faktoren, die AusfUhrungsentscheidungen beeinflussen, um fOr die
Kunden das bestmdgliche Ergebnis zu erzielen.

Diese Richtlinie regelt die Beziehung zwischen jedem Kunden und dem
Unternehmen, einschlieBlich der beim Unternehmen in Bezug auf die
angebotenen Produkte erteilten Auftrage.

Wesentliche Anderungen dieser Richtlinie werden den Kunden entweder

schriftlich oder durch Verdffentlichung auf unserer Website oder auf der
Handelsplattform mitgeteilt.
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Nach Annahme eines Kundenauftrags und sofern keine spezifischen
Weisungen des Kunden hinsichtlich der AusfUhrungsmethode vorliegen, fOhrt
das Unternehmen den Auftrag direkt oder indirekt (Uber den ausfGhrenden
Broker) gemaR dieser Richtlinie aus.

Auf Anfrage des Kunden weist Capital Com nach, dass der Kundenauftrag
geman dieser Richtlinie ausgefUhrt wurde.

Diese Richtlinie gilt fOor alle vom Unternehmen angebotenen
Finanzinstrumente (die ,Produkte”). Bei Differenzkontrakten (,,CFDs") und
Knock-out-Optionen (,KOs") fuhrt das Unternehmen Kundenauftrdge als
Vertragspartner auf eigene Rechnung aus. Bei Aktien (einschlieBlich Shares,
ETFs, ETNs, ETCs und ADRs), wie sie in Anhang 1 dieser Richtlinie definiert sind,
nimmt das Unternehmen Kundenauftrdge entgegen und leitet sie an einen
ausfOhrenden Broker weiter. Diese Richtlinie beschreibt die Vorkehrungen fur
beide Tatigkeiten.

V. Richtlinie

Diese Richtlinie beschreibt eine Reihe von Verfahren, die sicherstellen sollen,
dass Capital Com seiner Verpflichtung nachkommt, fortlaufend alle
ausreichenden MaBnahmen zu ergreifen, um fiUr seine Kunden das
bestmdgliche Ergebnis zu erzielen.

Diese Richtlinie stellt keine Garantie dafUr dar, dass der Preis stets gunstiger
ist als an anderer Stelle verfGgbare Preise.

1. Faktoren der bestmoglichen Ausfihrung

Sofern keine spezifischen Weisungen des Kunden vorliegen, berUcksichtigt
das Unternehmen verschiedene AusfUhrungsfaktoren, um sicherzustellen,
dass der Auftrag zu den fur den Kunden gunstigsten Bedingungen
ausgefuhrt wird. Zu diesen AusfUhrungsfaktoren gehdéren:

e Preis
e Geschwindigkeit;
e Wahrscheinlichkeit der AusfUhrung und Abwicklung;
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e Kosten;

e Umfang und Art des Auftrags; sowie

e dalle sonstigen fOr die AusfGhrung des Auftrags relevanten
Gesichtspunkte.

Wir betrachten die vorstehende Auflistung nicht als abschlieBend; auch die
Reihenfolge, in der die oben genannten Faktoren aufgefUhrt sind, ist nicht
als Hinweis auf ihre Prioritat zu verstehen.

Zur Bestimmung der Relevanz und Prioritdt der AusfUhrungsfaktoren
berUcksichtigt das Unternehmen auBerdem weitere AusfUhrungskriterien,
darunter insbesondere:

e Merkmale des Kundenauftrags;

e Merkmale des Finanzinstruments (z. B. Liquiditdt, Volatilitat,
Marktstruktur sowie die Frage, ob es an einem Handelsplatz oder
auBerbdrslich gehandelt wird), auf das sich der Kundenauftrag
bezieht; sowie

e Merkmale des AusfUhrungsplatzes, an den der Auftrag weitergeleitet
wird.

Das Unternehmen wendet fUr Privatkunden und professionelle Kunden
dasselbe automatisierte AusfUhrungsmodell an. Das bestmdgliche Ergebnis
fOr unsere Kunden (Privatkunden und professionelle Kunden) wird anhand
des Gesamtentgelts bestimmt (es sei denn, das Ziel der AuftragsausfUuhrung
erfordert etwas anderes), das in erster Linie durch den Preis des
Finanzinstruments und die mit der Ausfuhrung verbundenen Kosten bestimmt
wird. Die mit der Ausfuhrung verbundenen Kosten umfassen die dem
Kunden entstehenden Aufwendungen, die in unmittelbarem
Zusammenhang mit der Ausfuhrung seines Auftrags stehen.

Die Ubrigen Ausfuhrungsfaktoren — Geschwindigkeit, Wahrscheinlichkeit der
Ausfuhrung, Umfang, Art des Auftrags oder sonstige relevante
Gesichtspunkte — sind in den meisten Fdllen gegenUber Preis und Kosten
nachrangig, es sei denn, sie fUhren im Hinblick auf das Gesamtentgelt zum
bestmdglichen Ergebnis fur den Kunden. Die relative Bedeutung dieser
nachrangigen Kriterien wird auf Grundlage unserer Geschdaftserfahrung
sowie unter BerUcksichtigung der Marktbedingungen beurteilt, einschlieBlich
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der Notwendigkeit einer zeithahen AusfGhrung, der Moglichkeit einer
Preisverbesserung, der Markiliquiditat, der GroBe lhres Auftrags (die
AusfUhrung eines Auftrags erschweren kann) sowie der mdglichen
Auswirkungen auf das Gesamtentgelt.

Unter bestimmten Umstdnden, einschlieBlich, jedoch nicht beschrdankt auf
Margin-Glattstellungen, schnelle Marktbewegungen oder Ereignisse zur
Risikominderung, kann das Ziel der AuftragsausfGhrung darin bestehen, das
Risikopotenzial zu verringern oder zu begrenzen, anstaftt den Preis zu
optimieren. In solchen Fdllen kann das Unternehmen der Geschwindigkeit
und der Wahrscheinlichkeit der AusfUhrung ein héheres relatives Gewicht
beimessen, um den Kunden vor weiteren Verlusten zu schutzen.

Aufgrund inhdrenter Unterschiede in der Infrastruktur und Konfiguration der
Plattformen kdnnen die  AusfUhrungsgeschwindigkeiten  zwischen
verschiedenen Handelsplattformen geringfugig variieren. Das Unternehmen
ist jedoch stets bestrebt, allen seinen Kunden unabhdngig von der von ihnen
genutzten Handelsplattform die bestmdgliche AusfUhrung zu bieten.

2. Sperzifische Weisungen

Erteilt ein Kunde sperzifische Weisungen hinsichtlich der AusfUhrung eines
Auftrags, muss er die gewuUnschte Art der AusfGhrung bei der
Auftragserteilung eindeutig angeben.

Die Verpflichtung zur bestmdglichen AusfUhrung gilt weiterhin fOr alle
Aspekte des Auftrags, die nicht von den Weisungen des Kunden erfasst sind.

Marktbedingungen und Marktschwankungen kénnen das Unternehmen
daran hindern, einzelnen Weisungen des Kunden nachzukommen. Tritt ein
solcher Fall ein, wird das Unternehmen den Kunden hierUber informieren,
soweit dies nach vernunftigem Ermessen moglich ist.
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Warnhinweis: Spezifische Weisungen kdnnen Capital Com daran hindern,
die in dieser Richtlinie vorgesehenen und umgesetzten MaBnahmen zu
ergreifen, um hinsichtlich der von diesen Weisungen erfassten Aspekte das
bestmdgliche Ergebnis bei der AusfUhrung dieser Auftrdge zu erzielen.
Ungeachtet dessen gilt die Verpflichtung von Capital Com, alle
ausreichenden MaBnahmen zu ergreifen, um fOr Sie das bestmogliche
Ergebnis zu erzielen, als erfullt.

3. Kunden

Diese Richtlinie gilt fur Privatkunden sowie fur professionelle Kunden
(wahlweise eingestuft oder kraft Einstufung). Ist ein Kunde als geeignete
Gegenpartei eingestuft, findet diese Richtlinie keine Anwendung, soweit dies
nicht nach geltendem Recht erforderlich ist.

4. Finanzinstrumente

4,1 Differenzkontrakte (CFDs)

Capital Com bietet CFDs auf eine Vielzahl von Basiswertklassen an,
darunter unter anderem Aktien, Rohstoffe, Wahrungspaare, Indizes und
Kryptowdhrungen; die vollst&ndige Liste finden Sie hier.

Ein CFD ist eine Art von Transaktion, die darauf abzielt, durch Bezugnahme
auf Schwankungen des Werts oder Preises eines zugrunde liegenden
Basiswerts einen Gewinn zu erzielen oder einen Verlust zu vermeiden. CFDs
sind komplexe Produkte, die in der Regel zu spekulativen Zwecken
eingesetzt werden. CFDs sind nicht four ,,Buy-and-Hold“-Strategien
geeignet; wenn der Kunde nicht ausreichend Zeit hat, solche Investitionen
regelmasig zu Uberwachen, sollte er nicht mit CFDs handeln.

CFDs beinhalten keine physische Lieferung des Basiswerts, und Kunden
haben keine Rechte oder Pflichten in Bezug auf die den CFDs zugrunde
liegenden Finanzinstrumente oder Vermdgenswerte. Insbesondere ist der
Kunde im Falle eines Aktien-CFDs nicht zu Stimmrechten berechtigt, da er
den Basiswert nicht physisch halt. DarUber hinaus haben Aktien-CFDs kein
Verfallsdatum. Wird jedoch eine KapitalmaBnahme (das ,,Corporate
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Event®) im Zusammenhang mit einer Ubernahme oder Umstrukturierung
angekundigt, kann das Datum dieses Corporate Events als Verfallsdatum
verwendet werden.

4.2. Aktien (einschlieBlich Shares, ETFs, ETNs, ETCs, ADRs usw.)

Capital Com ermdglicht seinen Kunden den Erwerb von Aktien, die an
geregelten Markten  und/oder  multilateralen  Handelssystemen
(Multilateral Trading Facilities — ,,MTFs") gehandelt werden. Beim Handel
mit diesen Finanzinstrumenten erwirbt der Kunde das wirtschaftliche
Eigentum an dem jeweiligen Finanzinstrument. Das Unternehmen verwahrt
die betreffenden Finanzinstrumente im Namen des Kunden gemaB der
CySEC-Richtlinie DI87-01 Uber den Schutz von Finanzinstrumenten und
Geldern, die Kunden gehoéren. Vorbehaltlich der genannten Richtlinie
kbnnen wir einen Dritten mit der Verwahrung lhrer Finanzinstrumente
beauftragen. Weitere Einzelheiten zu den Verwahrungsregelungen und

den damit  verbundenen Risiken sind _in___den Allgemeinen

Geschdaftsbedingungen sowie in der Risikohinweiserkldrung enthalten.

Das Unternehmen ermdéglicht Ihnen auBerdem, in Bruchteile von Aktien zu
investieren, die ansonsten nur in ganzen Einheiten gehandelt und notiert
werden (die ,,Bruchteilsaktien"). Bruchteilsaktien werden im Rahmen einer
Treuhandstruktur bereitgestellt. Dabei verbleibt das rechtliche Eigentum
an den zugrunde liegenden, getrennt in unseren BUchern und
Aufzeichnungen verwahrten Aktien bei der Treuhandstruktur, wéhrend Sie
entsprechend |hrem Bruchteilsanteil wirtschaftlicher EigentGmer des
jeweilligen Anteils sind.

4.3. Knock-out-Optionen (KOs)

Capital Com bietet KOs auf eine Vielzahl von Basiswertklassen an,
darunter unter anderem Aktien, Rohstoffe, Wahrungspaare, Indizes und
Kryptowdhrungen.
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KOs sind derivative Finanzinstrumente, die dem Kdufer gegen Zahlung
einer Pr@mie das Recht einrdumen, auf die Kursentwicklung eines
bestimmten Basiswerts zu spekulieren. Jeder KO umfasst ein festgelegtes
KO-Niveau, das von dem Handler vor Eréffnung des Trades ausgewdhlt
wird. Wenn der Preis des Basiswerts das festgelegte KO-Niveau erreichf,
wird der KO-Trade automatisch beendet und verfallt mit einem Wert von
null.

KOs sind komplexe Produkte, die in der Regel zu spekulativen Zwecken
eingesetzt  werden.  Aufgrund  ihrer  kurzfristigen  Natur  und
ereignisgesteverten Natur sind KOs nicht fUr passive oder langfristige
Anlagestrategien geeignet. Wenn ein Kunde nicht ausreichend Zeit hat,
solche Investitionen regelmdBig zu Uberwachen, sollte er nicht mit KOs
handeln.

KOs beinhalten keine physische Lieferung des Basiswerts, und der Kunde
hat keine Rechte oder Pflichten in Bezug auf die den KOs zugrunde
liegenden Finanzinstrumente oder Vermdgenswerte. Insbesondere ist der
Kunde im Falle eines Aktien-KOs nicht zu Stimmrechten berechtigt, da er
den Basiswert nicht physisch halt.

5. Ausfihrungsplatz

Ausfuhrungskapazitdt
Das Unternehmen handelt bei sdmtlichen Geschdaften als Vertragspartner

und ist der alleinige AusfUGhrungsplatz fUr die CFD- und KO-Auftrége seiner
Kunden. CFDs und KOs werden auBerbdrslich (Over-the-Counter — ,,OTC")
gehandelt. Mit der Annahme der Allgemeinen Geschdaftsbedingungen des
Unternehmens stimmen die Kunden zu, dass das Unternehmen fur diese
Produkte als alleiniger AusfUhrungsplatz fungiert.

Zum Zweck der AusfUhrung von Auftrdgen in Bezug auf Aktien (einschlieBlich
Shares, ETFs, ETNs, ETCs und ADRs) handelt das Unternehmen als
Kommissiondr fur Kundenauftradge. Kundenauftrdge werden zur AusfGhrung
an GIN Europe Financial Services Limited (,,GTN") Ubermittelt:
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e Fiur Aktien mit einer EWR-ISIN fUhrt GIN die Auftrdge wiederum an
geregelten Markten, multilateralen Handelssystemen (MTFs),
systematischen Internalisierern (,,SIs) oder an als gleichwertig
eingestuften Handelsplatzen in Drittldndern aus.

e Fur andere Aktien (einschlieBlich Bruchteilsaktien): Die Auftrige werden
Uber GTN auBerbdrslich (OTC) ausgefuhrt.

GIN kann Smart-Order-Routing-Technologie einsetzen, um auf mehrere
Liquiditatsquellen zuzugreifen und so fur die Kunden das bestmdgliche
Ergebnis zu erzielen.

Mit  der Annahme der Allgemeinen Geschdftsbedingungen des
Unternehmens stimmen Sie ausdricklich zu, dass lhre Aktienauftrdge zur
Ausfuhrung an GIN Ubermittelt werden, einschlieBlich einer AusfUhrung
auBerhalb eines Handelsplatzes, sofern GIN dies in den oben genannten
Fallen zur Erzielung der bestmdglichen AusfGhrung fir angemessen hailt.

Das Unternehmen bleibt daflr verantwortlich, die bestmdgliche AusfGhrung
der an GTN Ubermittelten Kundenauftradge sicherzustellen, und Uberwacht
die Ergebnisse von GIN anhand vertraglich vereinbarter Berichte und
unabhdngiger Benchmarking-Verfahren.

Capital Com informiert Sie im Rahmen des Prozesses zur Benachrichtigung
nach Handelsabschluss stets darUber, wo die Transaktion ausgefGhrt wurde.

Sorgfaltsprifung bei _der Auswahl des AusfUhrungsplatzes bzw. der

Ausfuhrungspldtze
Bevor Capital Com entscheidet, welche AusfUhrungsplatze  for

Kundenauftrdge genutzt werden, vergleicht das Unternehmen verschiedene
AusfUhrungsplétze und fUhrt eine SorgfaltsprOfung durch. DarGber hinaus
bewertet und wahlt das Unternehmen die vorgenannten AusfUhrungsplétze,
mit denen es zusammenarbeitet, anhand verschiedener Kriterien aus,
darunter insbesondere:

a) aufsichtsrechtlicher Status und Reputation;

b) finanzielle Soliditat;
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c) AusfUhrungsmodalitdten (z. B. Wettbewerbsfahigkeit von Provisionen,
Spreads oder sonstigen GebUhren, Ausfuhrungsqualitat, Fahigkeit zur
Abwicklung groBer Auftragsvolumina, Ausfuhrungsgeschwindigkeit,
Markttiefe bzw. Liquiditat usw.);

d) Zuverlassigkeit der Technologie (z. B. Backups, Aufzeichnungsfuhrung,
IT-Infrastruktur usw.); sowie

e) rechiliche Bedingungen der Geschdaftsbeziehung.

Das Unternehmen hat GTN nach einer dokumentierten Sorgfaltsprifung als
alleinigen ausfUhrenden Broker fUr das Aktienangebot bestellt. Diese
Sorgfaltsprifung umfasste Know Your Client (,KYCY), eine finanzielle Due
Diligence, die PrUfung der Order Execution Policy von GTN, die Bewertung
der Maglichkeiten von GTN zur Uberwachung nach Handelsabschluss und
zum Benchmarking sowie die Beurteilung der operativen
Widerstandsfahigkeit. Das Unternehmen erkennt das Konzentrationsrisiko
eines Einzelbroker-Modells an und mindert dieses durch vertraglich
vereinbarte Service Level Agreements (SLAs), monatliche Berichte von GTN
zur Ausfuhrungsqualitat, unabhdngiges Benchmarking sowie festgelegte
Eskalations- und Neubewertungsausloser.

Uberwachungsverfahren fir den Ausfihrungsplatz
Zur ErfOllung der Anforderungen dieser Richtlinie zur AuftragsausfGhrung hat

das Unternehmen Verfahren und Prozesse eingerichtet, die nachweisen,
dass die gewdhlten AusfUhrungsplatze (je nach Fall das Unternehmen selbst
oder ein ausfUhrender Broker eines Dritten) fUr seine Kunden das
bestmdgliche Ergebnis erzielen. DarUber hinaus hat das Unternehmen
Uberwachungsverfahren eingerichtet, um die Qualitdt der im Namen des
Kunden erzielten AusfUhrung zu Uberprufen.

Das Unternehmen  betreibt  einen  unabhdngigen  quantitativen
Uberwachungsrahmen, um die Wirksamkeit seiner AusfUhrungsregelungen
fortlaufend zu bewerten. Diese Uberwachung umfasst die Analyse von
AusfUhrungspreis, Kosten,  Geschwindigkeit,  Wahrscheinlichkeit  der
Ausfuhrung und Abwicklung, Slippage, Ablehnungsquoten sowie der
Anwendung von Spreads unter Verwendung sowohl interner Systeme als
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auch unabhdngiger Marktdatenquellen. Berichte Uber die
AusfUhrungsqualitat (infern oder vom ausfuhrenden Broker bereitgestellt)
werden vom Unternehmen regelmdBig Uberproft. Werden im Rahmen der
Uberwachung Mé&ngel oder nachteilige Entwicklungen festgestellt, werden
geeignete  AbhilfemaBnahmen ergriffen  und erforderlichenfalls  die
AusfUhrungsregelungen Uberpruft.

6. Preisquellen

6.1. Differenzkontrakte (CFDs)

Kundenauftradge in CFDs werden direkt zu den vom Unfernehmen
gestellten Kursen ausgefUhrt. FOr alle angebotenen CFDs stellt Capital
Com zwei (2) Kurse: einen hdheren Kurs (ASK), zu dem der Kunde den CFD
kaufen (Long-Position eréffnen) kann, und einen niedrigeren Kurs (BID), zu
dem der Kunde den CFD verkaufen (Short-Position eréffnen) kann. Die
Differenz zwischen Geldkurs (BID) und Briefkurs (ASK) wird als Spread
bezeichnet.

Unsere Spreads sind je nach Produkt variabel oder fest. Die Spreads
werden auf unserer Website verdffentlicht und kdnnen je nach Produkt
unterschiedlich sein. Ein fester Spread Dbleibt unter normalen
Marktbedingungen unverdndert und wird weder von der Marktvolatilitét
noch von der Liquiditdt beeinflusst. Ein variabler Spread hingegen
ver@ndert sich im Laufe des Tages aufgrund von Marktvolatilitdt oder
Liquiditat. Das Unternehmen ist berechtigt, die Spreads anzupassen, um
den Marktbedingungen sowie anderen politischen oder wirtschaftlichen
Ereignissen Rechnung zu tragen. Im Falle von Anderungen der Spreads
werden die Kunden innerhalb eines angemessenen Zeitraums
entsprechend Uber die Plattform informiert.

Der gestellte Kurs eines bestimmten CFDs wird unter Bezugnahme auf den
Preis des jeweiligen Basiswerts berechnet. Den Preis des jeweiligen
Basiswerts bezieht Capital Com von einer Reihe unabhdngiger
Marktdatenanbieter, die ihre Kurse von den jeweiligen Borsen beziehen.
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Es werden verschiedene unabhdngige Marktdatenanbieter genutzt, um
die Abhdngigkeit von einer einzelnen Quelle zu vermeiden und Schutz vor
Datenredundanz zu gewdhrleisten. Die Priorisierung erfolgt fur jedes
einzelne Finanzinstrument anhand von Faktoren wie
Aktualisierungshaufigkeit und Zuverlassigkeit. Das Unternehmen Gberprift
seine unabhdngigen Marktdatenanbieter mindestens einmal jahrlich, um
sicherzustellen, dass korrekte und wettbewerbsfahige Kurse bereitgestellt
werden.

Die Ausfuhrung kann aufgrund von Marktbewegungen,
Liquiditatsbedingungen oder technologischen Faktoren zu einem Preis
erfolgen, der von dem bei Auftragserteilung angezeigten Preis abweicht.

6.2. Aktien (einschlieBlich Shares, ETFs, ETNs, ETCs, ADRs usw.) Das
Unternehmen stellt seinen Kunden Kurse zur VerflUgung, die von
Referenzquellen Dritter bezogen werden. Die auf der Handelsplattform
angezeigten Kurse sind als Hinweis auf den aktuellen Marktpreis und nicht
als verbindliche Kursstellung zu verstehen.

Der AusfUhrungspreis von Bruchteilsaktien wird unter Bezugnahme auf den
zum Zeitpunkt der AusfGhrung geltenden Marktpreis der entsprechenden
ganzen Einheit am maBgeblichen Handelsplatz bestimmt und
proportional angepasst, um den Bruchteilsanteil widerzuspiegeln.

6.3. Knock-out-Optionen (KOs)

Kundenauftrdge in KOs werden direkt zu den vom Unternehmen
gestellten Kursen ausgefuhrt. FOr alle auf der Plattform angebotenen
Knock-out-Optionen bietet Capital Com zwei Handelsrichtungen an:

e Call (bei Erwartung steigender Kurse)
e Put (bei Erwartung fallender Kurse)

Der Preis eines KOs wird wie folgt berechnet:

e FUr Call-KO-Trades: (Call-Preis — KO-Niveau)
e FUr Put-KO-Trades: (KO-Niveau — Put-Preis)
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Die fur die Berechnung von KOs verwendeten Call- und Put-Werte
basieren auf den Preisen der Basiswerte, die Capital Com Uber
unabhdngige Marktdatenanbieter bezieht. Diese beziehen ihre Daten
von den jeweiligen Bdrsen und Liquiditatspldtzen. Diese Anbieter werden
anhand von Kriterien wie Aktualisierungshéaufigkeit, Datengenavigkeit und
Zuverlassigkeit ausgewanhilt.

Capital Com nutzt fOr die Mehrzahl seiner Instrumente mehrere
Datenquellen, um eine UbermdBige Abhdngigkeit von einem einzelnen
Anbieter zu vermeiden und vor Datenredundanz geschutzt zu sein. Die
Liste der Anbieter wird mindestens einmal jGhrlich Cberpriuft, um die
Wettbewerbsfahigkeit und die Integritdt der Preise sicherzustellen.

Der zur Bestimmung, ob ein KO-Niveau erreicht wurde, verwendete Preis
ist der interne Preis von Capital Com, der den angewendeten Spread
umfasst. KO-Ereignisse werden abhdngig von der Handelsrichtung
anhand der gegenuberliegenden Seite des Spreads ausgeldst:

e Bei Call-KO-Trades gilt das KO-Niveau als erreicht, wenn der interne
Geldkurs (Bid) das KO-Niveau erreicht oder unterschreitet.

e Bei Put-KO-Trades gilt das KO-Niveau als erreicht, wenn der interne
Briefkurs (Ask) das KO-Niveau erreicht oder Uberschreitet.

Dadurch wird sichergestellt, dass KOs auf Grundlage der den Kunden in
Echtzeit auf der Plattform zur VerfGgung stehenden Kurse fair und
konsistent bewertet werden.

KOs haben eine feste Laufzeit von einem (1) Jahr. Das Knock-out-Niveau
ist ein vorab festgelegtes Kursniveau des Basiswerts, bei dessen Erreichen
der KO mit einem Wert von null verfallt. Das KO-Niveau wird vom Kunden
bei Eroffnung des Trades festgelegt.

Die Kurse fur CFDs, KOs und Aktien/ETFs finden Sie auf der Handelsplattform
des Unternehmens. Capital Com aktualisiert die Kurse so hdufig, wie es die

technischen Gegebenheiten und die Kommunikationsverbindungen

zulassen.
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7. Kosten

Kosten sind ein wesentlicher Faktor bei unserer Verpflichtung zur
bestmoglichen AusfUuhrung. Im Sinne dieser Richtlinie bezeichnet ,Kosten*
s@mtliche GebUhren und Aufwendungen, die ein Kunde gegebenenfalls
zahlen muss und die in unmittelbarem Zusammenhang mit der AusfUhrung
eines Auftrags stehen. Weitere ErlGuterungen finden Sie auf unserer Website
sowie nachstehend:

In Bezug auf CFDs und Aktien stellt das Unternehmen seinen Kunden zwei (2)
Kurse: den ,,Ask“-Kurs, zu dem Kunden den jeweiligen CFD bzw. die jeweilige
Aktie kaufen kdnnen, und den ,,Bid“-Kurs, zu dem Kunden den jeweiligen
CFD bzw. die jeweilige Aktie verkaufen kdnnen. Der Spread ist der einzige
Kostenbestandteil, den der Kunde zahlt, wenn er Uber die Online-Dienste
aktiv einen Trade erdffnet oder schlieBt. Das Unternehmen erhebt keine
zusatzlichen Provisionen oder Ein- bzw. AusstiegsgebUhren. Wird eine Position
bzw. ein Trade Uber Nacht gehalten, kann jedoch eine
Overnight-Finanzierungsanpassung anfallen. Weitere Informationen zu
Overnight-Finanzierungsanpassungen finden Sie in den nachstehenden
Absatzen. Einzelheiten zu den Spreads des Unternehmens finden Sie in der
mobilen App, auf der Webplattform und auf der Website.

Bei KOs ist der Spread als Differenz zwischen dem ,,Call”-Preis und dem
»Put“-Preis des zugrunde liegenden Instruments definiert.

Bei CFDs und KOs sind die Spreads aufgrund der Unsicherheit der Mdarkte
dynamisch und werden nach dem alleinigen Ermessen des Unternehmens
festgelegt.

FUr verschiedene Instrumente gelten unterschiedliche Spreads. Der Spread
kann Folgendes berucksichtigen:

Liquiditat des dem Produkt zugrunde liegenden Marktes;

allgemeine Markt- und Wirtschaftsbedingungen;
Risikobereitschaft des Unternehmens;

Kosten und Gewinnmarge des Unternehmens; sowie

das allgemeine Wettbewerbsumfeld.
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Das Unternehmen verwendet ein proprietdres Modell zur Preisbildung. Ein
eigens entwickelter interner Preisbildungsalgorithmus bezieht Kurse von
zahlreichen LiquiditaGtsanbietern und stellt sicher, dass das Unternehmen
seinen Kunden den bestmdéglichen verfugbaren Preis anbieten kann.

Wenn Sie bei CFDs oder KOs eine Position bzw. einen Trade Uber Nacht
halten, kann eine Overnight-Finanzierungsanpassung Ihrem Konto belastet
oder gutgeschrieben werden. Die Hohe der
Overnight-Finanzierungsanpassung ist fur jedes Instrument auf unserer
Handelsplattform und unserer Website angegeben.

Bitte beachten Sie, dass die Overnight-Finanzierungsanpassung for
bestimmte CFD-Instrumente mit einem Hebel von 1:1 nicht gilt. Weitere
Einzelheiten finden Sie auf der Seite .GebUhren und Kosten” des

Unternehmens.

Wenn ein Kunde einen KO-Trade erdffnet, fallt eine sogenannte KO-GebUhr
an. Der Zweck dieser GebUhr besteht darin, dem Unternehmen zu
ermdglichen, die Risiken zu steuern, die mit potenzieller Slippage verbunden
sind, durch die der Preis des Basiswerts deutlich Uber bzw. unter das
KO-Niveau (das Kursniveau, bei dem der Trade automatisch wertlos
geschlossen wird) steigen oder fallen kann. In jedem Fall, wenn der KO-Trade
geschlossen wird, ohne den KO-Niveau-Mechanismus auszuldsen, wird die
genannte GebUhr Ihrem Konto wieder gutgeschrieben. Die Methode zur
Berechnung der GebUhr ist auf der Seite .GebUhren und Kosten” des

Unternehmens beschrieben.

Wenn Sie die Funktion des Unternehmens fUr einen garantierten Stop-Loss bei
CFDs nutzen (siehe Abschnitt 13 unten), wird eine GebUhr erhoben, sobald
die Guaranteed Stop Loss Order ausgeldst und ausgefthrt wird. Die
Methode zur Berechnung der GebUhr ist in den Allgemeinen
Geschdaftsbedingungen des Unternehmens beschrieben.
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Beim Handel mit Aktien werden die auf der Handelsplattform des
Unternehmens angezeigten Spreads direkt von den jewelligen
Handelsplatzen  bereitgestellt.  DarUber  hinaus  werden  etwaige
einbehaltungspflichtige Steuern auf die vom Kunden gehaltenen
Finanzinstrumente unmittelbar dem Handelskonto des Kunden belastet.

Das Unternehmen erhebt keine GebuUhren fUr Einzahlungen auf oder
Auszahlungen vom Handelskonto des Kunden. Weitere Informationen finden
Sie in  Abschnitt 5 der Allgemeinen Geschdaftsbedingungen des

Unternehmens.

Eine Wd&hrungsumrechnungsgebuhr fallt jedes Mal an, wenn der Kunde
einen Trade in einer anderen Wdhrung als der Kontowdhrung eroffnet.
Weitere Informationen zu diesen Gebuhren finden Sie auf der Website des
Unternehmens.

Das Unternehmen erhdlt von GTN oder einem AusfUhrungsplatz keine
Rabatte, Zahlungen fir den Orderfluss (Payment for Order Flow),
volumenabhdngigen Anreize oder sonstigen Zuwendungen.

8. AuftragsgroBe

8.1. Differenzkontrakte (CFDs) und Knock-out-Optionen (KOs)

Alle CFD-Auftrdge werden in Kontrakteinheiten erteilt, wdhrend alle
KO-Auftrdge in Optionen erteilt werden. Eine Kontrakteinheit (bei CFDs)
bzw. eine Option (bei KOs) bestimmt den Umfang der Transakfion und
unterscheidet sich je nach Art des jeweiligen CFDs oder KOs. Die GréBe
einer Kontrakteinheit fur einen bestimmten CFD sowie die GroBe einer
Option fUr einen bestimmten KO sind auf der Handelsplattform und der
Website des Unternehmens angegeben.

Informationen zu den fuUr die AuftragsgroBe geltenden Hbchst- und
Mindestgrenzen finden Kunden auf der Handelsplattform oder der
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Website des Unternehmens. Das Unternehmen nimmt keine Auftradge an,
die auBerhalb der vorgegebenen GroBenlimits liegen.

8.2. Aktien (einschlieBlich Shares, ETFs, ETNs, ETCs, ADRs usw.)

Der Handel mit Bruchteilsaktien ist fur bestimmte Instrumente verfGgbar.
Einzelheiten zu den MindestgréBen fur Bruchteilsaktien sowie zu etwaigen
Beschrdnkungen hinsichtlich der Anzahl der Aktien, die ein Kunde fur ein
bestimmtes Instrument erwerben kann, sind auf der Handelsplattform des
Unternehmens verfugbar.

9. Geschwindigkeit

Aufgrund der Volatilitat, die sowohl den Preis als auch den Umfang eines
Trades beeinflussen kann, ist Capital Com bestrebt, Kundenauftradge so
schnell wie vernunftigerweise moglich auszufUhren.

Der zum Zeitpunkt der Auftragserteilung in der Handelsanwendung des
Kunden angezeigte Preis kann aufgrund natuUrlicher Netzwerkverzogerungen
und Marktschwankungen vom Marktpreis zum Zeitpunkt der tatsdchlichen
Auftragsausfuhrung abweichen.

Slippage ist hdufig die Folge mangelnder Liquiditdt oder UbermdaBiger
Volatilitdt, wodurch die AusfGhrung einer Market Order oder Pending Order
zum angegebenen Preis unmaoglich wird. Im Falle von Slippage unternimmt
Capital.com alle ausreichenden Schritte, um Market-Orders zum n&chsten
bestmdglichen Kurs auszufUhren.

Das Unternehmen Uberwacht die Ausfuhrungsgeschwindigkeit fortlaufend
anhand quantitativer Leistungsanalysen. AusfUhrungsverzdégerungen und die
Rechtzeitigkeit der Auftragsbearbeitung werden regeimdaBig Uberprift, um
sicherzustellen, dass  Auftrdge unter den jeweils herrschenden
Marktbedingungen so zeitnah wie maéglich ausgefGhrt werden. Werden
wesentliche Verzdgerungen oder UnregelmdBigkeiten festgestellt, werden
diese untersucht und erforderlichenfalls geeignete KorrekturmaBnahmen
umgeseftzt.
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Bei Auftradgen, die aufgrund einer dauerhaft erteilten Vorabermd&chtigung
generiert werden, Ubermittelt das Unternehmen die entsprechende Market
Order nach Gutschrift des auslésenden Ereignisses (z. B. einer
Dividendenzahlung) auf dem Konto des Kunden zur AusfUhrung bei der
ndchsten Marktéffnung an den ausfGhrenden Broker, vorbehaltlich der
Marktverfuogbarkeit und der  Auftragsbearbeitungsverfahren des
ausfUhrenden Brokers. Der AusfUhrungspreis entspricht dem zum Zeitpunkt
des Eingangs des Auftrags am AusfUhrungsplatz bestverfogbaren Preis und
kann von einem zum Zeitpunkt des ausldsenden Ereignisses angegebenen
Richtpreis abweichen.

10. Wahrscheinlichkeit der Ausfihrung

Sofern der Kunde Uber eine ausreichende Margin auf seinem Handelskonto
fOr den CFD-Trade bzw. Uber ausreichende Mittel zur Eréffnung eines KO-
oder Aktien-Trades verfugt und die gewunschte AuftragsgréBe innerhalb der
geltenden Mindest- und Hochstgrenzen liegt, wird der Trade wie gewuUnscht
ausgefuhrt.

Die Wahrscheinlichkeit der AusfUhrung hdngt von der Verfugbarkeit von
Kursen anderer Market Maker und Finanzinstitute ab. Beispielsweise kann es
in folgenden Fallen nicht moglich sein, einen Auftrag auszufUhren:

wdahrend der Verdffentlichung von Nachrichten;

e zU Beginn von Handelssitzungen;

e in Phasen hoher Volatilitdt, in denen sich die Kurse erheblich nach oben
oder unten und damit von den gestellten Kursen entfernen kénnen;

e aufgrund schneller Kursbewegungen; sowie

e aufgrund unzureichender Liquiditat fur die AusfGhrung des Auftrags in der

gewulnschten GréBe und/oder zum gestellten Kurs.

Die vorstehende Auflistung ist nicht abschlieBend. Wir behalten uns das
Recht vor, weitere Ereignisse — auch solche auBBerhalb unserer Kontrolle — zu
berUcksichtigen und die mdglichen Auswirkungen des Auftrags auf unsere
Risikotoleranz bei der AusfUhrung des Kundenauftrags zu bewerten.
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Ist Capital Com nicht in der Lage, einen Auftrag wie gewUnscht auszufUhren,
oder liegt ein anderer Grund vor, behdlt sich das Unternehmen das Recht
vor, den Kundenauftrag abzulehnen oder dem Kunden einen neuen Preis fur
den Auftrag anzubieten. Capital Com ist nicht verpflichtet, den Kunden Uber
die Entscheidung, einen Auftrag abzulehnen oder einen alternativen Preis
anzubieten, zu informieren oder diese zu begrinden.

Das Unternehmen Uberwacht die Wahrscheinlichkeit der Ausfuhrung, indem
es Ablehnungsquoten von Auftrdgen sowie die zugrunde liegenden
Ursachen abgelehnter oder stornierter Auftrdge analysiert. Trends oder
systembedingte Probleme  werden regelmasig Uberprift  und
erforderlichenfalls KorrekturmaBnahmen umgesetzt, um die Wirksamkeit der
AusfUhrungsregelungen aufrechtzuerhalten.

Stellt das Unternehmen fest, dass eine Steuerung seines Markirisikos
erforderlich ist, beispielsweise wenn das interne Engagement in einem
bestimmten Instrument einen vordefinierten Schwellenwert erreicht, kbnnen
Auftrdge in bestimmten Kryptoinstrumenten am zugrunde liegenden Markt
ausgefuhrt und das daraus resultierende AusfUhrungsniveau an den Kunden
weitergegeben werden. Kann die AusfUhrung am zugrunde liegenden Markt
nicht zum maBgeblichen Preis erfolgen, kann der Auftrag ganz oder
teilweise abgelehnt werden.

11. Wahrscheinlichkeit der Abwicklung

Nach AusfUhrung eines Auftrags Uber Aktien oder ETFs veranlasst das
Unternehmen - vorbehaltlich der Marktverfugbarkeit — die Abwicklung
dieses Auftrags.

Die vom Unternehmen angebotenen CFDs und KOs beinhalten keine
Lieferung des Basiswerts; daher erfolgt keine Abwicklung, wie sie beim

Erwerb des Basiswerts selbst stattfinden wirde.

12. Marktauswirkungen
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Die vom Unternehmen gestellten Kurse, die von seinen unabhdngigen
Marktdatenanbietern (auch PreisliquiditGtsanbieter genannt) und/oder
Handelsplatzen stammen, kdnnen durch verschiedene Umstdnde beeinflusst
werden, die sich ebenfalls auf die Bewertung der Relevanz und Prioritat der
in dieser Richtlinie beschriebenen AusfUhrungsfaktoren auswirken kdnnen. In
jedem Fall wird Capital Com alle angemessenen MaBnahmen ergreifen, um
fOr seine Kunden das bestmdgliche Ergebnis zu erzielen.

13. Auftragsarten
Unsere Plattform unterstUtzt die folgenden Auftragsarten:

e FEine Market Order ist eine Anweisung, eine Position bzw. einen Trade

sofort in einer bestimmten GréBe zum fUr diese GroBe bestverfUgbaren
Marktpreis zu erdffnen.
o Bei CFDs handelt es sich dabei um eine Anweisung, zum aktuellen
Marktpreis zu kaufen oder zu verkaufen.
o Bei KOs bedeutet dies die Auswahl einer Call- oder Put-Richtung auf
Grundlage der erwarteten Kursentwicklung des Basiswerts.
o Bei Akfien bezeichnet eine Market Order eine Anweisung zum Kauf
oder Verkauf des betreffenden Instruments zum bestverfUgbaren
Preis am AusfUhrungsplatz, an den der Auftrag Ubermittelt wird.

Mit der Erteilung einer Market Order erkennen Sie an, dass diese Order
uns berechtigt, Ihren Auftrag zum ndchstverfUgbaren Preis auszufUhren,
der besser oder schlechter sein kann als der zum Zeitpunkt der
Auftragserteilung gestellte Kurs. Bei CFDs bezieht sich dies auf den
gestellten Geld-/Briefkurs. Bei KOs bezieht sich dies auf den auf der
Plattform angezeigten KO-Preis, der sich zum Zeitpunkt der AusfUhrung
aufgrund der Marktbedingungen ebenfalls dndern kann. Bei Aktien
erfolgt die AusfUhrung zum bestverfUgbaren Preis am jeweilligen
Handelsplatz oder aus der jewelligen Liquiditatsquelle, auf die der
ausfUhrende Broker zum Zeitpunkt des Markteintritts des Auftrags zugreift.

Market Orders kdnnen nur wdhrend der Handelszeiten des Basiswerts

erteilt werden. Steht fUr die angegebene GrdéBe nicht genugend
Liquiditat zur VerfUgung, kdnnen Market Orders sowohl fur CFDs als auch
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fur KOs teilweise ausgefUhrt werden; die verbleibende Menge wird vom
System storniert.

Bei Akfien kdnnen Market Orders je nach verfUgbarer Liquiditdt am
AusfUhrungsplatz  ebenfalls teilweise ausgefuhrt werden. Ein nicht
ausgefUhrter Rest kann gemdB den Marktregeln und den
Auftragsbearbeitungsverfahren des ausfuhrenden Brokers offen bleiben
oder storniert werden.

Ist eine Market Order gro8 und Ubersteigt die am besten Preisniveau
(Markttiefe) verfGgbare Liquiditdt, kann sie ganz oder teilweise zu
ungunstigeren Preisen Uber mehrere Preisstufen des Orderbuchs
ausgefUhrt werden. Dies kann zu einem schlechteren durchschnittlichen
AusfUhrungspreis fur den Kunden fUhren.

Einer Market Order kénnen nur bei CFDs und KOs Take-Profit- und
Stop-Loss-Orders zugeordnet werden (fUr Aktienauftrdge kénnen keine
Take-Profit- oder Stop-Loss-Orders festgelegt werden).

Eine Limit Order ist eine Anweisung, eine Position bzw. einen Trade zu
einem festgelegten oder besseren Preis zu erdffnen.

o Bei CFDs bedeutet dies, einen Kaufauftrag zu hdchstens einem
bestimmten Preis oder einen Verkaufsauftrag zu mindestens einem
bestimmten Preis zu erteilen (,oder besser’, je nach
Handelsrichtung).

o Bei KOs ermdglicht eine Limit Order dem Kunden, einen Call- oder
Put-Trade nur dann zu erdffnen, wenn die KO-PrGmie das vom
Kunden festgelegte Niveau oder ein gunstigeres Niveau erreicht.

o Bei Aktfien bezeichnet eine Limit Order eine Anweisung zum Kauf
oder Verkauf des betreffenden Instruments zu einem festgelegten
oder besseren Preis. Der Auftrag wird an den AusfUhrungsplatz
Ubermittelt und gemdB den Markiregeln ausgefihrt, sobald der
festgelegte Preis erreicht wird und ausreichende Liquiditat
verfugbar ist.

Limit Orders kdnnen jederzeit, auch auBerhalb der Handelszeiten des
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Basiswerts, erteilt werden. Sie kbnnen jedoch nur wdhrend der
Handelszeiten des Basiswerts ausgefuhrt werden; eine AusfUhrung wird
nicht garantiert.

Eine Limit Order wird ausgefihrt, sobald Ihr Preis erreicht ist und
ausreichende Liquiditat verfugbar ist. Steht nicht gentgend Liquidit&t zur
VerfGgung, wird lhre Limit Order teilweise ausgefihrt; die verbleibende
Menge bleibt offen, bis sie vollstdndig ausgefUhrt oder storniert wird.
Sobald eine Limit Order ausgeldst wird, erfolgt ihre AusfGhrung zu dem
von lhnen festgelegten Preis oder zu einem besseren Preis. Einer Limit
Order kdnnen nur bei CFDs und KOs Take-Profit- und Stop-Loss-Orders
zugeordnet werden (fUr Aktienauftrdge kénnen keine Take-Profit- oder
Stop-Loss-Orders festgelegt werden).

Eine Stop Market Order ist eine Anweisung zur AusfUhrung eines Trades,

sobald ein festgelegtes Kursniveau (das Stop-Market-Niveau) erreicht
wird, das dem aktuell bestverfGgbaren Preis entspricht oder ungUnstiger
ist.

o Bei CFDs: Sobald das Stop-Market-Niveau erreicht wird, 16st die Stop
Market Order eine Market Order zum Kauf oder Verkauf der
festgelegten Menge zum dann bestverfGgbaren Preis aus. Die
AusfUhrung kann - abhdngig von der verfugbaren Liquiditat und
der GroBe des Auftrags — zu einem Preis erfolgen, der besser oder
schlechter ist als das Stop-Market-Niveau.

o Bei KOs: Sobald das Stop-Market-Niveau erreicht wird, 16st der
Auftrag entsprechend der gewdhlten Richtung eine Market Order
zur Eréffnung eines Call- oder Put-Trades aus. Der AusfUhrungspreis
kann aufgrund von Marktschwankungen und der verfUgbaren
Liquiditat ebenfalls vom Stop-Market-Niveau abweichen.

o Bei Aktien bezeichnet eine Stop Market Order eine Anweisung, die
zu einer Market Order wird, sobald der festgelegte Stop-Preis am
jeweiligen AusfUhrungsplatz erreicht wird. Die AusfUhrung unterliegt
der Marktliquiditdt und den Regeln des AusfUhrungsplatzes; der
AusfUhrungspreis kann aufgrund der Marktbedingungen vom
Stop-Niveau abweichen.

22141



Stop Market Orders kdnnen jederzeit, auch bei geschlossenem Markt,
erteilt oder storniert werden. Zur Anderung einer Stop Market Order muss
die bestehende Order storniert und - vorbehaltlich der
Marktbedingungen — eine neue Order erteilt werden.

Stop Market Orders kdnnen zur Eréffnung oder SchlieBung einer Position
bzw. eines Trades verwendet werden und kdnnen wie folgt ausgestaltet
sein:

o Good Til Date (GTD): Eine Stop Market Order mit einer
GTD-Anweisung bleibt bis zum Ende des vom Kunden festgelegten
Handelstags aktiv. Jeder Teil des Auftrags, der bis zum Ende dieses
Tages nicht ausgefUhrt wurde, wird automatisch storniert.

o Good Till Cancelled (GTC): Der Auftrag bleibt aktiv, bis er entweder
manuell storniert wird, aufgrund plattform- oder kontobezogener
Bedingungen (z. B. eines Margin Calls bei CFDs) storniert wird oder
vollst&ndig ausgefUhrt ist.

Steht zum Zeitpunkt der Auslésung einer Stop Market Order nicht
genugend Liquiditdt zur VerflOgung, kann der Auftrag teilweise
ausgefUhrt werden; die verbleibende Menge bleibt offen, bis sie
ausgefuhrt oder storniert wird.

Mit Stop Market Orders verbundene Take-Profit- und Stop-Loss-Orders

gelten fUr CFDs und KOs und werden ausgeldst, sobald der Markt das
festgelegte Kursniveau erreicht. Nach ihrer Ausldsung werden diese
Auftrge entsprechend der verfUgbaren Liquiditat ausgefGhrt.

In  bestimmten Fdllen, insbesondere bei groBen Auftrdgen oder
begrenzter Liquiditdt, kann die AusfUhrung anhand eines Mechanismus
auf Basis des volumengewichteten Durchschnittspreises (VWAP) erfolgen.
Dieser Ansatz wird sowohl bei CFDs als auch bei KOs einheitlich
angewendet und stellt sicher, dass alle zugeordneten Auftrage,
einschlieBlich  ausstehender  Auftrdge  sowie  Take-Profit- und
Stop-Loss-Orders, die unter den jeweils herrschenden Marktbedingungen
bestmdgliche Ausfuhrung widerspiegeln.
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Working Order” ist ein allgemeiner Begriff fUr jede ausstehende
Anweisung zur Eréffnung einer Position bzw. eines Trades mittels einer
Limit Order oder einer Stop Market Order bei CFDs und KOs. Diese
Auftrdge bleiben auf der Handelsplattform aktiv, bis der Markt die
festgelegten Auslésebedingungen erreicht oder der Auftrag storniert
wird. Working Orders ermdglichen es Kunden, den Einstieg in Trades auf
Grundlage ihrer Handelsstrategien bei vorab festgelegten Kursniveaus zu
automatisieren. Sie sind insbesondere fUr die Vorausplanung von Trades
nUtzlich.

Eine Take-Profit-Order kann Working Orders, Market Orders oder offenen
Positionen bzw. Trades bei CFDs und KOs zugeordnet werden.
Take-Profit-Orders dienen dazu, eine Position bzw. einen Trade
automatisch zu einem Preis zu schlieBen, der dem aktuellen Preis
entspricht oder gunstiger ist. Diese Auftragsart dient in erster Linie dazu,
Gewinne aus einer Position bzw. einem Trade zu sichern. Hat sich der
Markt entgegen der Position bzw. des Trades entwickelt, kann eine
Take-Profit-Order zu einem Preis festgelegt werden, der besser als der
aktuelle Preis, jedoch schlechter als der Eroffnungspreis ist, um Verluste zu
begrenzen oder die Position auf einem gunstigeren Niveau zu schlieBen.
Ist eine Take-Profit-Order einer Working Order zugeordnet, handelt es sich
um einen bedingten Auftrag, der aktiviert wird, sobald lhre Working
Order ganz oder teilweise ausgefuhrt wurde und dadurch eine Position
auf lhrem Konto erdffnet wurde. Take-Profit-Orders werden zum vorab
festgelegten Preis ausgefUhrt. Wird eine Take-Profit-Order aufgrund
unzureichender Liquiditdt zu lhrem festgelegten Preis nur teilweise
ausgefuhrt, bleibt die verbleibende Menge lhres Auftrags aktiv, bis lhr
Kursniveau erneut erreicht wird und ausreichend Liquiditat verfGgbar ist.
Eine Take-Profit-Order bleibt aktiv, bis sie ausgefUhrt oder entfernt wird
oder die offene Position bzw. der offene Trade geschlossen wird.

Eine Stop-Loss-Order kann Working Orders, Market Orders oder offenen
Positionen bzw. Trades bei CFDs und KOs zugeordnet werden.
Stop-Loss-Orders  dienen dazu, eine Position bzw. einen Trade
automatisch zu einem Preis zu schlieBen, der dem aktuellen Preis
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entspricht oder ungunstiger ist. Diese Auftragsart dient in erster Linie dazu,
die potenziellen Verluste aus einer offenen Position bzw. einem offenen
Trade zu begrenzen. Somit kdnnen mit einer Stop-Loss-Order auch
Gewinne gesichert werden. Wird das Stop-Loss-Niveau erreicht, wird die
Stop-Loss-Order ausgeldst und als Market Order zum bestverfGgbaren
Preis unter BerUcksichtigung der jeweils herrschenden Marktbedingungen
und der verfugbaren Liquiditdt ausgefUhrt. Eine Stop-Loss-Order bleibt
akftiv, bis sie ausgefuhrt oder entfernt wird oder die offene Position bzw.
der offene Trade geschlossen wird. Wird eine Stop-Loss-Order aufgrund
unzureichender Liquiditdt nur teilweise ausgefthrt, bleibt der
verbleibende Tell |hres Auftrags aktiv, bis Ihr Kursniveau erneut erreicht
wird und ausreichend Liquiditat verfGgbar ist.

Wir kédnnen nicht garantieren, dass eine Stop-Loss-Order zu dem vom
Kunden festgelegten Preis ausgefUhrt wird. In solchen Fdllen behdlt sich
das Unternehmen das Recht vor, den Auftrag zum erstverfUgbaren Preis
auszufUGhren. Dies kann  beispielsweise in  Phasen schneller
Kursbewegungen geschehen, wenn der Kurs innerhalb einer einzigen
Handelssitzung erheblich steigt oder fallt und der Handel nach den
Regeln der jeweilligen Bdrse ausgesetzt oder eingeschrénkt wird, oder zu
Beginn einer Handelssitzung auftreten.

Eine Guaranteed Stop Loss Order L), die ausschlieBlich fur CFDs
verfugbar ist, kann Working Orders, Market Orders oder offenen
CFD-Positionen zugeordnet werden, um eine Position zu einem von Ihnen
festgelegten exakten Preis zu schlieBen, der ungunstiger ist als der
aktuelle Marktpreis (z. B. bei schnellen Marktbewegungen oder
KurslGcken). Diese Auftragsart dient in erster Linie dazu, potenzielle
Verluste aus einer offenen CFD-Position mit absoluter Sicherheit zu
begrenzen.

Hat sich der Markt zugunsten |hrer CFD-Position entwickelt, kdnnen Sie
eine GSL auch auf einem Niveau festlegen, das schlechter als der
aktuelle Marktpreis, aber immer noch besser als Ihr urspringlicher
Einstiegspreis ist, sodass Sie Gewinne sichern und gleichzeitig einen
Schutz vor Kursrickgdngen beibehalten kdnnen.
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Wird eine GSL angenommen, garantieren wir, dass lhre Position
unabhdngig von Marktvolatilitat, Kurslicken oder Slippage exakt zu dem
von lhnen festgelegten Preis geschlossen wird. Bei CFDs erfolgt die
Ausfuhrung auf Grundlage des jeweilligen Geld- oder Briefkurses.

Bitte beachten Sie, dass GSL derzeit fur im Hedge-Modus ausgefUhrte
Trades nicht verfugbar ist.

Sie kdnnen Ihre Position auch manuell schlieBen, bevor das
Guaranteed-Stop-Loss-Niveau erreicht wird.

Bitte beachten Sie, dass die GSL als Schutz auf Ebene der einzelnen
Position funktioniert. Unabhdngig davon gilt for alle lhre offenen
CFD-Positionen eine Margin-Glattstellungsregel auf Kontoebene: Fallt das
gesamte Eigenkapital Ihres Kontos (einschlieBlich der nicht realisierten
Gewinne und Verluste aus allen Positionen) unter 50 % der gesamten
Marginanforderung fur alle offenen CFDs, ist das Unternehmen
verpflichtet, eine oder mehrere Positionen zu schlieBen, um das
Marginniveau wiederherzustellen. Diese Glattstellung auf Kontoebene
erfolgt unabhd&ngig von einer von Ihnen gesetzten GSL und kann dazu
fOhren, dass lhre Position geschlossen wird, bevor der Markt Ihr gewdahltes
GSL-Stop-Niveau erreicht. Die GSL-Garantie gilt zum Zeitpunkt der
AusfUhrung der GSL; sie verhindert jedoch nicht, dass zuvor eine
Glattstellung auf Kontoebene erfolgt.

Wenn Sie eine GSL fur eine CFD-Position festlegen, sind drei separate
Beftradge fUr Ihr Konto relevant. Erstens wird eine Marginreservierung
vorgenommen: Der fUr lhre Position reservierte Betrag entspricht dem
hoheren Wert aus der standardmdaBigen, auf dem Hebel basierenden
Margin fUr dieses Instrument oder dem maximalen Verlust bei |hrem
gewdhlten Stop-Niveau (dem Abstand zwischen lhrem Erdffnungspreis
und lhrem Stop-Niveau multipliziert mit Ihrer PositionsgroBe). Zweitens wird
eine GSL-GebUhr erhoben, sobald die GSL ausgeldst und ausgefUhrt
wird. Diese Gebuhr wird nicht im Voraus reserviert, sondern zum Zeitpunkt
der Auslosung von lhrem Kontostand abgezogen. Drittens bestimmen
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lhre verbleibenden verfugbaren Mittel (lhr Kontoeigenkapital abziglich
der fUr alle offenen Positionen reservierten Margin) lhre Mdglichkeit, neue
Positionen zu erdffnen, sowie |hr Marginniveau fur Zwecke der
Glattstellung. Sie sollten sicherstellen, dass Ihr Konto Uber ausreichende
Mittel verfUgt, um das Marginniveau unter BerUcksichtigung der oben
beschriebenen GSL-Marginreservierungen fur alle offenen Positionen
oberhalb der 50-%-Glattstellungsschwelle zu halten.

Da dieser Preis garantiert ist, wird eine GebuUhr erhoben, wenn die GSL
ausgeldst und ausgefUhrt wird. Weitere Einzelheiten finden Sie in

Abschnitt 5.15 der Allgemeinen Geschdaftsbedingungen.

Eine Stop Limit Order ist eine ausschlieBlich auf der MT5-Plattform

verfUgbare Auftragsart, die die Merkmale einer Stop-Order und einer
Limit Order kombiniert und nur fur CFDs gilt. Wenn der Marktpreis das von
lIhnen angegebene Stop-Niveau (das Preisfeld) erreicht, wird
automatisch eine Limit-Order zum im Stop-Limit-Preisfeld definierten Preis
platziert.

Das Stop-Niveau muss auf einen Preis festgelegt werden, der ungunstiger
als der aktuelle Marktpreis ist, wahrend der Stop-Limit-Preis gUnstiger als
das Stop-Niveau festgelegt werden muss. Diese Auftragsart ermoglicht
eine prdzisere Steuerung von Ein- und Ausstiegskursen, da nach Erreichen
des Stop-Niveaus die daraus entstehende Order nur zu lhrem
festgelegten Limitpreis oder zu einem besseren Preis ausgefUhrt wird.

Stop Limit Orders bleiben aktiv, bis sie ausgeldst oder storniert werden.
Bitte beachten Sie, dass diese Auftragsart ausschlielich auf MTS
unterstUtzt wird und auf anderen Plattformen maéglicherweise nicht
verfugbar ist.

Eine Standing Pre-Authorised Instruction liegt vor, wenn ein Kunde Uber

die Handelsplattform eine dauerhafte Vorabermdchtigung erteilt hat,
beispielsweise zur automatischen Wiederanlage von Dividenden aus
berechtigten Aktienbestdnden. Das Unternehmen erstellt die daraus
resultierenden Auftrdge und Ubermittelt sie geman dieser Richtlinie zur
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Ausfihrung an den ausfUhrenden Broker. Auftrdge, die aufgrund einer
Standing Pre-Authorised Instruction generiert werden, werden als Market
Orders ausgefuhrt. Die Verpflichtungen zur bestmdglichen AusfUhrung
gelten uneingeschrdnkt fur jeden dieser Auftrdge. Die dauerhafte
Weisung des Kunden stellt im Sinne dieser Richtlinie eine spezifische
Weisung dar, soweit sie das betreffende Instrument und das ausldésende
Ereignis festlegt. Preis und Zeitpunkt unterliegen jedoch weiterhin den in
dieser Richtlinie festgelegten AusfUhrungsfaktoren und werden nicht
durch die Weisung des Kunden bestimmt. Der Kunde kann eine Standing
Pre-Authorised Instruction jederzeit Uber die Handelsplattform &ndern
oder widerrufen. Ein Widerruf gilt fur Auftrdge, die zum Zeitpunkt des
Eingangs des Widerrufs in den Systemen des Unternehmens noch nicht
generiert wurden. Bereits vor dem Widerruf generierte und an den
ausfUhrenden Broker Ubermittelte Auftrdge werden entsprechend der
zum Zeitpunkt der Ubermittlung geltenden Weisung ausgefUhrt.

Das Knock-out-Niveau (KO-Level), das nur fur KOs gilt, ist ein vorab

festgelegtes KO-Niveau, das der Kunde bei Erdffnung eines Trades
auswdahlt. KOs haben eine feste Laufzeit von einem (1) Jahr. Wenn der
Kurs des Basiswerts das KO-Niveau erreicht oder Uberschreitet, wird der
Trade automatisch mit einem Wert von null beendet und die gesamte
investierte Prmie geht verloren. Dieser Mechanismus fUhrt hinsichtlich
der Begrenzung von Verlusten zu einem dhnlichen Ergebnis wie eine GSL,
ist jedoch fester Bestandteil des KO-Produkts und nicht optional.

Wichtige Hinweise:

e Im Gegensatz zu CFDs kdnnen Kunden bei KOs keine separate GSL
festlegen, da diese Funktion konstruktionsbedingt durch das
KO-Niveau erfullt wird.

e Limit Orders und Stop-Loss-Orders fur Aktien-CFDs und KOs werden auf
Grundlage der vorhergehenden Ex-Dividenden-Kurse ausgefihrt.
Werden sie vor dem bevorstehenden Corporate Event, das den
Kunden fUr seine aktuell gehaltenen Aktien-CFD-/KO-Positionen bzw.
-Trades zum Erhalt einer Dividende berechtigt, nicht vollstGndig
ausgefuhrt, werden die betreffenden CFD-/KO-Positionen bzw. -Trades
des Kunden von Capital Com vor diesem Corporate Event zum jeweils
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geltenden Marktpreis geschlossen. Ebenso wird Capital Com den
Kunden auffordern, alle betroffenen ausstehenden Limit Orders und
Stop-Loss-Orders vor dem bevorstehenden Corporate Event zu
schlieBen oder dies selbst veranlassen, falls der Kunde nicht
entsprechend handelt.

Wir kbnnen von Zeit zu Zeit neue Auftragsarten einfUhren, indem wir einen
entsprechenden Hinweis verdffentlichen und die Informationen auf unserer
Handelsplattform aktualisieren.

14. Aufiragsbearbeitung

Soweit das Unternehmen als Kontrahent handelt (einschlieBlich bei CFDs und
KOs), werden Geschdfte als bilaterale Transaktionen zwischen dem
Unternehmen und dem jeweiligen Kunden abgeschlossen. Soweit das
Unternehmen Kundenauftrage entgegennimmt  und  weiterleitet
(einschlieBlich in Bezug auf Aktien, ADRs, REITs, ETFs, ETNs und ETCs), werden
die Transaktionen Uber einen ausfUhrenden Broker ausgefUhrt, wobei das
Unternehmen als Vermittler und nicht als Kontrahent handelt. Die
Méglichkeit des Kunden, einen Auftrag zu erteilen, setzt voraus, dass auf
seinem Handelskonto ausreichende Mittel (bei Aktien) bzw. ausreichende
Margin (bei CFDs) vorhanden sind. Alle ausgefUhrten Trades werden
unverziglich im Kontostand des Kunden erfasst, der auch die durch
geschlossene Trades erzielten Gewinne und Verluste ausweist.

Das Unternehmen verpflichtet sich, alle Kundenauftrdge nach folgenden

Grundsatzen zu bearbeiten:

e Auftrdge werden unverziglich, fair und zogig ausgefihrt. Vergleichbare
Kundenauftradge werden in der Reihenfolge ihres Eingangs ausgefihrt, es
sei denn, die Merkmale des Auftrags oder die herrschenden
Marktbedingungen machen dies unpraktikabel oder die Interessen des
Kunden erfordern etwas anderes;

e vergleichbare Auftrdge werden nur dann zusammengefasst, wenn dies
im besten Interesse des Kunden liegt;

e /utellungen oder Neuzuteilungen erfolgen nach fairen Grundsatzen und
dienen dem Schutz des Kunden vor Nachteilen.
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Sadmtiliche Uber die Handelsplattform des Unternehmens initiierten
HandelsaktivitGten werden durch automatisierte Systeme zur
Entgegennahme, Validierung und Weiterleitung von Auftridgen verarbeitet.
Bei der AusfUhrung von CFDs und KOs oder der Ubermittlung von Auftrdgen
Uber Aktien (z. B. Shares, ADRs, REITs, ETFs, ETNs und ETCs) erfolgt kein
manuelles Eingreifen durch das Unternehmen. Das Fehlen einer manuellen
Auftragsbearbeitung stellt sicher, dass Kundenauftrdge gegenutber anderen
Kundenauftrdgen und den Eigenhandelsinteressen von Capital Com
unverzuglich, fair und effizient ausgefUhrt werden.

FOr an GTIN Ubermittelte Aktienauftrdge erfolgt die AusfUhrung gemdaB der
Order Execution Policy von GIN. Unter bestimmten Umstdnden,
insbesondere bei groBen oder iliquiden Auftrdgen, kann GIN Auftrage
manuell Uber seinen Dealing Desk ausfuhren, um das bestmogliche Ergebnis
fOr den Kunden zu erzielen.

Alle Kundenauftradge werden unverzuglich und ordnungsgemdaR erfasst und
zugeteilt. Soweit Kundenauftrédge im Ubrigen vergleichbar sind, werden sie
strikt in der Reihenfolge ihres Eingangs ausgefihrt (d. h. nach dem Prinzip
»first come, first served”). Capital Com behdlt sich das Recht vor, von dieser
strikten Reihenfolge abzuweichen, wenn die Merkmale des Kundenauftrags
und/oder die herrschenden Marktbedingungen eine AusfUhrung in dieser
Weise unpraktikabel machen oder die Interessen des Kunden etwas anderes
erfordern.

Vor der Zusammenfassung eines Kundenauftrags mit einem anderen
Kundenauftrag stellt Capital Com sicher, dass die folgenden
Voraussetzungen erfullt sind:

e Der Kunde wurde darUber informiert, dass eine Zusammenfassung von
Auftrdgen in bestimmten Fdllen zu einem weniger ginstigen Preis fUhren
kann als eine getrennte AusfUhrung;

e Capital Com ist nach eigenem Ermessen und unter Berucksichtigung der
jeweils herrschenden Marktbedingungen der begrindeten Auffassung,
dass eine solche Vorgehensweise voraussichtlich im besten Interesse des
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Kunden liegt, und kann dies nachweisen;

e Die Entscheidung Uber die Zusammenfassung und gegebenenfalls
Neuzuteilung erfolgt unter BerUcksichtigung etwaiger Kundenweisungen
sowie von Preis und Volumen und wird entsprechend umgesetzt.

Werden zwei vergleichbare Kundenauftrdge zusammengefasst, dienen Preis
und Volumen der einzelnen Auftrdge dem Unternehmen als Grundlage fur
die endgultige Zuteilung im Falle einer TeilausfGhrung. Wird der
zusammengefasste Auftrag nicht zu einem einheitlichen Preis ausgefuhrt,
kann Capital Com die gezahlten bzw. erhaltenen Preise mitteln und die
Kundenkonten mit dem durchschnittichen Nettopreis belasten oder
gutschreiben.

Alle zusammengefassten Auftrdge werden ordnungsgemdaB erfasst und
unverzuglich bzw. sobald dies unter den gegebenen Umstdnden
vernunftigerweise  moglich ist, zugeteilt. Capital Com wird alle
angemessenen und geeigneten MaBnahmen ergreifen, um den Zeitraum
zwischen AusfUhrung und Zuteilung zu minimieren und sicherzustellen, dass
die Zuteilung korrekt und fair erfolgt, um mogliche Interessenkonflikte
wdahrend dieses Zeitfraums zu vermeiden.

Eine Neuzuteilung von Transaktionen wird gepruft, wenn die Transaktion den
Kunden unter den gegebenen Umstdnden benachteiligt hat oder den
Interessen des Unternehmens in unzuldssiger Weise Vorrang eingerdumt
wurde.

Capital Com wird Informationen Uber oder zwischen ausstehenden
Kundenauftrdgen nicht missbrduchlich verwenden. Das Unternehmen
ergreift alle ausreichenden MaBnahmen, um den Missbrauch solcher
Informationen durch relevante Personen oder Mitarbeiter zu verhindern.

Capital Com stellt sicher, dass der Kunde unverziglich und ordnungsgeman
Uber jede wesentliche Schwierigkeit informiert wird, die fUr die
ordnungsgemdBe AusfUhrung seines Auftrags relevant ist, sobald dem
Unternehmen diese Schwierigkeit bekannt wird.
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Capital Com hat jederzeit einen sorgfaltigen Ansatz zur ordnungsgemaBen
Steuerung und Minderung aller potenziellen Interessenkonflikte einzuhalten,
die bei der Bearbeitung von Kundenauftrdgen entstehen kbdnnen.
Sperzifische operative Verfahren, die sowohl mit dieser Order Execution Policy
als auch mit unserer Conflicts of Interest Policy im Einklang stehen, sind
jederzeit einzuhalten.

15. Corporate Events

Ein ,,Corporate Event” bezeichnet jede - vorUbergehende oder sonstige —
MaBnahme oder jedes Ereignis in Bezug auf eine Aktie oder den Basiswert
bzw. die Basiswerte eines CFDs oder KOs, die Auswirkungen auf den Preis,
den Wert, die Handelbarkeit oder die vertraglichen Merkmale des
Instruments haben kann.

15.1. Differenzkontrakte (CFDs) und Knock-out-Optionen (KOs)

Handelt der Kunde mit CFDs und/oder KOs, hat er keine unmittelbaren
Rechte am Basiswert, wie etwa Stimmrechte, da er den Basiswert nicht
physisch hdalt. Der Basiswert kann jedoch von verschiedenen Corporate
Events betroffen sein. Tritt ein solches Ereignis ein, wdhrend der Kunde eine
offene CFD-/KO-Position bzw. einen offenen CFD-/KO-Trade hdalt oder
einen von diesem Ereignis betroffenen ausstehenden Auftrag hat,
bemUhen wir uns, den Kunden so bald wie vernunftigerweise maglich
Uber das bereits eingetretene oder bevorstehende Corporate Event zu
informieren. Das Unternehmen behdlt sich jedoch das Recht vor, auch
ohne vorherige Benachrichtigung zu handeln.

Je nach Art des Corporate Events informiert das Unternehmen den
Kunden gegebenenfalls Gber die zu ergreifenden MaBnahmen bzw.
Anpassungen, einschlieBlich der Moglichkeit, betroffene Positionen bzw.
Trades sowie ausstehende Auftrdge zu schlieBen. Abhdngig von der Art
des Corporate Events kann das Unternehmen verpflichtet sein, die Groie,
den Wert und/oder die Anzahl der betreffenden Positionen bzw. Trades
anzupassen. Dies kann auch die Erdéffnung neuer Positionen bzw. Trades
oder die SchlieBung bestehender Positionen bzw. Trades zum zuletzt
verfugbaren Preis umfassen. Eine solche Anpassung berucksichtigt die
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verwdssernde oder konzentrierende Wirkung des Corporate Events, um
das wirtschaftliche Aquivalent der Rechte und Pflichten der Parteien in
Bezug auf diese Position(en) bzw. Trades zu erhalten.

Jede vom Unternehmen ergriffene MaBnahme wird zu dem vom
Unternehmen festgelegten Zeitpunkt wirksam und ist verbindlich. Zur
Klarstellung wird darauf hingewiesen, dass diese MaBnahmen auch
rockwirkend erfolgen kénnen. Die SchlieBung einer von einem Corporate
Event betroffenen CFD-/KO-Position bzw. eines entsprechenden Trades
erfolgt nicht bei Dividendenzahlungen auf zugrunde liegende Aktien. In
diesem Fall werden Anpassungen am Konto des Kunden vorgenommen.
Diese werden vom Unternehmen anhand der Hohe der Dividende, der
GroBe der Position bzw. des Trades des Kunden, der steuerlichen
Behandlung sowie danach berechnet, ob es sich um einen Kauf- oder
Verkaufstrade handelt. Weitere Einzelheiten finden Sie in Abschnitt 5.16
der Allgemeinen Geschdftsbedingungen.

15.2. Aktien (einschlieBlich Shares, ETFs, ETNs, ETCs, ADRs usw.)

Tritt bei den vorstehend genannten Instrumenten, die wir in Ihrem Namen
halten, ein Corporate Event ein, werden wir uns nach besten Kraften
bemUhen, Sie zu kontaktieren. Sie erkennen jedoch an, dass dies in
bestimmten Situationen nicht praktikabel sein kann. Wir sind nicht
verpflichtet, Sie Uber ein Corporate Event zu informieren oder
diesbezUglich tatig zu werden, bevor die betreffenden Instrumente auf
den Namen unseres Nominees eingetragen sind. Es werden Ihnen
ausschlieBlich Informationen weitergeleitet, die offiziell von der jeweiligen
Borse oder Registerstelle verdffentlicht wurden.

FUhrt ein Corporate Event zu einem Anspruch auf Bruchteilsaktien, kbnnen
diese nicht einzeln registriert, sondern zusammengefasst und verduBert
werden. Der Neftoerlds wird |hrem Konto gutgeschrieben und kann einer
MindestgebUhr unterliegen, wie in den Produktdetails beschrieben.

Betreffen Corporate Events (z. B. TeilrGcknahmen) nur einen Teil der in

einem Sammelkonto gehaltenen Nominee-Instrumente, teilen wir die
betroffenen Instrumente den jeweiligen Kunden in einer Weise zu, die wir
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nach vernunftigem Ermessen fUr fair und angemessen halten.

Erfordern die Bedingungen eines Corporate Events eine Entscheidung for
den gesamten von unserem Nominee gehaltenen Bestand an einem
Unternehmen, behalten wir uns das Recht wvor, Ihnen diese
Wahiméglichkeit nicht anzubieten, soweit dies angemessen ist. Wir
werden uns nach besten Kréften bemuUhen, |hnen eine alternative
Moglichkeit anzubieten, kdnnen jedoch nicht garantieren, dass diese den
vom beftreffenden Unternehmen angebotenen Optionen entspricht.

Als wirtschaftliche EigentUmer der Uber das Unternehmen gehaltenen
Aktien kdnnen Kunden berechtigt sein, Stimmrechte in Bezug auf
berechtigte Best@nde auszuUben, vorbehaltlich der in den Allgemeinen
Geschdaftsbedingungen und der Risikohinweiserkl@rung des Unternehmens
beschriebenen Verwahrungsregelungen und operativen
Beschrankungen.

Wir werden ein Corporate Event in Inrem Konto berUcksichtigen, sobald
dies nach Erhalt der Bestdtigung unserer Verwahrstellen, dass das
Corporate Event abgeschlossen wurde, praktikabel ist.

16.ProduktinterventionsmaBnahmen mit Auswirkungen auf die
Auftragsausfihrungsregelungen

Im  Einklong mit den nationalen ProduktinterventionsmaBnahmen

verschiedener Mitgliedstaaten der Europdischen Union gelten zum Schutz

von Privatkunden beim Handel mit CFDs die folgenden MaBnahmen:

e Hebelbegrenzungen: Die Hebelbegrenzungen unterscheiden sich je
nach Basiswert des CFDs sowie nach Kundeneinstufung. FUr Privatkunden
gelten folgende Hebel:

o 30:1 fUr Hauptwdhrungspaare;

o 20:1 fur Nebenwdhrungspaare, Gold und Hauptindizes;
o 10:1 fUr Rohstoffe auBer Gold und Nebenaktienindizes;
o 5:1 fUr einzelne Aktien und andere Referenzwerte;

o 2:1fUr Kryptowdhrungen.
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Weitere Einzelheiten und relevante Definitionen (z. B.
Hauptwdhrungspaare, Indizes usw.) finden Sie in der auf unserer Website
verfUgbaren Hebel- und Margin-Richtlinie des Unternehmens.

e Negativsaldoschutz: UngUnstige Marktbewegungen kdnnen unter
bestimmten Umstdnden zu Verlusten fUhren, die den Kontostand des
Kunden Ubersteigen und zu einem negativen Saldo fUhren. In solchen
Fallen Ubernimmt das Unternehmen den negativen Saldo, und die
Verluste des Kunden sind auf die zu diesem Zeitpunkt auf seinem
Handelskonto verfugbaren Mittel begrenzt.

(Der Negativsaldoschutz gilt standardmdBig auch for alle wahlweise als
professionell eingestuften Kunden.)

¢ Margin-Glatftstellungsschutz: SchlieBung einer oder mehrerer offener
CFD-Positionen, wenn die Summe der Mittel auf dem Handelskonto und
der nicht realisierten Nettogewinne aller mit diesem Konto verbundenen
CFDs auf weniger als 50 % der gesamten Marginanforderung fur alle
diese offenen CFDs fallt.
(Der Margin-Glattstellungsschutz gilt  standardmdaBig auch far alle
wahlweise als professionell eingestuften Kunden.)

Capital Com bietet ein einheitliches Kontoerlebnis. Das bedeutet, dass wir,
wenn Sie auf mehr als ein Produkt zugreifen (z. B. Aktien neben CFDs
und/oder KOs), einen einzigen Barbestand fUr Inr Handelskonto fUhren.

Alle verfUgbaren Barmittel auf Inrem Handelskonto (d. h. Barmittel, die nicht
in andere Produkte investiert sind) werden als ein einziger Barbestand
gehalten und stehen fur den Handel mit jedem Produkt zur VerfUgung.
Dementsprechend kdnnen diese verfugbaren Barmittel gemdB unseren
Bedingungen zur ErfGllung  produktUbergreifender  Verpflichtungen
verwendet werden (einschlieBlich CFD-Marginanforderungen, readlisierter
und nicht realisierter Verluste, GebUhren und sonstiger Kosten) und sind
daher potenziellen Verlusten aus Ihrem CFD-Handel ausgesetzt.

Der Wert lhrer Aktienwerte (nicht Barmittel) wird nicht zur ErfOllung von
CFD-Marginanforderungen oder zum CFD-Negativsaldoschutz verwendet.
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Sobald jedoch Erldse aus Akfienverkdufen, Dividenden oder sonstige
Ausschittungen aus KapitalmaBnahmen lhrem Handelskonto als verfUgbare
Barmittel gutgeschrieben werden, werden sie Teil dieses Barbestands und
kénnen zur Erfllung von CFD-Verpflichtungen verwendet werden, wodurch
sich der zur Auszahlung verfUgbare Betrag verringern kann.

17.Uberwachung und Uberpriifung dieser Richtlinie

GemdB den Anforderungen der MIFID I ist das Unternehmen dafOr
verantwortlich, die Wirksamkeit der AuftragsausfUhrungsregelungen und
dieser Richtlinie zu Uberwachen, um etwaige Mdangel festzustellen und
gegebenenfalls zu beheben.

Insbesondere pruft das Unternehmen regelmdaBig und fortlaufend, ob seine
AusfUhrungsplétze und sein ausfGhrender Broker bzw. das Unternehmen
selbst fur den Kunden das bestmdgliche Ergebnis erzielen, und bewertet, ob
Anderungen an seinen Ausfohrungsregelungen erforderlich sind. Stellt das
Unternehmen Mdangel fest, ergreift es geeignete AbhilfemaBnahmen und
Aandert erforderlichenfalls diese Richtlinie, um die umgesetzten MaBnahmen
widerzuspiegeln und ihnen Wirkung zu verleihen.

Insbesondere gilt Folgendes:

1. Das Unternehmen verfugt Uber entsprechende Verfahren, um sowohl die
AusfUhrungsqualitdt  zu analysieren als auch die bestmogliche
AusfUhrung allgemein stichprobenartig Uberwachen zu kdnnen. Es
bestehen Uberwachungsverfahren, die live/taglich, wdchentlich und
monatlich durchgefUhrt werden.

Im Rahmen dieser Uberwachung kontrolliert das Unternehmen die
Wettbewerbsfahigkeit seiner Preise (einschlieBlich Spreads), indem es
diese mit denen anderer wichtiger Wettbewerber vergleicht. Dasselbe
Verfahren wird fur die AusfGhrungsgeschwindigkeit angewandt. DarUber
hinaus Uberwacht das Unternehmen die Symmetrie der Slippage.

2. Die Compliance-Abteilung Uberprift regelmdBig die Wirksamkeit der
vorgenannten Uberwachung. DarUber hinaus fUhrt der interne Prifer des
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Unternehmens eine unabhdngige Uberprifung der Uberwachung durch.
Die Uberprifungen erfolgen mindestens jéhrlich oder wenn eine
wesentliche Anderung eintritt, die Fdhigkeit des Unternehmens
beeintrachtigt, fUr unsere Kunden das bestmdgliche Ergebnis zu erzielen.
Sowohl der Compliance Officer als auch der interne PrUfer geben
Empfehlungen ab, wenn dies fur erforderlich gehalten wird, und das
Unternehmen  setfzt diese um, um sicherzustellen, dass die
AusfUhrungsqualitdt  hdéchsten  Standards  entspricht.  Bei  einer
wesentlichen Anderung der Richtlinie zur AuftragsausfUhrung des
Unternehmens und der AusfUhrungsregelungen werden die Kunden
entsprechend informiert.

3. Die Geschdftsleitung des Unternehmens Uberpruft diese Richtlinie jahrlich
oder immer dann, wenn eine wesentliche Anderung eintritt, die unsere
Fahigkeit beeintrachtigt, Kundenauftrdge auf unserer Handelsplattform
bestmdglich auszufGhren.

DarUber hinaus stellt das Unternehmen jedem Kunden auf Anfrage innerhalb
eines angemessenen Zeitraums dokumentierte Nachweise zur VerfGgung,
aus denen eindeutig hervorgeht, dass die AusfGhrung der Auftrdge geman
dieser Richtlinie erfolgt ist.

VI. Zustimmung des Kunden und Aktualisierungen der Richtlinie

Capital Com ist verpflichtet, vorab die Zustimmung seines Kunden zur
Anwendung dieser Richtlinie einzuholen. Diese Zustimmung gilt als erteilt,
wenn der Kunde die Allgemeinen Geschdftsbedingungen des
Unternehmens akzeptiert.

Sie werden Uber alle wesentlichen Anderungen der

AuftragsausfUuhrungsregelungen oder dieser Richtlinie informiert. Alle
wesentlichen Anderungen dieser Richtlinie werden lhnen im Voraus
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mitgeteilt. Sie sollten uns unverziglich informieren, falls Sie mit Anderungen
dieser Richtlinie nicht einverstanden sind, und die Nuftzung der Plattform
einstellen. Die Kundenvereinbarung wird mit dem Datum lhrer Mitteilung
beendet.

VIl. Keine treuhanderische Pflicht

Auch wenn das Unternehmen bestrebt ist, gemdaB dieser Richtlinie zu
handeln, begrindet diese Richilinie keine rechtliche Verpflichtung oder
Pflicht, freuhdnderischer oder sonstiger Art, die Uber die Pflichten des
Unternehmens gegenuber seinen Kunden gemdB seinen Allgemeinen
Geschdaftsbedingungen oder Uber gesetzliche oder regulatorische
Verpflichtungen hinausgeht.

VIil.Aufzeichnungspflichten

Das Unternehmen fOhrt Aufzeichnungen Uber alle MaBnahmen, die zur
Einhaltung der in dieser Richtlinie beschriebenen Verpflichtungen ergriffen
wurden. Die Aufzeichnungen kbnnen gegenuber jeder zustindigen Behdrde
die fortlaufende Uberwachung der bestmoglichen Ausfohrung sowie die
Einhaltung der einschldgigen Verpflichtungen durch das Unternehmen
nachweisen.

Richtlinie zur Auftragsausfihrung — Version 2 - Juni 2026
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Anhang 1 - Definitionen

»ADRs" bezeichnet American Depository Receipts.

+CFDs" bezeichnet Contracts for Difference.

»CIF" bezeichnet ein zypriotisches Wertpapierdienstleistungsunternehmen.
»,Kunde(n)" oder ,Sie" bezeichnet die natlrliche oder juristische Person bzw.
eine  Personenvereinigung oder Vermdgensmasse ohne eigene

Rechtspersdnlichkeit, die Kunde von Capital Com ist.

,Unternehmen" oder ,wir" oder ,Capital Com" oder ,Capital.com”
bezeichnet Capital Com Group Ltd.

,Corporate Event" bezeichnet von einem Emittenten veranlasste Ereignisse,
die Rechte, den Wert, die Struktur oder die Liquiditat eines Finanzinstruments
beeinflussen kdnnen. Dazu kdnnen unter anderem Dividenden, Akfiensplits,
Reverse Splits, Fusionen, Abspaltungen, Bezugsrechtsemissionen,
Ubernahmeangebote, Umtauschangebote, Delistings und  Liquidationen

gehdren.

,Cyprus Securities and Exchange Commission* oder die ,Kommission* oder
+CYSEC" bezeichnet die Cyprus Securities and Exchange Commission.

,Delegierte Verordnung® bezeichnet die Delegierte Verordnung (EU)
2017/565 der Kommission zur Ergdnzung der MIFID |I.

+ETCs" bezeichnet Exchange Traded Commodities.

+ETF(s)* bezeichnet borsengehandelte Fonds (Exchange Traded Funds).

+~ETNs"“ bezeichnet Exchange Traded Notes.
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»Bruchteilsaktien” bezeichnet Anteile an einer ganzen Aktie, die weniger als
eine volle Einheit dieser Aktie darstellen, einschlieBlich Shares, ETFs, ETNSs,
ETCs, ADRs usw.

»GTIN" bezeichnet GTN Europe Financial Services Limited, ein in England und
Wales eingetragenes Unternehmen (Reg.- -Nr. 14150611) mit der LEI
9845001B7C507X754824, das von der Financial Conduct Authority im
Vereinigten Kénigreich unter der Referenznummer 1003343 reguliert wird.

»KIDs" bezeichnet die Basisinformationsblatter.

,KOs" bezeichnet Knock-Out-Optionen.

+KYC" bezeichnet ,Know Your Client".

.Gesetz" und/oder ,,Gesetz 87(1)/2017" bezeichnet das Gesetz 87(1)/2017
Uber Wertpapierdienstleistungen und -tatigkeiten sowie geregelte Mdarkte
in der jeweils gednderten Fassung.

»MIFID II* oder ,Markets in Financial Instruments Directive (2014/65/EU)"
bezeichnet die Richtlinie 2014/65/EU des Europdischen Parlaments und
des Rates vom 15. Mai 2014 Uber Mdarkte fUr Finanzinstrumente sowie zur

Anderung der Richtlinien 2002/92/EG und 2011/61/EU.

+MTF" bezeichnet ein multilaterales Handelssystem (Multilateral Trading
Facility) im Sinne der MiFID 1.

,OTC" bedeutet auBerbdrslich (Over-the-Counter-Handel).

»Richtlinie’ bezeichnet die Richtlinie zur AuftragsausfGhrung des
Unternehmens in ihrer jeweils gednderten Fassung.

,Produkte' bezeichnet die Finanzinstrumente, die das Unternehmen auf

Grundlage seiner Lizenz als zypriotische Wertpapierfirma anbietet, die von
der CySEC reguliert und im Reqister der CySEC eingetragen ist.
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»Sls” bezeichnet systematische Internalisierer im Sinne der MIFID |I.

»Stocks"” oder ,stocks" bezeichnet Ubertragbare Wertpapiere im Sinne von
Artikel 4 Absatz 1 Nummer 44 der MIFID I, einschlieBlich unter anderem
Shares, ADRs, ETFs, ETNs und ETCs. Das Unternehmen vermarktet
Ubertragbare Wertpapiere kommerziell unter der Bezeichnung ,,Stocks".
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