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Ucel

Ucel: Tento dokument vam poskytuje klicové informacie o tomto investiénom produkte. Toto nema byt chapané ako marketingovy material.
Tieto informacie su zo zdkona povinné, aby vam pomohli pochopit povahu, naklady, rizikd, potencidlne zisky a straty tohto produktu a aby
vam pomohli porovnat ho s inymi produktmi.

Produkt:
Produkt: Zmluva o vymene rozdielov (,CFD") na akcie.

Vyrobca produktu: Capital Com SV Investments Ltd (dalej len ,Capital Com* a/alebo ,Spolo¢nost*) ma povolenie od Kyperskej komisie pre

cenné papiere a burzu (dalej len ,CySEC") s &islom licencie 319/17, podlieha jej dohladu a pésobi ako kyperska investiéna spoloénost (dalej len

,CIF"). Sidlo Spolo¢nosti sa hachadza na adrese 66 Christaki Kranou, 7. poschodie, City Tower, 4042, Germasogeia, Limassol, Cyprus. Dalsie

podrobnosti a informacie najdete nizsie:

@ Oficialna webova stranka spolo¢nosti je https://capital.com/en-eu.

@ Dalsie informécie, vratane toho, ako nas kontaktovat, ndjdete na nasej webovej stranke. Alternativne nds moézete kontaktovat telefonicky
na +357 25123 646.

@® CySEC je prislusny orgdn zodpovedny za dohlad nad spolo¢nostou Capital Com v suvislosti s tymto kluc¢ovym informacnym

[ )

dokumentom.
Spolocnost pdsobi ako tvorca aj distributor CFD na akcie ponukanych prostrednictvom svojej obchodnej platformy (svojich obchodnych
platforiem).

Datum poslednej revizie: Tento dokument s klu¢ovymi informaciami (KID) bol naposledy aktualizovany [02/11/2026].

kupit produkt, ktory nie je jednoduchy a mdze byt tazké mu porozumiet.

CO JE TENTO PRODUKT?

Typ: Capital Com ponuka CFD naprie¢ celym radom tried podkladovych aktiv vratane, ale nie vyluéne, akcii. CFD na akcie je derivatovy
produkt, s ktorym sa obchoduje mimo burzy (OTC), a ide o pakovy finan¢ny nastroj, ktorého hodnota sa urcuje na zaklade hodnoty
podkladového aktiva. CFD je typ transakcie, ktord investorom prindsa zisk alebo stratu v zavislosti od kolisania hodnoty alebo ceny
relevantného podkladového aktiva. Zoznam akcii, na ktoré pondkame CFD, najdete na stranke https://capital.com/en-eu/markets/shares.
Capital Com mdze ponukat aj CFD na akcie spoloc¢nosti, ktoré verejne oznamili prvotnu verejnu ponuku akcii alebo podali ziadost o jej
uskutocnenie, ale ktorych akcie este nie su kétované (dalej len ,akcie pred IPO"). Pred kétovanim sa cena odvodzuje od futures kontraktu
bez datumu splatnosti na o¢akavanu hodnotu spolocnosti, s ktorym sa obchoduje na obchodnom mieste tretej strany. Tato cena odraza len
trhové o¢akavania, mbze byt velmi volatilnd a spojend s nizkou likviditou, pricom spready su vyrazne SirSie (pozri ¢ast ,Aké su naklady?"). Ak
tato cena nie je spolahliva, obchodovanie méze byt pozastavené. Po kdtovani akcii spolo¢nosti vasa pozicia pokracuje ako CFD na kétovanu
akciu bez Upravy o rozdiel medzi poslednou cenou pred kétovanim a prvou cenou pri obchodovani, co méze viest k vyraznému zisku alebo
strate. Niz8ie uvedené scenare vykonnosti tuto skuto¢nost nezohladnuju. Ak akcie spolo¢nosti nebudu kétované do datumu expiracie
(kone¢ného terminu) uvedeného na platforme, ktory moze byt posunuty na neskorsi datum alebo v pripade stiahnutia IPO spolo¢nostou na
skorsi datum, vase pozicie sa uzavru za trhovu cenu. Nenadobudate Ziadne akcie spolo€nosti.

Termin: CFD na akcie sa vo véeobecnosti pouZivaju na kratkodobé obchodovanie a €asto nemaji datum splatnosti ani minimalnu dobu
drzby, €o vdm umoznuje otvarat a zatvarat pozicie podla vlastného uvazenia. Spolocnost Capital Com si vSak vyhradzuje préavo automaticky
uzavriet otvorené pozicie bez predchadzajuceho upozornenia, ak si na svojom UGcte neudrzite dostato¢nud marzu, nereagujete na vyzvu na
doplnenie marze alebo ak sa aktivuji mechanizmy na ochranu investorov, ako napriklad pravidlo uzatvaracej marze. Dolezité je, Zze vdaka
ochrane proti negativnemu zostatku (dalej len ,NBP*) vase straty nikdy nemdzu presiahnut celkovu investovanu sumu. CFD na akcie pred
IPO maju datum expiracie (konecny termin) uvedeny na platforme, ktory moéze byt posunuty na neskorsi alebo skorsi datum. Ak akcie
spolo¢nosti nebudu kétované do tohto datumu alebo ak po pozastaveni obchodovania nebude mozné obnovit spolahlivd cenu, vase pozicie
sa uzavrd.

Ciel* Cielom investovania do tohto produktu je dosiahnut zisk zo zmien ceny podkladového aktiva (t. j. akcii alebo v pripade akcii pred IPO
pred ich kétovanim z referenénej ceny pred kdtovanim), i uZ rastie, alebo klesa, bez vlastnictva podkladového aktiva. Ak o¢akavate narast
ceny akcie, mdZete otvorit dIhd poziciu (kUpit). Ak sa trh pohne vo vas prospech, mbzete dosiahnut zisk. Naopak, ak o¢akavate, Ze cena klesne,
mozete otvorit kratku poziciu (predat), s cielom ziskat zisk z poklesu cien. CFD suU pakové nastroje, Co znamend, Ze na otvorenie pozicie
potrebujete vloZit len Cast celkovej hodnoty obchodu, znamej ako pociatocna marza. Hoci méze pakovy efekt znasobit zisky, zaroven zvysuje
aj riziko strat. Ak sa trh pohne proti vasej pozicii, moZete utrpiet stratu az do vysky celej investovanej sumy. Viac informacii o pociatocnych
poziadavkach na marzu je uvedenych v prislusnej sekcii nizsie.

Zamyslany drobny investor: Tento produkt je uréeny pre drobnych investorov, ktori maju dostatocné znalosti a sklsenosti s obchodovanim
a ktori sU schopni pochopit a ochotni akceptovat rizika spojené s kratkodobym obchodovanim s derivatovymi nastrojmi s pakovym efektom.
Retailovi investori by mali rozumiet tomu, ako su CFD ocefiované, vratane kluc¢ovych konceptov marze, paky a expozicie, a mali by akceptovat
moznost straty celej investovanej sumy v dosledku Struktury produktu. Produkt je vhodny pre investorov so Spekulativnymi, zaistovacimi,
kratkodobymi, dlhodobymi (ak je sucastou Sirsej diverzifikacnej stratégie) cielmi alebo cielmi diverzifikacie portfdlia. Je uréeny pre investorov,
ktori maju adekvatne finanéné prostriedky a su schopni znasat Uplnu stratu svojich pociatoc¢nych investicii.

AKE SU RIZIKA A €O MOZEM ZiSKAT?
Ukazovatel'rizika
Suhrnny ukazovatel rizika je voditkom k Urovni rizika tohto produktu v porovnani's
inymi produktmi. Ukazuje, aka je pravdepodobnost, Ze produkt strati peniaze kvoli
pohybom na trhoch alebo preto, Ze vdm nie sme schopni zaplatit. Spolo¢nost
klasifikovala tento produkt ako 7 z 7, ¢o predstavuje najvyssiu rizikovd kategodriu.
Toto hodnotenie odraza vysoky potencidl strat na zaklade bududceho vykonu a silnd
Nizsie riziko VysSie riziko  pravdepodobnost, Ze zIé trhové podmienky by mohli vyznamne ovplyvnit hodnotu
Pre tento produkt nie je stanovend ziadna odporiéand ani - produktu. CFD na akcie su vysoko rizikové nastroje, ktoré moézu viest k rychlym
minimdina doba drzania. Na svojom ucte musite udrziovat  grratam v dosledku  nepriaznivych pohybov na podkladovom trhu. Pre
dostatocnu marzu, aby ste svoje pozicie udrzali otvorené. . . . . . . .
Obchodovanie na mar?i znamend, e mésete rjchlo prist o~ Maloobchodnych klientov s straty obmedzené na celkové prostriedky dostupné
investovans sumu. na ich obchodnom Ucte, pretoze NBP zabezpecuje, Ze Ucet nemdze klesnut pod
nulu. To znamen3, Ze vase straty moézu prekrocit marzu, ktord bola pévodne
pozadovana na otvorenie pozicie, ale neprekroci vas dostupny zostatok na Ucte. Neexistuje ziadna ochrana kapitalu proti trhovému riziku,
kreditnému riziku alebo riziku likvidity. Viac informacii najdete v nasich zmluvnych podmienkach .

Délezita poznamka: Budte si vedomi rizika meny. Dostanete platby v inej mene, takZe koneény vynos, ktory dostanete, zavisi od
vymenného kurzu medzi oboma menami. Toto riziko nie je zohladnené v indikatore uvedenom vyssie.

Tento produkt nezahina ziadnu ochranu pred buducim vykonom trhu, takZze mézete stratit niektoré alebo vsetky svoje investicie. Ak vdam
nebudeme schopni vyplatit to, co vam patri, mdzete prist o celd svoju investiciu. MézZete vSak vyuzivat vyhody Fondu pre kompenzacie
investorov (,ICF") (pozri ¢ast ,Co sa stane, ak vam spolo¢nost Capital.com nebude schopna vyplatit?*). Indikator uvedeny vyssie nezohladriuje
tdto ochranu. Pri CFD na akcie pred IPO sa uplatiuju dalSie rizikd, ktoré tento ukazovatel Uplne nezohladnuje: cena pochadza z jediného
referencného obchodného miesta a obchodovanie méze byt pozastavené; medzi poslednou cenou pred kétovanim a prvou cenou pri
obchodovani mbze ddjst k prudkej zmene; a ak akcie spolo¢nosti nebudu kétované do konecného terminu, vase pozicie sa uzavru (pozri Cast
,O aky produkt ide?").



https://capital.com/en-eu/terms-and-policies
https://capital.com/en-eu/markets/shares
https://capital.com/en-eu/help
https://capital.com/en-eu
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Scenare vykonnosti

Scenare vykonnosti: Tento KID sa vztahuje na CFD na akukolvek akciu dostupnu na platforme Spolo¢nosti. AvSak kazdy CFD, do ktorého
vstUpite, je Specificky pre vas a vase volby, t.j. vy si vyberiete podkladovu akciu, velkost svojej pozicie, kedy ju otvorite a zatvorite a ¢i pouzijete
nejaké nastroje na riadenie rizik, ktoré ponukame, ako napriklad prikazy stop loss.

To, ¢o ziskate z tohto produktu, zavisi od budiceho vykonu trhu. Aj ked'je budtici vykon trhu neisty a nemozZno ho presne predpovedat,
minulé vykony tiez nie su spolahlivym ukazovatelom buduceho vykonu.

Produkt: CFD na pozicie spoloénosti Apple Inc.
Doba drzania: 1 den Kratky

Nominalna suma: 10 000 USD (v USD)
Minimalna poZadovana marza: 2 000 USD

Minimum Neexistuje Ziadny minimalny garantovany vynos. MéZete prist o niektoré alebo vietky svoje
investicie.
Stres** Zisk alebo strata po -821.27 -848.57
nakladoch
Percentudlny vynos -8.21% -8.49%
Nepriaznivy Zisk alebo strata po -458.48 -481.01
nakladoch
Percentudlny vynos -4.58% -4.81%
Mierny Zisk alebo strata po 7.49 -17.14
nakladoch
Percentudlny vynos 0.07% -017%
Priaznivy Zisk alebo strata po 49526 469.48
nakladoch
Percentualny vynos 4.95% 4.69%

* Uvedené Udaje zahfiaju véetky ndklady samotného produktu. Udaje nezohladiuju vadu osobnu dafiovu situaciu, ktord moze taktiez
ovplyvnit, kolko dostanete spat.

**Pozicia bude automaticky zlikvidovand, akondhle sa dosiahne droven uzavretia marze 50%.

***\ynos sa vypocita ako percento z nominalnej sumy.

Vyssie uvedena tabulka znazornuje, ako by sa vasa investicia mohla spravat za priaznivych, miernych, nepriaznivych a stresovych podmienok,
za predpokladu, Ze investujete do CFD na akcie. M&Zete ich porovnat so scendrmi inych produktov. Scenare prezentované si odhadom
buduceho vykonu na zadklade dékazov z minulosti o tom, ako sa hodnota tejto investicie meni a nie sU presnym ukazovatelom. Vas zisk a
strata sa budu IiSit v zavislosti od toho, ako sa vyvija zakladny trh a ako dlho si udrzite otvorenu poziciu. Zobrazené priaznivé, mierne a
nepriaznivé scendre su ilustraciami s pouzitim najhorsieho, priemerného a najlepsieho vykonu produktu za poslednych 10 rokov. Trhy sa
mozu v buducnosti vyvijat velmi odlisne. Scenar stresu ukazuje, Co by ste mohli ziskat spat v extrémnych trhovych podmienkach. Scenare
vykonu predpokladaju, Ze mate otvorenu iba jednu poziciu a nezohladnuju negativny alebo pozitivny kumulativny zostatok, ktory méozete
mat, ak sU otvorené viaceré pozicie.

Co sa stane, ak Capital.com nebude schopny vyplatit?

V pripade, Ze spolo¢nost Capital.com sa stane insolventnou alebo zlyhd, modZete stratit celd hodnotu vasej investicie. Capital.com je ¢lenom
Fondu pre kompenzacie investorov (ICF) pre klientov cyperskych investi¢cnych spolo¢nosti (CIF). ICF poskytuje nahradu opravnenym
maloobchodnym klientom, ak spolo¢nost nie je schopna spinit svoje financné zavazky voci nim. Opravnenie na odskodnenie zavisi od vasich
individualnych okolnosti a podlieha pravidlam ICF. Akdkolvek nahrada, ktord sa ma vyplatit, nepresiahne dvadsattisic eur (€20,000) alebo
90% z vysky naroku, podla toho, ¢o je nizsie. Podrobnejsie informacie najdete v nasich Zasadach Fondu pre kompenzéacie investorov alebo
na oficidlnej stranke ICF na webovej stranke CySEC https://www.cysec.gov.cy/en-GB/investor-protection/tae/. Spolo¢nost ponuka vylepsené
poistenie klientov bez nékladov, ktoré pokryva véetkych maloobchodnych klientov v EU, ako aj tych v Nérsku, na Islande a v Lichtenstajnsku.
V nepravdepodobnom pripade insolventnosti spolocnosti Capital.com, tato sukromna politika chrani prostriedky klientov nad ramec
€20,000 krytych ICF, az do vysky €1,000,000 na klienta. Toto pokrytie je nezavislé od ICF.

AKE SU NAKLADY?

Predtym, ako zacnete obchodovat s CFD na akcie, mali by ste sa oboznamit so véetkymi sdvisiacimi ndkladmi a poplatkami, za ktoré budete
zodpovedni. Tieto poplatky zniZia akykolvek Cisty zisk alebo zvysia vase potencidlne straty. Pre viac informacii o suvisiacich nakladoch a
poplatkoch navstivte nasu webovu stranku.

Naklady v priebehu ¢asu

Tabulky nizsie ukazuju sumy, ktoré moézu byt odpocitané z vasej investicie na pokrytie réznych typov nakladov. Tieto sumy zavisia od toho,
kolko investujete, ako dlho drzite produkt, typu produktu a vykonnosti podkladového aktiva. Predlozené Cisla su ilustrativne, zalozené na
priklade investicie vo vyske 10 000 USD, pri¢om sa predpoklad3, Ze pozicia je otvorena a uzavretd v ten isty deri. Toto odraza nakladovy dopad
pre obdobie drzania kratsie ako jeden rok. Upozornujeme, Ze uvedené percentualne hodnoty vychadzaju z prikladového scenara a nemozno
ich priamo porovnavat s Udajmi o nakladoch poskytnutymi pre iné PRIIP, pretoze sa moézu lisit Struktdrou, predpokladmi a dobou drzby.

Nominalna suma: 10 000 USD Dlhy Kratky
Celkové naklady (v USD) -6.14 -3.68
Vplyv na naklady (*) -0.06% -0.04%

*Toto zndzorriuje ndklady vo vztahu k nomindlnej hodnote produktu.
ZloZenie nakladov

A AL ENEINET )Y
*)

Jednorazové naklady

Dlhy Kratky

Naklady na Spread- ,Spread-rozpatie je rozdiel medzi nizSou a vy$Sou cenou daného CFD, t.j. BID (predajna cena)

vstup a vystup rozpéitie a ASK (nakupnd cena). Ziadne dalsie poplatky ani provizie sa neplatia. Nae rozpatia su -3.80 USD
stanovené podla nasho absoldtneho uvazenia, st uz zahrnuté v cene, ktoru platite, a akékolvek -0.038%
zmeny su Ucinné okamzite. V3etky rozpatia su variabilné a Gctuju sa automaticky po otvoreni
pozicie. Konkrétne, tieto naklady su uz zahrnuté v cene, ktoru platite. Metodoldgia vypoctu je



https://capital.com/en-eu/ways-to-trade/fees-and-charges
https://www.cysec.gov.cy/en-GB/investor-protection/tae/
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Jednorazové naklady

nasledovna: (ASK cena - BID cena) x Mnozstvo. Pre viac informacii navstivte, prosim, nasu
webovu stranku.

Vplyv na naklady
*)

Dlhy Kratky

Zaruéeny Poplatok sa uplatiuje, ked' sa vykona zarucené zastavenie straty. Ked' sa rozhodnete chranit

Stop Loss svoju poziciu pred sklzom pomocou garantovaného stop loss prikazu, zaplatite maly poplatok,

(dalej len ak sa stop prikaz aktivuje. Skiz (slippage) sa tyka rozdielu medzi o¢akdvanou cenou obchodu -50 USD
»GSLY) a cenou, za ktoru je obchod skutoc¢ne vykonany. Poplatok je vyjadreny v percentach, ktoré su - 0.50%
poplatok zobrazené na obchodnom listku pri zadavani prikazu na garantovanu stop loss objednavku. (ak sa spusti)

Metodoldgia vypoctu je nasledovna: GSL poplatok = GSL prémia x cena otvorenia pozicie
X mnoZstvo

Prebiehajuce naklady

Poplatky za Poplatky za Ak si nechate poziciu otvorenu cez noc (po ur¢itom termine), na vas Ucet sa odpocita alebo
spravu a iné noc pripise no¢ny poplatok. Negativna hodnota predstavuje poplatok, pozitivna kredit. Poplatky
administrativn za prenocovanie su variabilné a dostupné pre kazdy nastroj na webovej stranke. Poplatky za -2.34 012 USD
e alebo prenocovanie pri CFD na akcie sa vypocitavaju takto: Velkost obchodu x Strednd usb 0.0012%
prevadzkové uzatvdracia cena x Denny (ndkup alebo predaj) Poplatok za prenocovanie % (variabilna | -0.0234% '
LELETY sadzba z platformy).
Poplatok za Neaktivne Uty podliehaju mesaénému poplatku vo vyske 0 EUR/USD/GBP (alebo ekvivalentu 0O UsD
neéinnost v EUR) po jednom (1) roku neaktivity, tykajucemu sa udrzby /administracie takychto na ucet
neaktivnych UGctov. Viac informacii o neaktivhom Ucte ndjdete v nasich zmluvnych mesacne
podmienkach. (ak je to relevantné)

Vedlajsie naklady vznikajuce za Specifickych podmienok

Vedlajsie
LELETY

Poplatok za
konverziu
meny

Investori, ktori konvertuju transakcie, vratane, ale nie vylué¢ne, ziskov, strat a no¢nych Uprav
financovania, z alebo do predvolenej meny svojho Uctu, podliehajd poplatku za konverziu
cudzich mien (FX) vo vyske 0,7 %, ktory sa uplatriuje na platny vymenny kurz v danom
momente. V pripadoch vkladov uskuto¢nenych v mene, ktora nie je predvolenou menou uctu,
mdze Capital.com navrhnut konverziu.

Konverzné kurzy Capital.com sU dynamické a budl zobrazené pocas procesu vkladu. Na
takéto vklady sa nebudu uplatiovat Ziadne dodatoéné poplatky za FX.

Napriklad, ak sa zisk 100 USD prepocita spat na 90 EUR pri vymennom kurze 1,10, uplatni sa
poplatok 0,63 EUR (90 EUR * 0,7 %) -0.7%
Okrem vyssie uvedenych konverzii suvisiacich s obchodovanim, ak klienti vyuziju samostatnu
konverziu mien na prevod mien medzi finanénymi G¢tami (napr. USD na EUR, GBP na USD)
podla vlastného uvazenia, bude sa na maloobchodnych klientov vztahovat prirazka vo vyske
0,7 % nad ramec platného vymenného kurzu. Ak klient vymeni USD 1 000 za EUR 900 pri
vymennom kurze 1,11, bude Uc¢tovany poplatok za prirdzku vo vyske EUR 6,30 (EUR 900 x 0,7%).
Konec¢na suma pripisana na Ucet klienta by bola 893,70 EUR.

Pre Uplné podrobnosti si prosim pozrite sekciu Poplatky a néaklady nasich webovych stranok.

N/A
(neapliko
vatelné)

Dodatocné % -
LELETY

Mali by ste si byt vedomi moZnosti, Ze mézu existovat aj iné dane alebo naklady, ktoré nie su platené prostrednictvom
nas ani nami Uctované. Je vasou vyhradnou zodpovednostou znasat tieto dodatocné naklady.

*Toto zndzorriuje ndklady vo vztahu k nomindlnej hodnote produktu.

Vyssie uvedené ndklady vychddzaju z CFD na kétovanu akciu. Naklady na CFD na akcie pred IPO su vyrazne vyssie. Spread je variabilny a
stanovuje sa pre kazdu akciu pred IPO osobitne. Len na ilustrdciu: spread vo vyske 1,5 % pri otvoreni aj pri uzavreti pozicie by pri pozicii v
hodnote 10 000 USD otvorenej a uzavretej v ten isty deri predstavoval ndklady 300 USD (3,0 %) v porovnani s vyssie uvedenymi 3,80 USD.
Spread mézZe byt vyssi alebo niZsi a méZe sa dalej rozsirovat, ak je referenénd cena volatilnd alebo je likvidita nizka. Pred kétovanim sa
poplatky za drZzanie pozicie cez noc Uctuju podla variabilnej sadzby a odo dria kétovania podla standardnej sadzby pre CFD na akcie. Ceny
su uvedené v USD, preto sa v pripade, Ze mena vdsho uctu nie je USD, uplatriuje poplatok za konverziu meny vo vyske 0,7 %. Spread a
poplatky za drZanie pozicie cez noc sa zobrazuju na platforme pred uskutoc¢nenim obchodu. llustracny priklad ndjdete v nasom dokumente
s informdciami o ndkladoch a poplatkoch poskytovanymi vopred. Ak sa vase pozicie uzavrd z dévodu, Ze akcie spolocnosti nebudu
kotované do datumu expirdcie (konecného terminu), poplatky za drZanie tychto pozicii cez noc vam budu vrdatené.

AKO DLHO BY SOM TO MAL DRZAT A MOZEM VYBRAT PENIAZE SKOR?

CFD na akcie vo vSeobecnosti nemaju odporucanu dobu drzania, pretoze vy rozhodujete, kedy svoju poziciu (pozicie) zatvorite. Mali by ste
sledovat produkt, aby ste zistili, kedy je vhodny ¢as na zatvorenie vasej pozicie (pozicii), co mbzete urobit kedykolvek pocas beznych
obchodnych hodin (pozrite si nase Specifické obchodovanie tu). Toto méze byt docasne nedostupné v mimoriadnych trhovych situaciach,
pocas ktorych by ste nas mali kontaktovat. Pri CFD na akcie pred IPO méze byt obchodovanie pozastavené pocas obdobia, ked'je referencna
cena nespolahliva. V obdobi medzi poslednou cenou pred kétovanim a prvou cenou pri obchodovani nemédzete svoju poziciu uzavriet. Ak
akcie spolocnosti nebudu kétované do konecného terminu, vase pozicie sa v tento defi uzavru. Okrem nakladov uvedenych v ¢asti ,,Aké su
naklady" vyssie neexistuju Ziadne dalSie ndklady na zatvorenie otvorenej pozicie.

AKO MOZEM PODAT STAZNOST?

V pripade, Ze nie ste spokojni s finanénym produktom alebo sluzbou, ktord vdm poskytol Capital.com, mate pravo podat staznost kedykolvek
a bez poplatku. Staznost méze byt podana e-mailom na complaint@capital.com alebo prostrednictvom online formulara na staznosti. Pre
dalsie podrobnosti tykajlce sa procesu vybavovania staznosti sa méZete odvolat na nasu webovu stranku: https:/capital.com/en-eu/terms-
and-policies/complaints-procedure. Ak sa domnievate, Ze vasa staznost nebola spravodlivo vybavena a nie ste spokojni, mate pravo obratit
sa na finanéného ombudsmana Cyperskej republiky (podrobnosti ndjdete tu) alebo na CySEC (podrobnosti ndjdete tu).

DALSIE RELEVANTNE INFORMACIE

Dalsie informacie o tomto produkte najdete na nasej webovej stranke v sekcii , Trhy* https://capital.com/en-eu/markets/shares. Mali by ste sa
uistit, Ze ste si precitali a suhlasite s nasimi pravnymi dokumentmi, medzi ktoré okrem iného patria Obchodné podmienky, Vyhlasenie o
zverejnovani rizik, Zasady vykonavania objednavok, Kategorizacia klientov a Zasady vybavovania staznosti. Orientacny zoznam s odkazmi
na prislusné dokumenty najdete tu. Takéto informacie vam moézu byt poskytnuté na poziadanie.



https://capital.com/en-eu/terms-and-policies
https://capital.com/en-eu/markets/shares
https://www.cysec.gov.cy/en-GB/investor-protection/how-to-complain/
https://financialombudsman.org.cy/en/
https://capital.com/en-eu/terms-and-policies/complaints-procedure
https://capital.com/en-eu/terms-and-policies/complaints-procedure
mailto:complaint@capital.com
https://capital.com/en-eu/markets/shares/apple-inc-share-price
https://capital.com/en-eu/ways-to-trade/fees-and-charges
https://capital.com/en-eu
https://capital.com/en-eu/ways-to-trade/fees-and-charges
https://capital.com/en-eu/ways-to-trade/fees-and-charges

