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Cél:

Ez a dokumentum kulcsfontossagu informacidkat nyujt Onnek errél a befektetési termékrél. Ez nem mindsil marketinganyagnak. Az
informacidkat a jogszabaly irja elé annak érdekében, hogy segitsen megérteni a termék jellegét, koltségeit, kockazatait, lehetséges
nyereségeit és veszteségeit, valamint hogy ésszehasonlithassa mas termékekkel.

Termék:
Részvényekre vonatkozoé kuldnbozeti szerzédések (,CFD").

A termék kibocsatéja: A Capital Com SV Investments Ltd (,Capital Com” és/vagy a ,Tarsasag”) a Ciprusi Ertékpapir- és Tézsdefellgyelet

(,CySEC") altal engedélyezett és szabalyozott, engedélyszama: 319/17, és ciprusi befektetési tarsasagként (,CIF") mukodik. A Tarsasag

bejegyzett székhelye: 66 Christaki Kranou, 7. emelet, City Tower, 4042, Germasogeia, Limassol, Ciprus. Tovabbi részletek és informaciok alabb:

® A Tarsasag hivatalos weboldala: https://capital.com/en-eu.

@ Tovabbiinformacio, beleértve az elérhetéségeinket is, megtaldlhaté a weboldalunkon. Telefonon is elérhet minket: +357 25 123 646.

@® A CySEC az illetékes hatésdg, amely a Capital Com felugyeletéért felel e Kiemelt informacidkat tartalmazé dokumentummal
kapcsolatban.

@® ATarsasag a kereskedési platformjan keresztul kinalt részvény CFD-k kibocsatdjaként és forgalmazodjaként is mUkodik.

Utolsé fellilvizsgalat datuma: Ez a KID legutdbb 2026. 11. 02-an kerult frissitésre.

On egy olyan terméket késziil megvasarolni, amely nem egyszeri, és megértése nehéz lehet.

MI EZ A TERMEK?

Tipus: A Capital Com CFD-ket kindl kUlonb6zé mdgdttes eszkdzosztalyokra, beleértve, de nem kizarélagosan, a részvényeket. A részvény CFD
egy szarmaztatott termék, amelyet tézsdén kivul (Over the Counter, ,OTC") kereskednek, és egy tékeattételes pénzigyi eszkdz, amelynek
értékéta mogottes eszkdz értéke hatarozza meg. A CFD olyan Ugylet, amely nyereséget vagy veszteséget eredményez a befekteték szamara
a vonatkozé mogottes eszkdz értékének vagy aranak ingadozasatdl fuggden. Azon részvények listaja, amelyekre CFD-ket kindlunk, a
kovetkezé oldalon talalhato: https://capital.com/en-eu/markets/shares. A Capital Com olyan vallalatok részvényeire szo6l6 CFD-ket is kinalhat,
amelyek nyilvdnosan bejelentették elsédleges nyilvanos részvénykibocsatasi szandékukat, vagy benyujtottak az erre vonatkozd kérelmet, de
részvényeiket még nem vezették be a tézsdére (,Tézsdei bevezetés elbtti részvények”). A tézsdei bevezetés elbtt az ar a vallalat varhaté
értékelésére vonatkozo, harmadik fél kereskedési helyszinén kereskedett lejarat nélkuli hataridds szerzédésbél szarmazik. Ez az ar kizarélag
a piaci varakozasokat tukrdzi, rendkivil volatilis és illikvid lehet, az arrések pedig jelentésen szélesebbek (lasd: ,Milyen koltségek vannak?”). A
kereskedést felfliggeszthetjik, ha ez az ar nem tekintheté megbizhaténak. A vallalat tézsdei bevezetésekor az On pozicidja a tézsdére
bevezetett részvényre szolé6 CFD-ként folytatddik, és nem torténik korrekcid a tézsdei bevezetés elStti utolsd ar és az elsé kereskedett ar
kozotti kulonbség miatt. Ez jelentds nyereséget vagy veszteséget eredményezhet. Az alabbi teljesitmény-forgatdkdnyvek ezt nem tukrozik.
Ha a vallalat a platformon feltUntetett lejarati datumig (hatarnapig) nem kerul tézsdére — amely datum meghosszabbithatd, illetve ha a
véllalat visszavonja IPO-jat, el6rehozhaté —, poziciéit piaci dron lezarjuk. On nem szerez tulajdonjogot a vallalat részvényeiben.

Futamidé: A részvény CFD-ket altaldban rovid tavu kereskedésre haszndljdk, és gyakran nem rendelkeznek lejarati datummal vagy
minimalis tartasi idészakkal, lehetévé téve, hogy sajat beldtdsa szerint nyisson és zarjon pozicidkat. A Capital Com azonban fenntartja a jogot
arra, hogy el6zetes értesités nélkul automatikusan lezarja a nyitott pozicidokat, amennyiben On nem tart fenn elegendé fedezetet a szamlajan,
nem reagal a fedezetkiegészitési felhivasra, vagy befektetévédelmi mechanizmmusok — példaul a fedezeti lezarasi szabaly - |épnek életbe.
Fontos, hogy a negativ egyenleg elleni védelem (az ,NBP") miatt a veszteségei soha nem haladhatjak meg a befektetett teljes dsszeget. A
tézsdei bevezetés elbtti részvényekre sz6ld CFD-knek a platformon feltintetett lejarati datumuk (hatarnapjuk) van, amely
meghosszabbithatd vagy elérehozhaté. Ha a vallalat addig nem kerul tézsdére, vagy egy felfUggesztést kdvetéen nem allithatd helyre
megbizhato ar, pozicidit lezarjuk.

Cél: A termékbe térténd befektetés célja, hogy On az alapul szolgélé eszkdz ardnak valtozasabdl — azaz részvények esetében, illetve tézsdei
bevezetés elbtti részvényeknél a tézsdei bevezetés elbtti referenciaar valtozasabdl - profitaljon, fUggetlendl attdl, hogy az ar emelkedik vagy
csokken, anélkul hogy tulajdonjogot szerezne az alapul szolgalé eszkdzben. Ha arra szamit, hogy a részvény ara emelkedik, nyithat egy long
(vételi) poziciét. Ha a piac az On javara mozdul el, nyereséget érhet el. Ellenkezé esetben, ha az arfolyam csdkkenésére szamit, nyithat egy
short (eladasi) pozicidt, amely a lefelé iranyuld armozgasokbdl vald profitalast célozza. A CFD-k tékeattételes eszkodzok, ami azt jelenti, hogy a
teljes Ugyletérték egy részét, az Un. kezdeti fedezetet kell letétbe helyezni a pozicid megnyitasahoz. Mikdzben a tékeattétel felnagyithatja a
nyereséget, ugyanigy néveli a veszteség kockazatat is. Ha a piac az On poziciéja ellen mozdul, akar a teljes befektetett dsszeget is elveszitheti.
A kezdeti fedezeti kovetelményekrdl tovabbi informacié a megfelels szakaszban taldlhato.

Célzott lakossagi befekteté: Ez a termék olyan lakossagi befekteték szamara készult, akik rendelkeznek megfelelé ismeretekkel és
tapasztalattal a kereskedésben, és képesek megérteni és elfogadni a révid tavu, tékeattételes szarmaztatott Ugyletekhez kapcsolédd
kockazatokat. A lakossagi befektetéknek meg kell értenitk, hogyan arazédnak a CFD-k, beleértve a fedezet, a tékedttétel és a kitettség
kulcsfogalmait, és el kell fogadniuk annak lehetdségét, hogy a teljes befektetett 6sszeget elveszitik. A termék alkalmas spekulacios, fedezeti,
rovid tavy, hosszu tavua (szélesebb diverzifikacids stratégia részeként), vagy portféliddiverzifikacios célokra. Azoknak a befektetéknek szanjuk,
akik megfelelé pénzigyi eréforrasokkal rendelkeznek, és képesek elviselni a teljes kezdeti befektetésUk elvesztését.

MILYEN KOCKAZATOKKAL JAR ES MILYEN HOZAMRA SZAMITHATOK?

Kockazati mutato
Az 6sszefoglald kockdazati mutatd Utmutatast nyujt a termék kockazati szintjérdl
mas termékekhez képest. Megmutatja, mennyire valdszinU, hogy a termék pénzt
veszit a piaci mozgdasok vagy a kifizetési kotelezettséglnk elmulasztasa miatt. A
Tarsasag ezt a terméket 7-es kockazati kategdridba sorolta (a legmagasabb). Ez a
besorolas tukrézi a magas veszteségpotencidlt a jovdbeli teljesitmény alapjan,
valamint azt a nagy valdszinUséget, hogy a kedvez&étlen piaci koérdlmények
. ’ ) N jelentésen befolydsoljdk a termék értékét. A részvény CFD-k magas kockazatu
Erre a termekre nincs gjanlott vagy minimdlis megtartdsi . A a = Ao a
idészak. A pozicidi nyitva tartésahoz elegendé fedezeter  €52K0ZOK, amelyek a mogottes piac  kedvezétlen mozgasai miatt gyors
kell fenntartania. A tékedttételes kereskedéssel gyorsan veszteségeket okozhatnak. Lakossagi Ugyfelek esetén a veszteség korlatozédik a
elveszitheti o befektetett dsszeget. kereskedési szamlan rendelkezésre all6 dsszegre, mivel az NBP biztositja, hogy az
egyenleg nem mehet negativba. Ez azt jelenti, hogy veszteségei meghaladhatjdk a
kezdeti fedezetet, de nem haladhatjdk meg a szamlaegyenlegét. Nincs tékevédelmi garancia a piaci, hitel- vagy likviditasi kockazatokkal
szemben. Tovabbi részletekért kérjik, olvassa el az Altalanos Szerzédési Feltételeinket.

Alacsony kockdazat Magas kockdzat

Fontos megjegyzés: Vegye figyelembe a devizakockazatot. A kifizetéseket mas devizaban kapja, igy a végsé hozam az arfolyam
alakulasatol fligg. Ez a kockazat nincs figyelembe véve a fenti mutatéban.

Ez a termék nem tartalmaz védelmet a jovébeli piaci teljesitménnyel szemben, igy befektetésének egy részét vagy egészét elveszitheti. Ha
nem tudjuk kifizetni az Onnek jaré dsszeget, elveszitheti a teljes befektetését. Ugyanakkor jogosult lehet a Befekteté-kartalanitasi Alap (,ICF”)
altal nyujtott védelemre (lasd a ,Mi térténik, ha a Capital Com nem tud fizetni Onnek?” szakaszt). A fenti mutaté nem veszi figyelembe ezt a
védelmet. A tézsdei bevezetés elbtti részvényekre sz6ld CFD-k tovabbi olyan kockazatokkal jarnak, amelyeket a mutaté nem tukroz teljes
mértékben: az ar egyetlen referencia-helyszinrél szarmazik, és a kereskedést felfUggeszthetik; az ar jelentésen elmozdulhat a tézsdei
bevezetés elStti utolsd ar és az elsé kereskedett ar kdzott; tovabba pozicidit lezarjuk, ha a vallalat a hatarnapig nem kerul tézsdére (lasd: ,Mi
ez a termék?”).

Teljesitmény-forgatokényvek
Ez a KID a Tarsasag platformjan elérheté barmely részvényre vonatkozé CFD-re alkalmazandé. Mindazonaltal minden CFD egyedi az On
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valasztasai alapjan: azaz On valasztja ki a mogottes részvényt; a pozicié méretét; a nyitas és zaras idépontjat; valamint hogy hasznalja-e a
kinalt kockazatkezelési eszkdzoket, példaul a stop-loss megbizasokat.

A termékbdl szarmazé eredmény a jovébeli piaci teljesitménytél fligg. Bar a jovébeli piaci teljesitmény bizonytalan és nem jelezheté
pontosan elére, a multbeli teljesitmény sem megbizhaté mutatéja a jovébeli eredményeknek.

Termék: Apple Inc. poziciékra vonatkozé CFD

Tartasi id6szak: 1 nap Long Short
Névleges 6sszeg: 10 000 USD (USD-ben) (USD-ben)
Minimadlis fedezeti kévetelmény: 2 000 USD
Minimum Nincs garantalt minimalis hozam. Eléfordulhat, hogy elvesziti befektetésének egy részét vagy
egészét.
Stressz** Nyereség vagy -821,27 -848,57
veszteség koltségek
utan
Hozam szazalékban -8,21% -8,49%
Kedvezétlen Nyereség vagy -458,48 -481,01
veszteség koltségek
utan
Hozam szazalékban -4.58% -4.81%
Mérsékelt Nyereség vagy 7,49 1714
veszteség koltségek
utan
Hozam szazalékban 0,07% -0,17%
Kedvezé Nyereség vagy 495,26 469,48
veszteség koltségek
utan
Hozam szazalékban 4,95% 4,69%

* A bemutatott szamok tartalmazzak a termék ésszes koltségét. A szamok nem veszik figyelembe az On személyes addzasi helyzetét, amely
szintén befolydsolhatja a végsé megtérulést.

* A pozicié automatikusan lezdrdsra kerdl, ha eléri az 50%-os margin close-out szintet.

*** A hozam a névleges 6sszeg szazalékaban van kiszamitva.

A fenti tdblazat azt szemlélteti, hogy hogyan teljesithet a befektetése kedvezd, mérsékelt, kedvezétlen és stresszhelyzetekben, feltételezve,
hogy részvény CFD-kbe fektet. Osszehasonlithatja ezeket mas termékek forgatékényveivel. A bemutatott forgatékényvek a multbeli
bizonyitékokon alapuld, jévébeli teljesitménybecslések, és nem pontos elérejelzések. Az On nyeresége és vesztesége attdl fiigg, hogyan
teljesit a mogdttes termék piaca, és mennyi ideig tartja nyitva a pozicidjat. A kedvezd, mérsékelt és kedvezétlen forgatokdnyvek az elmult 10
év legrosszabb atlagos, illetve legjobb teljesitményén alapuld illusztracidk. A piacok a jovében egészen masképp is alakulhatnak. A stressz-
forgatdkodnyv azt mutatja, hogy szélséséges piaci korulmények kdzott mit kaphat vissza. A teljesitmény-forgatéokonyvek azt feltételezik, hogy
Onnek csak egyetlen nyitott pozicidja van, és nem veszik figyelembe a tébb pozicidébdl szarmazé negativ vagy pozitiv kumulativ egyenleget.

Mi térténik, ha a Capital Com nem tud fizetni ®nnek?

Amennyiben a Capital Com fizetésképtelenné valik vagy nem teljesit, On elveszitheti befektetésének teljes értékét. A Capital Com tagja a
Ciprusi Befektetési Tarsasagok (CIF-ek) Ugyfelei szamara létrehozott Befektetd-kartalanitasi Alapnak (ICF). Az ICF kartalanitast biztosit a
jogosult lakossagi Ugyfeleknek, ha a Tarsasag nem tudja teljesiteni pénziigyi kdtelezettségeit feléjik. A kartalanitasi jogosultsag az On egyéni
koérulmeényeitdl flugg, és az ICF szabalyainak megfeleléen térténik. A kartalanitas dsszege nem haladhatja meg a hdszezer eurdét (20 000 €)
vagy a kovetelés 90%-at, attdl fuggden, hogy melyik alacsonyabb. Tovabbi részletes informacidért kérjuk, tekintse meg a Befektetd-
kartalanitasi Alap szabalyzatunkat, vagy latogassa meg az ICF hivatalos oldalat a CySEC honlapjan: https://www.cysec.gov.cy/en-GB/investor-
protection/tae/. A Tarsasag ingyenes kiegészité Ugyfélbiztositast kinal az ésszes EU-s lakossagi Ugyfél, valamint Norvégiaban, Izlandon és
Liechtensteinben él6 Ugyfelei szamara. A Capital.com fizetésképtelensége esetén ez a maganbiztositas a 20 000 €-s ICF fedezeten tul
tovabbi 1000 000 €-ig védi az Ugyfelek pénzeszkdzeit Ugyfelenként. Ez a védelem fuggetlen az ICF-tdl.

MILYEN KOLTSEGEK VANNAK?

Miel6étt részvény CFD-kkel kezdene kereskedni, meg kell ismerkednie minden kapcsolédé kéltséggel és dijjal, amelyek Ont terhelhetik. Ezek
a dijak csokkenthetik a nettd nyereséget, vagy ndvelhetik a potencialis veszteséget. Tovabbi informacid a kapcsolddd koltségekrdl és dijakrol
elérheté a weboldalunkon.

Idébeli kéltségek

Atablazatok bemutatjak azokat az dsszegeket, amelyeket a befektetésébdl kerllnek levonasra a kulonbdzdé koltségtipusok fedezésére. Ezek
az 6sszegek a befektetés nagysagatodl, a termék tartasi idejétdl, a termék tipusatdl és a mogottes eszkoz teljesitményétdl fuggenek. Az itt
bemutatott 6sszegek szemléltets jellegliek, egy 10 000 USD 6sszegl befektetés példajan alapulnak, feltételezve, hogy a pozicié ugyanazon
a napon kerdl megnyitasra és lezarasra. Ez a kdltségek hatasat tUkrozi egy évnél rovidebb tartasi idészakra. Kérjuk, vegye figyelembe, hogy
a szazalékos adatok az adott példaforgatokonyvon alapulnak, és nem hasonlithatok kézvetlenul mas PRIIP-ok koltségadataihoz, mivel azok
eltérhetnek szerkezetlUkben, feltételezéseikben és tartasi idészakaikban.

Névleges 6sszeg: 10 000 USD Long Short
Osszes koltség (USD-ben) -6,14 -3,68
Koéltséghatas (*) -0,06% -0,04%

* Ez a termék névleges értékéhez viszonyitott kéltségeket szemlélteti.
Koltségek osszetétele

Koltséghatas

Egyszeri koltségek

Long

Spread A ,spread” (vagy arrés) egy adott CFD alacsonyabb és magasabb ara, azaz a BID (eladasi ar) és
kilépési az ASK (vételi ar) kozotti kulonbség Egyéb dijak vagy jutalékok nincsenek. Spreadjeinket teljes
koltségek mértékben sajat belatdsunk szerint hatdrozzuk meg, azok mar szerepelnek az On éltal fizetett -3,80 USD
arban, és a valtozasok azonnal érvénybe |épnek. Minden spread valtozo, és automatikusan -0,038%
felszamitasra kerUl, amint egy poziciét megnyit. Ezek a koltségek tehat mar szerepelnek az
On 3ltal fizetett arban. A szdmitas modszertana a kdvetkezd: (ASK ar - BID ar) x Mennyiség.
Tovabbi informacidért kérjuk, latogassa meg a weboldalunkat.
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Koltséghatas

Egyszeri koltségek

Long

Garantalt
Stop Loss
(GSL) dij

A dij akkor kerul felszamitasra, amikor a garantalt stop loss megbizas teljesul. Ha On Ggy dont,

-50 USD
-0,50%
(aktivalds esetén)

kis prémiumot fizet, ha az ténylegesen aktivalédik. A csuszas arra a kulénbségre utal, amely
az Ugylet vart ara és a tényleges végrehajtasi ar kozott van. A dij szazalékos formaban jelenik
meg az Ugyletkotési feltleten, amikor a garantdlt stop loss megbizast elhelyezi. A szamitas
modszertana a kovetkezé: GSL dij = GSL prémium x Pozicio nyitdsi ar x Mennyiség

Folyamatos kéltségek

Kezelési dijak Overnight Amennyiben egy pozicidjat nyitva tartja éjszakara (egy meghatarozott zarasi idépont utan), az
és egyéb dijak overnight prémiumot levonjuk vagy jévairjuk a szamlajan. A negativ érték dijat jelent, a pozitiv
adminisztrativ érték jovairast. Az overnight dijak valtozdak, és eszkdzonként elérheték a  weboldalon. A -2,34 0712 USD
vagy miikédési részvény CFD-kre vonatkozé overnight dijak szdmitdsa a koévetkezéképpen torténik: usb 0.0012%
koltségek Ugyletméret x Zaré kézépdr x Napi (vételi vagy eladdsi) overnight dij % (a platformon | -0,0234% '
megjelend valtozé rata).
Inaktivitasi Az inaktiv fiokokra havi 0 EUR/USD/GBP (vagy ennek megfelelé EUR &sszeg) dij kerul 0 uUsD
dij felszamitasra egy (1) év inaktivitads utan, az ilyen inaktiv fiokok fenntartasaval/kezelésével fickonként
kapcsolatban. Tovabbi részletek az inaktiv fiokokrél az Altaldanos Szerzédési Feltételekben havonta
talalhatok. (ha alkalmazhato)

Eseti kéltségek kiilonleges feltételek mellett

Eseti Devizaatval Azok a befektetSk, akik tranzakcidokat valtanak at - beleértve, de nem Kkizardlag, a
koltségek tasi dij nyereségeket, veszteségeket és az overnight finanszirozasi kiigazitdsokat - a szamla
alapvalutdjatol eltéré pénznemrdél vagy pénznemre, 0,7%-o0s devizaatvaltasi (FX) dijnak vannak
kitéve, amely az adott pillanatban érvényes arfolyamhoz adédik. Amennyiben a befizetés nem
a szamla alapvalutdjaban torténik, a Capital Com javasolhatja az atvaltast.

A Capital Com atvaltasi arfolyamai dinamikusak, és a befizetési folyamat sordn kertlnek
kijelzésre. Az ilyen befizetésekre nem kerUl felszamitasra tovabbi devizaatvaltasi dij.

Példaul, ha egy 100 USD nyereség 1,10 arfolyamon 90 EUR-ra kerul atvaltasra, akkor 0,63 EUR
dij kerul felszamitasra (90 EUR x 0,7%). -0,7%

A fentieken tul, ha az Ugyfelek 6nallé devizadtvaltast végeznek pénzlgyi szamlak kozott (pl.
USD - EUR, GBP -» USD) sajat belatasuk szerint, akkor a kiskereskedelmi Ugyfelek esetében a
mindenkori arfolyamra tovabbi 0,7%-os felar kerll felszamitasra. Az atvaltasi arfolyam a
folyamat sordn dinamikusan kerul megjelenitésre. (Példaul, ha egy ugyfél 1 000 USD-t 900
EUR-ra valt at 1,11 arfolyamon, akkor 6,30 EUR felar kerul felszamitasra (900 EUR x 0,7%).) Az
Ugyfél szamlajan jovairt végsé ésszeg 893,70 EUR lesz.

A részletekért kérjuk, tekintse meg a Dijak és jutalékok szekciét a weboldalunkon.

Egyéb % - N/A Tudnia kell, hogy mas addk vagy kéltségek is eléfordulhatnak, amelyeket nem mi szamitunk fel vagy vonunk le. Az
koltségek On kizardlagos felel6ssége, hogy viselje ezeket a kiegészité koltségeket.

* Ez a termék névleges értékéhez viszonyitott kéltségeket szemlélteti.

**A fent feltiintetett kéltségek egy tézsdén jegyzett részvényre vonatkozé CFD-n alapulnak. A tézsdei bevezetés eltti részvényekre szolo
CFD-k koéltségei jelentésen magasabbak. Az arrés vadltozo, és minden egyes tézsdei bevezetés eldtti részveny esetében kulén kerdl
meghatdrozdsra. Kizardlag szemléltetés céljabdl: 1,5%-os drrés a nyitdskor és a zdrdskor egyardnt 300 USD (3,0%) kéltséget jelentene egy
ugyanazon a napon nyitott és zdrt, 10 000 USD értékd pozicion, szemben a fent feltlntetett 3,80 USD-vel. Az drrés ennél magasabb vagy
alacsonyabb is lehet, és tovabb szélesedhet, ha a referenciadr volatilis vagy illikvid. A tézsdei bevezetés eldtt valtozé mértékd overnight
dijak alkalmazanddk, a bevezetés napjdatdl pedig a részvény CFD-kre vonatkozd szokdsos mértékd overnight dij érvényes. Az drak USD-ben
értenddk, ezért ha fiokja pénzneme nem USD, 0,7%-os devizakonverzios dij alkalmazando. Az drrés és az overnight dijak a kereskedeés
megkezdése elétt megjelennek a platformon, és az Elézetes kéltség- és dijtajékoztatdsban egy szemléltets példa is szerepel. Ha pozicidit
azért zarjuk le, mert a vdllalat a lejdrati datumig (hatdrnapig) nem kerll tézsdére, az ezekre a poziciokra felszamitott overnight dijakat
visszatéritjuk.

MENNYI IDEIG KELL TARTANOM, ES KIVEHETEM-E A PENZEMET KORABBAN?

A részvény CFD-k altalaban nem rendelkeznek ajanlott tartasi idével, mivel On dénti el, mikor zarja le poziciéit. Figyelemmel kell kisérnie a
terméket, hogy meghatarozza a megfelelé idépontot a pozicidk lezarasara, amelyet a normal kereskedési 6rakban barmikor megtehet (lasd
a konkrét kereskedési 6rakat {itt). Kivételes piaci helyzetekben ez atmenetileg nem biztos, hogy elérhetd, ilyenkor fel kell vennie velunk a
kapcsolatot. A tézsdei bevezetés elbtti részvényekre szold CFD-k esetében a kereskedést felfUggeszthetjuk, amig a referenciaar nem
megbizhatd; a tézsdei bevezetés elbtti utolsd ar és az elsé kereskedett ar kozotti idészakban nem zarhatja le pozicigjat, és ha a vallalat a
hatarnapig nem kerul tézsdére, pozicidit lezarjuk. A ,Milyen koltségek vannak” szakaszban részletezetteken kivil nincsenek tovabbi koltségei
a nyitott pozicid lezarasanak.

HOGYAN NYUJTHATOK BE PANASZT?

Ha On elégedetlen valamely Capital Com &ltal nydjtott pénziigyi termékkel vagy szolgaltatassal, barmikor, dijmentesen jogosult panaszt
benyujtani. A panasz benyujthatdé e-mailben a complaint@capital.com cimre vagy a panaszok online weboldaldnak Urlapjan. A
panaszkezelési eljaras részleteit megtaldlja weboldalunkon: https://capital.com/en-eu/terms-and-policies/complaints-procedure.
Amennyiben Ugy érzi, hogy panaszat nem kezelték megfelelben, és nem elégedett, joga van az Ugyet a Ciprusi Kdztarsasag Pénzugyi
Ombudsmanahoz (részletek itt) vagy a CySEC-hez (részletek itt) tovabbitani.

EGYEB VONATKOZO INFORMACIOK

A termékkel kapcsolatos tovabbi informaciok weboldalunk ,Piacok” szekcidjaban taldlhatok: https:/capital.com/en-eu/markets/shares.
GCy6z6djén meg arrél, hogy elolvasta és elfogadta jogi dokumentumainkat, amelyek tébbek kézétt tartalmazzak az Altaldnos Szerz&dési
Feltételeket, a Kockdazati Tajékoztatét, a Megbizas-végrehajtasi Szabalyzatot, az Ugyfél-besoroldsi és a Panaszkezelési Szabalyzatot. A
vonatkozé dokumentumokhoz vezetd linkeket tartalmazé tajékoztatd jellegl lista itt taldlhatd. Az informaciok kérésre is rendelkezésre
bocsathatok.
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