
 

 

Prodott: Kuntratt għad-differenzi (“il-CFDs”) fuq il-kriptomuniti. 
 
Il-Manifattur tal-Prodott: Capital Com SV Investments Ltd (il-"Capital Com" u/jew il-"Kumpanija") hu awtorizzata u regolata 
mill-Kummissjoni tal-Valuri u l-Borża ta' Ċipru (il-"CySEC") bil-Liċenzja Numru 319/17 u jaħdem bħala Kumpanija ta' Investiment ta' 
Ċipru (il-"CIF"). L-uffiċċju reġistrat tal-Kumpanija jinsab f' Vasileiou Makedonos 8, Kinnis Business Center, sular 2, 3040, Limassol, 
Ċipru. Jekk jogħġbok ara aktar dettalji u informazzjoni hawn taħt:  

●​ Il-websajt uffiċjali tal-Kumpanija huhttps://capital.com/en-eu. 
●​ Aktar informazzjoni, inkluż kif tikkuntattjana tista' tinsab fuqil-websajttagħna. Alternattivament, tista' tikkuntattjana 

bil-telefon fuq +357 25 123 646. 
●​ Il-CySEC hu l-awtorità kompetenti responsabbli għas-superviżjoni tal-Capital Com fir-rigward ta' dan id-Dokument ta' 

Informazzjoni Ewlenija.  
●​ Il-Kumpanija taġixxi kemm bħala l-manifattur kif ukoll bħala d-distributur ta' CFDs fuq il-kriptomuniti offruti permezz 

tal-pjattaformi ta' kummerċ tagħha. 
 
Data tal-Aħħar Reviżjoni: Dan il-KID ġie aġġornat l-aħħar fuq[07/08/2025]. 
TWISSIJA: Inti se tixtri prodott li mhux sempliċi u jista' jkun diffiċli biex tifhimu. 
 
X'INHU DAN IL-PRODOTT? 
Tip:Capital Com toffri CFDs f'firxa ta' klassijiet ta' assi sottostanti, inkluż, iżda mhux limitat għal kriptomuniti. CFD fuq 
il-Kriptomuniti hu prodott derivattiv li jiġi nnegozjat Over the Counter ("OTC") u hu strument finanzjarju b'ingranaġġ, li l-valur 
tiegħu hu determinat ibbażat fuq il-valur tal-assi bażi. CFD huwa tip ta' tranżazzjoni li tagħmel jew profitt jew telf lill-investituri 
skont il-fluttwazzjonijiet fil-valur jew fil-prezz ta' assi sottostanti relevanti. Lista ta' kriptomuniti li noffru CFDs fuqhom tista' tinsab 
fuqhttps://capital.com/en-eu/markets/cryptocurrencies. 
 
Term: CFD fuq Kriptomunita Spot m'għandux data ta' skadenza fissa jew perjodu minimu ta' żamma. Tista' tiftaħ u tagħlaq 
il-pożizzjoni tiegħek fi kwalunkwe ħin, sakemm ikollok marġni biżżejjed. Fil-kuntrast, CFD fuq Futur ta' Kriptomunita għandu 
data ta' skadenza predefinita. Dawn il-kuntratti ma jistgħux jiġu rinnovati Jekk il-pożizzjoni tiegħek tibqa' miftuħa fl-aħħar, se 
tagħlaq awtomatikament fil-prezz tas-suq ta' settlement. Id-data ta' skadenza tal-CFDs fuq il-Futures tal-Kriptomuniti tista' tiġi 
ċċekkjata fi kwalunkwe ħin billi tikklikkja fuq l-ikona "Informazzjoni tas-Suq" fil-parti ta' fuq tal-lemin tal-iskrin tal-pjattaforma 
prinċipali tal-kummerċ. Madankollu, Capital Com tirriżerva d-dritt li tagħlaq awtomatikament pożizzjonijiet miftuħa mingħajr 
avviż minn qabel tonqos milli żżom marġni suffiċjenti fil-kont tiegħek, tweġibx għal sejħa a'marġni, jew jekk jiġu attivati 
mekkaniżmi ta' protezzjoni tal-investitur, bħar-Regola tal-Marġni tal-Għeluq. Importanti, minħabba l-Protettur tal-Bilanċ Negattiv 
(il "NBP") li hu fis-seħħ, il-ħsarat tiegħek qatt ma jistgħu jaqbżu l-ammont totali investit.  
 
Objettiv:L-objettiv tal-investiment f' dan il-prodott hu li tagħmel profitt minn bidliet fil-prezz tal-assi sottostanti (i.e. Kriptomuniti), 
kemm jekk jogħla jew jaqa', mingħajr ma tkun is-sid tal-assi sottostanti. Jekk tistenna li l-prezz ta' merkanzija jiżdied, tista' tiftaħ 
pożizzjoni twila (tixtri). Jekk is-suq jimxi favur tiegħek, tista' tagħmel profitt. Bil-maqlub, jekk tistenna li l-prezz jinżel, tista' tiftaħ 
pożizzjoni qasira (bejgħ), bil-għan li tagħmel profitt minn movimenti ta' prezz 'il isfel.  
Il-CFDs huma strumenti b' ingranaġġ, jiġifieri għandek bżonn tiddepożita biss parti mill-valur totali tal-kummerċ, magħruf bħala 
l-marġni inizjali, biex tiftaħ pożizzjoni. Filwaqt li l-ingranaġġ jista' jsaħħaħ il-profitti, iżid ukoll ir-riskju ta' telf. Jekk is-suq jimxi 
kontra l-pożizzjoni tiegħek, tista' tħoss telf sa l-ammont kollu li ġie investit. Aktar informazzjoni dwar ir-rekwiżiti tal-marġini inizjali 
hija pprovduta fis-sezzjoni relevanti hawn taħt. 
 
Investitur bl-imnut imħeġġeġ:Dan il-prodott hu maħsub għal investituri bl-imnut li għandhom biżżejjed għarfien u esperjenza 
fil-kummerċ, u li huma kapaċi jifhmu u lesti jaċċettaw ir-riskji assoċjati mal-kummerċ f' perjodi qosra f' istrumenti derivattivi b' 
ingranaġġ. L-investituri bl-imnut għandhom jifhmu kif huma pprezzati l-CFDs, inkluż il-kunċetti ewlenin tal-marġni, ingranaġġ u 
l-espożizzjoni, u għandhom jaċċettaw il-possibbiltà li jitilfu l-ammont kollu investit minħabba l-istruttura tal-prodott. Il-prodott hu 
adattat għal investituri b' objettivi spekulattivi, hedging, qasir-term, twil-term (meta jkun parti minn strateġija ta' 
diversifikazzjoni), jew diversifikazzjoni tal-portafoll. Hu maħsub għal-investituri li għandhom riżorsi finanzjarji adegwati u huma 
kapaċi jġorru t-telf sħiħ tal-investiment inizjali tagħhom.  

X' INHUMA R-RISKJI U X'NISTA' NIKSEB B' RITORN? 
 
L-indikatur ta' riskju sommarju hu gwida għal-livell ta' riskju ta' dan il-prodott meta mqabbel ma' prodotti oħra. Juri kemm hu 
probabbli li l-prodott jitlef il-flus minħabba l-movimenti fis-swieq jew għax ma nistgħux inħallsuk Il-Kumpanija kklassifikat dan 
il-prodott bħala 7 minn 7, li jirrappreżenta l-ogħla kategorija ta' riskju. Din il-klassifikazzjoni tirrifletti l-potenzjal għoli għal telf 
ibbażat fuq il-prestazzjoni futura u l-probabbiltà qawwija li kundizzjonijiet ħżiena tas-suq jistgħu jaffettwaw b'mod sinifikanti 
l-valur tal-prodott. Il-CFDs fuq il-Kriptomuniti huma strumenti ta' riskju għoli li jistgħu jirriżultaw f' telf rapidu minħabba 
movimenti avversi fis-suq sottostanti. Għall-klijenti bl-imnut, it-telfhuma limitati għall-fondi totali disponibbli fil-kont tagħhom ta' 
kummerċ, peres li NBP tiżgura li l-kont ma jistax jaqa' taħt iż-żero. Dan ifisser li t-telf tiegħek jista' jaqbeż il-marġni inizjalment 
meħtieġ biex tiftaħ il-pożizzjoni, iżda mhux se jaqbeż il-bilanċ disponibbli tal-kont tiegħek. M'hemm l-ebda protezzjoni tal-kapital 
kontra r-riskju tas-suq, ir-riskju tal-kreditu, jew ir-riskju tal-likwidità. Jekk jogħġbok irreferi għat-Terminiu Kundizzjonijiettagħna 
għal aktar dettalji. 
 

Dokument ta' Informazzjoni Ewlenija ("il -KID") – CFDs fuq Il-Kummerċ 

Skop: Dan id-dokument jipprovdilek informazzjoni ewlenija dwar dan il-prodott ta' investiment. Dan ma jistax ikun 
intenzjonat bħala materjal ta' kummerċjalizzazzjoni. L-informazzjoni inkluża hi meħtieġa mil-liġi biex tgħinek biex tifhem 
in-natura, l-ispejjeż, ir-riskji, il-għotjiet potenzjali u l-ħsarat ta' dan il-prodott u biex tgħin biex tqabbelha ma' prodotti oħra.    

https://capital.com/en-eu
https://capital.com/en-eu/help
https://capital.com/en-eu/markets/cryptocurrencies
https://capital.com/en-eu/terms-and-policies


 

 
Nota Importanti: Oqgħod attent tar-riskju tal-munita. Se tirċievi pagamenti f' munita differenti, għalhekk ir-redditu finali li 
se tikseb jiddependi mir-rata tal-kambju bejn iż-żewġ muniti. Dan ir-riskju mhux ikkunsidrat fl-indikatur muri hawn fuq.  
Dan il-prodott ma jinkludix l-ebda protezzjoni mill-prestazzjoni futura tas-suq sabiex tista' titlef parti mill-investiment tiegħek jew 
l-investiment kollu tiegħek. Jekk ma nkunux nistgħu nħallsuk dak li għandek titħallas, tista' titlef l-investiment kollu tiegħek. 
Madankollu, tista' tibbenefika mill-Fond ta' Kumpens għall-Investituri ('ICF') (ara t-taqsima "X'jiġri jekk Capital Com ma tkunx tista' 
tħallas?"). L-indikatur muri hawn fuq ma jikkunsidrax din il-protezzjoni. 
Xenarji tal-Prestazzjoni:Dan il-KID japplika għal CFD fuq kwalunkwe Kriptomunita disponibbli fuq il-pjattaforma tal-Kumpanija. 
Madankollu, kull CFD li tidħol fih huwa speċifiku għalik u l-għażliet tiegħek, jiġifieri għandek tagħżel il-Kriptomunita sottostanti; 
id-daqs tal-pożizzjoni tiegħek; meta tiftaħ u tagħlaq il-pożizzjoni tiegħek; u jekk tużax xi għodod ta' ġestjoni tar-riskju li noffru 
bħal ordnijiet ta' waqfien tat-telf. 
 
Dak li se tikseb minn dan il-prodott jiddependi mill-prestazzjoni futura tas-suq. Għalkemm il-prestazzjoni futura tas-suq hi 
inċerta u ma tistax tiġi mbassra b'mod preċiż, il-prestazzjoni tal-passat mhijiex indikatur affidabbli tal-prestazzjoni futura.  
 

Xenarji għal pożizzjonijiet BTCUDSD 
Perjodu ta' żamma rakkomandat  1 jum 
Ammont nozzjonali USD 10,000 
Marġini USD 500 
Xenarji Jekk toħroġ wara ġurnata waħda 
Minimu M'hemm l-ebda redditu minimu garantit. Tista' titlef parti jew l-investiment 

kollu tiegħek. 
Stress** Profitt jew telf wara l-ispejjeż (USD 939.44) 

Redditu perċentwali (9.39%)[***] 
Sfavorevoli Profitt jew telf wara l-ispejjeż (USD 541.91) 

Redditu perċentwali (5.42%)[***] 
Moderat Profitt jew telf wara l-ispejjeż (USD 29.85) 

Redditu perċentwali (0.30%)[***] 
Favorevoli Profitt jew telf wara l-ispejjeż USD 504.43 

Redditu perċentwali 5.04%[***] 
* Iċ-ċifri murija jinkludu l-ispejjeż kollha tal-prodott innifsu. Iċ-ċifri ma jqisux is-sitwazzjoni tat-taxxa personali tiegħek, li tista 
taffettwa wkoll kemm tirċievi lura. 
Il-pożizzjoni tiġi likwidata awtomatikament ladarba jintlaħaq il-livell ta' għeluq tal-marġni ta' 50%. 
Ir-redditu jiġi kkalkulat bħala persentaġġ fuq l-ammont notjonali. 
 
It-tabella ta' hawn fuq turi kif l-investiment tiegħek jista' jmur f'kundizzjonijiet favorevoli, moderati, mhux favorevoli u ta' stress, 
billi tassumi li tinvesti f'CFDs fuq il-Kriptomuniti. Tista' tqabbelhom max-xenarji ta' prodotti oħra. Ix-xenarji ppreżentati huma 
stima tal-prestazzjoni futura bbażata fuq evidenza mill-passat dwar kif il-valur ta' din l-investiment ivarja u mhumiex indikatur 
eżatt.  Il-profitt u t-telf tiegħek se jvarjaw skont kif is-suq sottostanti jopera u kemm iddum iżżomm il-pożizzjoni miftuħa. 
Ix-xenarji favorevoli, moderati, u sfavorevoli murija huma illustrazzjonijiet li jużaw l-agħar, medja, u l-aħjar prestazzjoni tal-prodott 
matul l-aħħar 7 snin. Is-swieq jistgħu jiżviluppaw b'mod differenti ħafna fil-futur. Ix-xenarju ta' stress juri x'tista' tirċievi lura 
f'ċirkostanzi estremi tas-suq. Ix-xenarji tal-prestazzjoni jassumu li għandek biss pożizzjoni waħda miftuħa u ma jqisux il-bilanċ 
kumulattiv negattiv jew pożittiv li jista' jkollok jekk ikollok pożizzjonijiet multipli miftuħa. 

X'jiġri jekk Capital Com ma tkunx tista' tħallas? 
 Fil-Każ li Capital Com issir insolventi jew tonqos milli tħallas, tista' titlef il-valur kollu tal-investiment tiegħek. Capital Com hi 
membru tal-Fond ta' Kumpens għall-Investituri (ICF) għall-klijenti ta' Ċipru Ditti tal-Investiment (CIFs). L-ICF jipprovdi kumpens 
lil Klijenti bl-Imnut eliġibbli jekk il-Kumpanija ma tkunx kapaċi tilħaq l-obbligazzjonijiet finanzjarji tagħha lejhom. L-eliġibbiltà 
għall-kumpens tiddependi fuq miċ-ċirkostanzi individwali tiegħek u hi suġġetta għar-regoli tal-ICF. Kwalunkwe kumpens 
pagabbli mhux se jaqbeż għoxrin elf ewro (€20,000) jew 90% tal-ammont mitlub, skont liema jkun l-inqas. 
Għal aktar informazzjoni dettaljata, jekk jogħġbok irreferi għall-Politika tal-Fond ta' Kumpens għall-Investituri tagħna jew żur 
il-paġna uffiċjali tal-ICF fuq il-websajt ta' CySEC https://www.cysec.gov.cy/en-GB/investor-protection/tae/. 
Il-Kumpanija toffri assigurazzjoni mtejba għall-klijenti mingħajr ħlas, li tkopri l-klijenti kollha bl-imnut tal-UE, kif ukoll dawk 
fin-Norveġja, l-Iżlanda, u l-Liechtenstein. Fil-każ improbabbli ta' insolvenza ta' Capital.com, din il-politika privata tipproteġi l-fondi 
tal-klijenti lil hinn mill-€20,000 koperti mill-ICF, sa €1,000,000 għal kull klijent. Din il-kopertura hi indipendenti mill-ICF. 
 
X'INHUMA L-ISPEJJEŻ? 
Qabel ma tibda tinnegozja CFDs fuq Komoditajiet, għandek tiffamiljarizza ruħek mal-ispejjeż u l-ħlasijiet kollha assoċjati li 
għalihom tkun responsabbli. Dawn il-ħlasijiet se jnaqqsu kwalunkwe profitt nett jew iżidu t-telf potenzjali tiegħek. Għal aktar 
informazzjoni dwar l-ispejjeż u l-ħlasijiet assoċjati jekk jogħġbok żuril-websajt tagħna. 
Spejjeż Maż-Żmien 
It-tabelli t'hawn taħt juru l-ammonti li jistgħu jitnaqqsu mill-investiment tiegħek biex ikopru tipi differenti ta' spejjeż. Dawn 
l-ammonti jvarjaw skont l-ammont tal-investiment, il-perjodu ta' żamma, it-tip ta' prodott, u l-prestazzjoni tal-assi sottostanti. 
Iċ-ċifri ppreżentati huma illustrattivi, ibbażati fuq investiment eżemplari ta' USD 10,000, billi wieħed jassumi li l-pożizzjoni tinfetaħ 
u tingħalaq fl-istess jum. Dan jirrifletti l-impatt tal-ispejjeż għal perjodu ta' żamma ta' inqas minn sena. Jekk jogħġbok innota li 
ċ-ċifri tal-perċentwali murija huma bbażati fuq ix-xenarju ta' eżempju u ma jistgħux jiġu mqabbla direttament maċ-ċifri 
tal-ispejjeż ipprovduti għal PRIIPs oħra, peress li jistgħu jvarjaw fl-istruttura, fis-suppożizzjoniet, u l-perjodi ta' żamma. 
 

Kostituzzjoni tal-Ispejjeż 
 

Spejjeż ta' darba  Jekk toħroġ (tagħlaq 

https://www.cysec.gov.cy/en-GB/investor-protection/tae/
https://capital.com/en-eu/ways-to-trade/fees-and-charges


 

il-pożizzjoni tiegħek) 
fl-istess jum 

Spejjeż tad-Dħul u tal- 
Ħruġ 

Tixrid 
 

Il-"spread" hu d-differenza bejn il-prezz aktar baxx u 
l-prezz aktar għoli ta' CFD mogħti, jiġifieri BID (prezz 
tal-bejgħ) u ASK (prezz tal-xiri). Ma jitħallsu l-ebda ħlasijiet 
jew kummissjonijiet oħra. Il-"spreads" tagħna huma 
stabbiliti skont id-diskrezzjoni tagħna assoluta, huma diġà 
inklużi fil-prezz li tħallas u kwalunkwe bidla hija effettiva 
immedjatament. Il-"Speads" kollha huma varjabbli u jiġu 
ċċarġjati awtomatikament ladarba tinfetaħ pożizzjoni. 
Speċifikament, dawn l-ispejjeż huma diġà inklużi fil-prezz 
li tħallas. Il-metodoloġija għall-kalkolu hi kif ġej: (Prezz 
ASK - Prezz BID) x Kwantità. Għal aktar informazzjoni, 
jekk jogħġbok irreferi għall websajttagħna. 

37.17 USD 
0.37% 

 
 

 
 
 
 
 

Ġaranzija ta' Telf (il 
"GSL") Tariffa 

It-tariffa tiġi applikata meta tiġi eżegwita Stop Loss 
Garantit. Meta tagħżel li tipproteġi l-pożizzjoni tiegħek 
kontra l-slippage b'ordni ta' stop loss garantit, se tħallas 
premju żgħir jekk is-stop jiġi attivat. Il-"slippage" jirreferi 
għad-differenza bejn il-prezz mistenni ta' negozju u 
l-prezz li bih in-negozju jiġi eżegwit fil-fatt. It-tariffa hi 
espressa f'perċentwali li jintwera fit-tikett tan-negozju 
meta titqiegħed l-Ordni ta' Stop Loss Garantit.  
Il-metodoloġija għall-kalkolu hija kif  ġej:  GSL Tariffa = 
GSL Premium x Prezz Miftuħ tal-Pożizzjoni x Kwantità 

25 USD 
0.25% 

Tariffa 
tal-Konverżjoni 
tal-Munita 

L-Investituri li jikkonvertu tranżazzjonijiet, inklużi, iżda mhux 
limitati għal, profitti, telf, u aġġustamenti ta' finanzjament 
matul il- lejl, minn jew għal il-munita awtomatika tal-kont 
tagħhom huma soġġetti għal miżata ta' konverżjoni 
tal-kambju barrani (FX) ta' 0.7%, applikata għar-rata 
tal-kambju applikabbli f'dak il-mument. F'każijiet ta' 
depożiti magħmula f'munita oħra għajr l-munita 
awtomatika tal-kont, Capital Com tista' tissuġġerixxi 
konverżjoni. 
Ir-rati ta' konverżjoni ta' Capital Com huma dinamiċi u se 
jintwerew matul il-proċess tad-depożitu. L-ebda tariffa 
addizzjonali tal-FX ma tiġi applikata għal dawn id-depożiti. 
Minbarra l-konverżjonijiet relatati mal-kummerċ imsemmija 
hawn fuq, jekk il-klijenti jużaw il-konverżjoni tal-munita 
waħedha biex jikkonvertu muniti bejn kontijiet finanzjarji 
(eż., USD għal EUR, GBP għal USD) skont id-dispożizzjoni 
tagħhom, se japplika miżata ta' 0.7% għall-klijenti bl-imnut 
minbarra r-rata tal-kambju applikabbli. Ir-rata ta' konverżjoni 
se tintwera b'mod dinamiku matul il-proċess. 
Għal aktar dettalji, jekk jogħġbok irreferi għas-sezzjoniTariffi 
u Ħlasijiet tal-websajt tagħna. 

Bħala eżempju, jekk 
profitt ta' USD 100 jiġi 
kkonvertit lura għal 
EUR 90 bir-rata tal 
kambju ta' 1.10, tiġi 
applikata tariffa ta' 

EUR 0.63 se japplika 
(GBP90 * 0.7%) 

 
 
 
 

Jekk klijent jikkonverti 
USD 1,000 għal EUR 900 
b'rata tal-kambju ta' 1.11, 
se tiġi applikata miżata 
ta' EUR 6.30 (EUR 900 × 
0.7%). L-ammont finali 

kkreditat fil-kont 
tal-klijent ikun 

EUR 893.70. 

Spejjeż kontinwi 

Tariffi tal-ġestjoni u 
spejjeż amministrattivi 
jew operattivi oħra  

Tariffi matul il-lejl  Jekk iżżomm pożizzjoni miftuħa matul il-lejl (wara ċerta ħin 
ta' qtugħ), primjum matul il-lejl jitnaqqas jew jiġi kkreditat 
fil-kont tiegħek. Negattiv hu ħlas, pożittiv hu kreditu.  
It-tariffi matul il-llejl huma varjabbli u disponibbli għal kull 
strument fuq il-websajt. It-tariffi matul il-lejl għal CFDs fuq 
Kriptomuniti Huma kkalkulati kif ġej: 
Id-daqs tal-kummerċ x Il-prezz Nofsani tal-Għeluq x 
Tariffa Matul il-lejl ta Kuljum (xiri jw Bejgħ)% tal-lejl(rata 
varjabbli mill-pjattaforma). 

Qasir 
1.90 USD 
0.02% 
 
Twil 
1.90 USD 
0.02% 
 

 Tariffa ta' inattività Kontijiet inattivi huma soġġetti għal ħlas ta' kull xahar ta' 10 
EUR/USD/GBP(jew l-ekwivalenti ta' EUR) wara sena (1) ta' 
inattività, relatat mal-manutenzjoni / amministrazzjoni ta' 
dawn il-kontijiet inattivi. Sib aktar dwar Kont 
Inattivfit-Termini u Kundizzjonijiettagħna. 

10 EUR/USD/GBP  
għal kull kont fix-xahar 
 

Spejjeż inċidentali meħuda taħt kundizzjonijiet speċifiċi 

Spejjeż addizzjonali % - N/A Għandek tkun konxju tal-possibbiltà li jistgħu jeżistu taxxi  
jew spejjeż oħra li jitħallsux permezz tagħna jew li ma 
jiġux imposti minna. Hi r-responsabbiltà unika tiegħek li 
ġġorr dawn l-ispejjeż addizzjonali. 

- 

 
KEMM GĦANDI NŻOMMHA U NISTA' NIĠBEL IL-FLUS KMIENI? 
Il-CFDs fuq il-kriptomuniti ġeneralment m'għandhomx perjodu ta' żamma rakkomandat peress li inti tiddeċiedi meta tagħlaq 
il-pożizzjoni/jiet tiegħek. Għandek timmonitorja l-prodott biex tiddetermina meta huwa l-ħin xieraq biex tagħlaq il-pożizzjoni/jiet, 
li jista' jsir fi kwalunkwe ħin matul il-ħinijiet normali tal-kummerċ (ara l-ħinijiet speċifiċi tal-kummerċ tagħna hawn). Dan jista' 
jkun temporanjament mhux disponibbli f'sitwazzjonijiet eċċezzjonali tas-suq, waqt li għandek tikkuntattjana. Minbarra l-ispejjeż 
deskritti taħt it “X'inhuma l-ispejjeż?” hawn fuq, m'hemm l-ebda spejjeż addizzjonali biex tagħlaq pożizzjoni miftuħa.  
 
KIF NISTA' NILMENTA? 
Fil-każ li ma tkunx sodisfatt bi prodott jew servizz finanzjarju pprovdut lilek minn Capital Com, int intitolat li tressaq ilment fi 
kwalunkwe ħin u mingħajr ħlas. Il-ilment jista' jiġi sottomess permezz ta' email lil complaint@capital.comjew il-formola 
tal-websajt tal-ilmenti online. Għal aktar dettalji dwar il-proċess ta' trattament tal-ilmenti tista' tirreferi għall-websajt tagħna: 
https://capital.com/en-eu/terms-and-policies/complaints-procedure. Fejn temmen li l-ilment tiegħek ma ġiex immaniġġjat 

https://capital.com/en-eu/ways-to-trade/fees-and-charges
https://capital.com/en-eu/ways-to-trade/fees-and-charges
https://capital.com/en-eu/ways-to-trade/fees-and-charges
https://capital.com/en-eu/ways-to-trade/fees-and-charges
https://capital.com/en-eu
https://capital.com/en-eu/markets/cryptocurrencies/bitcoin-to-us-dollar-chart
mailto:complaint@capital.com
https://capital.com/en-eu/terms-and-policies/complaints-procedure


 

b'mod ġust u m'intix sodisfatt, għandek id-dritt li tirreferi l-kwistjoni lill-Ombudsman Finanzjarju tar-Repubblika ta' Ċipru (ara 
d-dettalji hawn), jew lill-CySEC (ara d-dettalji hawn). 
 
INFORMAZZJONI RELEVANTI OĦRA  
Aktar informazzjoni dwar dan il-prodott tista' tinsab fuq il-websajt tagħna fil-taqsima "Swieq" 
https://capital.com/en-eu/markets/commodities. Għandek tiżgura li taqra u tikkonferma d-dokumenti legali tagħna, li jinkludu 
fost l-oħrajn it-Termini u Kundizzjonijiet, Ġustifikazzjoni tar-Riskju, Politika tal-Eżekuzzjoni tal-Ordnijiet, il-Kategorija tal-Klijent, u 
l-Politika tal- Immaniġġjar tal-Ilmenti. Lista indikattiva b' links għad-dokumenti rilevanti tista' tinsabhawn. Din l-informazzjoni 
tista' wkoll tiġi pprovduta lilek fuq talba. 

https://financialombudsman.org.cy/en/
https://www.cysec.gov.cy/en-GB/investor-protection/how-to-complain/
https://capital.com/en-eu/markets/cryptocurrencies
https://capital.com/en-eu/terms-and-policies

