l. Intfroduccidén

Capital Com Group Ltd (la «Companiay, «nosotrosy, «Capital Comy) es una
Empresa de inversion de Chipre (la «CIF») regulada por la Comision de
Valores y Bolsa de Chipre (la «CySEC») para la prestacion de servicios de
inversion y auxiliares bajo el nimero de licencia 463/25 y registrada en la
Republica de Chipre. Nuestra direccion comercial y domicilio social se
encuentra en Vasileiou Makedonos, 8, Kinnis Business Center, 2.9 plantaq,
3040, Limasol, Chipre.

Il. Finalidad y marco legal

La Compania, como CIF, tiene la obligacion de ser miembro del Fondo de
compensacion de inversores (el «ICFy o «Fondoy), establecido de
conformidad con la Directiva DI87-07 de la CySEC para el funcionamiento
del Fondo de compensacion de inversores, segun sea enmendada
periddicamente (la «Directivay). El Fondo constituye una persona juridica de
derecho privado administrada por un Comité Administrativo, compuesto
por cinco miembros, nombrados por un mandato de tres anos.

El ICF existe para proteger a los clientes elegibles mediante su
compensacion en caso de que una empresa miembro, como Capital Com,
sea incapaz de cumplir con sus obligaciones, cuando se haya determinado
que el miembro ha incumplido sus obligaciones con el cliente, y siempre
gue se cumpla al menos una de las condiciones establecidas en la Cldusula
18(1) de la Directiva.

El incumplimiento por parte de la Compania de sus obligaciones bajo las
condiciones establecidas en la Cldausula 19 de la Directiva puede dar lugar
a:



(a)

(b)

Cualguier compensacion proporcionada a un Cliente cubierto por el Fondo
no excederd de veinte mil euros (20.000 €). Esta limitacidon se aplica al
conjunto de las reclamaciones que un Cliente cubierto pueda tener contra

su incapacidad para reembolsar los fondos adeudados a sus
clientes cubiertos o que les pertenecen, pero que obran en poder
de la Compania por cuenta de estos, directa o indirectamente, en
el marco de la prestacion de servicios cubiertos; o

su incapacidad para devolver a sus clientes cubiertos cualquier
instrumento financiero que les pertenezca y que la Compania
posea, gestione o administre en sus cuentas por cuenta de sus
clientes.

la Compania.

lll. Clientes no cubiertos

El Fondo no compensa a los inversores que se encuentren en las siguientes

cate

gorias:

1. Inversores institucionales y profesionales, incluyendo:

2. Instituciones supranacionales, autoridades administrativas

Empresas de inversion;

Personas juridicas asociadas con la Compania y, en general,

pertenecientes al mismo grupo de companias;
Bancos;

Cooperativas de crédito;

Companias de seguros;

Organismos de inversidon colectiva en valores negociables y sus

sociedades gestoras;
Instituciones y fondos de seguridad social;

Inversores caracterizados por la Compania como profesionales a
pefticion del inversor, de conformidad con el pdarrafo Il del Segundo

Anexo de la Ley 87(1)/2017.

gubernamentales y centrales.
3. Autoridades provinciales, regionales, locales y municipales.

4. E
5. P

mpresas que tengan vinculos estrechos con la Compania.
ersonal directivo y administrativo de la Compania.
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6. Accionistas de la Compania cuya participacion, directa o
indirectamente, en el capital de la Compania ascienda al menos al 5 %
de su capital social, o sus socios que sean personalmente responsables
de las obligaciones de la Compania, asi como las personas
responsables de la readlizacion de la auditoria financiera de la
Compania segun lo dispuesto por la Ley, como sus auditores
cualificados.

7. Inversores que ocupen, en empresas vinculadas con la Compania y, en
general, del grupo de companias al que pertenece la Compania,
cargos o funciones correspondientes a los enumerados en los parrafos
anteriores.

8. Familiares hasta el segundo grado y coényuges de las personas
enumeradas en los pdrrafos anteriores, asi como terceros que actuen
por cuenta de estas personas.

9. Aparte de los inversores condenados por delitos penales en virtud de la
Ley de prevencion y represion de actividades de blanqueo de capitales
de 2018 (la «Ley AMLy), inversores-clientes de la Compania responsables
de hechos relativos a la compania que hayan causado sus dificultades
financieras o hayan confribuido al empeoramiento de su situaciéon
financiera, o que se hayan beneficiado de estos hechos.

10.Otras empresas del mismo grupo.

11.Inversores con forma de sociedad que, debido a su tamano, no tengan
permitido elaborar un balance abreviado de conformidad con la Ley
de Sociedades o una ley correspondiente de un Estado miembro.

En los casos de los pdrrafos mencionados anteriormente, el ICF suspende el
pago de la compensacion, informando debidamente a las partes
inferesadas, hasta que alcance una decision final sobre si tales casos son de
aplicacion.

IV. Clientes cubiertos

El ICF ofrece proteccidn Unicamente a los clientes que posean una
clasificacion de Cliente minorista con Capital Com. Los clientes
categorizados como Clientes profesionales o Contrapartes elegibles no
rednen los requisitos para la cobertura del ICF vy, por lo tanto, no pueden
recibir compensacion del Fondo.
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V. Servicios cubiertos

Los servicios cubiertos son aquellos incluidos en la licencia de la Compania

(463/25) emitida por la CySEC, tal como esté en vigor en el momento de la

reclamacion. Los siguientes servicios de inversion ofrecidos por Capital Com

entran dentro del dmbito del sistema de compensacion del Fondo:

e Recepcion y fransmision de ordenes en relacidon con uno o MAs
instrumentos financieros;

e FEjecucion de drdenes por cuenta de clientes;

e Negociacién por cuenta propia.

Actualmente, Capital Com presta estos servicios cubiertos en relacién con
Acciones (tal como se definen en el Anexo 1), Contratos por diferencias (los
«CFDy) y Opciones Knock-Out (las «kKO») en una amplia gama de clases de
activos subyacentes, incluyendo, entre otros, acciones, materias primas,
criptomonedas, pares de divisas (el «FX») e indices. Cuando la Compania
posea instrumentos financieros del Cliente en relacidn con estos servicios
(incluida la posesidon a través de una cuenta dmnibus en un corredor
tercero para Acciones), esas tenencias entrardn en el dmbito del Fondo de
conformidad con la Directiva.

VI. Compensacion de Clientes cubiertos y procedimientos de pago

El Fondo iniciard el procedimiento de pago de la compensacion cuando se
cumpla al menos una de las siguientes condiciones previas:

a) La Comisidon haya determinado que la Compania, que estd suscrita al
Fondo, no puede, en ese momento, cumplir con sus obligaciones
derivadas de las reclamaciones de sus clientes-inversores por razones
directamente relacionadas con sus circunstancias financieras y respecto
de las cuales no existan perspectivas previsibles de mejora en un futuro
pProximo; o

b) Un tribunal de la Republica haya dictado una resolucion, por razones
directamente relacionadas con las circunstancias financieras de la
Compania, que estd suscrita al Fondo, que tenga el efecto de
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suspender la capacidad de los inversores para presentar reclomaciones
contra la Compania.

Tras la iniciaciéon del procedimiento de pago de la compensacién, el Fondo
publicard en al menos dos periddicos de cobertura nacional una invitacion
a los clientes cubiertos para que presenten sus reclamaciones contra la
Compania derivadas de los servicios cubiertos. En la invitacidon se designard
el procedimiento para la presentacion de las solicitudes correspondientes,
el plazo y su contenido.

La Comision emitird su decision para la iniciacion del procedimiento de
pago de la compensacion por parte del Fondo en un plazo razonable y
publicard la informacidn pertinente en su sitio web.

El importe de la compensacion pagadera a cada Cliente cubierto se
calcula de conformidad con los términos legales y confractuales que rigen
la relacion del Cliente cubierto con la Compania, con sujecion a las reglas
de compensacion de deudas aplicadas para el cdlculo de las
reclamaciones entre el Cliente cubierto y la Compania. El cdlculo de la
compensacion pagadera se deriva de la suma de todas las reclamaciones
totales establecidas del Cliente cubierto contra la Compania, derivadas de
todos los servicios cubiertos prestados por la Compania e
independientemente del niUmero de cuentas de las que el cliente sea
beneficiario, la moneda y el lugar de prestacion de estos servicios.

El importe mdaximo de la cobertura de compensacidon pagadera a un
Cliente cubierto es el 90 % de las reclamaciones cubiertas acumuladas del
inversor cubierto, o la cantidad de 20.000 €, lo que sea menor.

En caso de un negocio de inversion conjunta:

a) en el cdlculo del importe cubierto indicado anteriormente, se tiene en
cuenta la cuota que corresponde a cada inversor cubierto;

b) las reclamaciones se distribuyen a partes iguales entre los inversores, a
menos que se apliquen disposiciones especificas vy, sin perjuicio de la
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excepcion del punto siguiente, cada inversor tiene derecho a una
cobertura separada hasta el limite indicado anteriormente; y

c) las reclamaciones relativas a negocios de inversion conjunta, a las que
tengan derecho dos o mds personas como miembros de una sociedad
mercantil, asociacién o agrupacion de naturaleza similar que carezca
de personalidad juridica, podrdn, a efectos del cdlculo de los limites de
compensacion, agregarse y fratarse como si derivaran de una inversion
realizada por un Unico inversor.

Ademds de la proteccion del ICF, la Compania mantiene un seguro
adicional a través de suscriptores de Lloyd's of London, que ofrece
cobertura para los fondos de los clientes por encima de 20.000 € y hasta
1.000.000 € en el caso improbable de insolvencia de la Compania. Esta
cobertura es aplicable tanto a Clientes minoristas como a Clientes
profesionales, opera independientemente del ICF y se proporciona sin coste
adicional. Consulte el certificado de seguro disponible en nuestro sitio web.

VIl. Actualizaciones de la politica

La Compania se reserva el derecho de revisar y/o enmendar esta politica y
estos acuerdos periddicamente. En caso de que modifiquemos
sustancialmente esta politica, se notificard a los Clientes activos de acuerdo
con los Terminos y condiciones de la Compania.

Politica del Fondo de compensacion de inversores - Version 2 - junio de
2026
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https://capital.com/en-eu/terms-and-policies

Anexo 1 - Definiciones

«ADR» significard American Depository Receipts.

«Ley AML» significard la Ley de prevencion y represidon de actividades de
blanqueo de capitales de 2018, segun sea enmendada periddicamente.

«CIF» significard una Empresa de inversion de Chipre.

«CFDy significard Contrato por diferencias.

«Cliente(s)» o «usted» o «inverson significard la persona fisica o juridica, o la
unidn de personas o0 masa de activos carente de personalidad juridica que

sean clientes de Capital Com.

«Companiay o «nosotrosy o «Capital Comy significard Capital Com Group
Ltd.

«Cliente cubiertoy significard el cliente de un miembro del Fondo, que
estd cubierto por el Fondo para reclamaciones contra el miembro del
Fondo, derivadas de |os servicios cubiertos que presta dicho miembro del

Fondo.

«Comision de Valores y Bolsa de Chipre» o la «Comisiény o la «CySEC»
significard la Comision de Valores y Bolsa de Chipre.

«Directivan o «Directiva del ICF» significard la Directiva DI87-07 de la
Comision de Valores y Bolsa de Chipre para el funcionamiento del Fondo
de compensacién de inversores.

«ETF» significard fondos cotizados.

«ETF» significard fondos cotizados.

«ETN» significard Exchange Traded Notes.
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«Fondoy o «ICF» significard el Fondo de compensacion de inversores.

«Miembro del Fondoy significard una CIF o una empresa de inversion que
participe en el Fondo.

«Negocio de inversion conjuntan significard el negocio de inversién
realizado por cuenta de dos o mds personas o sobre el cual dos o mds
personas tengan derechos que puedan ejercerse mediante la firma de una
o mds de dichas personas.

«KO» significard Opciones Knock-Out.

«Ley 87(1)/2017» significard la Ley de servicios y actividades de inversion y
de mercados regulados de 2017.

«MIFID Ill» significard la Directiva 2014/65/UE del Parlamento Europeo vy del
Consejo, de 15 de mayo de 2014, relativa a los mercados de
instrumentos financieros y por la que se modifican la Directiva 2002/92/CE
y la Directiva 2011/61/UE.

«Cliente no cubierton tendra el significado otorgado a este término por el
Segundo Anexo de la Directiva.

«Inversor no profesionaln significard un inversor que no es profesional.

«Inversor profesionaly significard las personas especificadas en el
Segundo Anexo de la Directiva.

«Acciones» significard valores negociables tal como se definen en el
arficulo 4, apartado 1, punto 44, de la MIFID Il, incluyendo, entre ofros,
acciones, ADR, ETF, ETIN y ETC. La Compania comercializa Valores
negociables bajo el nombre comercial de «Accionesy.
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