. Bevezetés

A Capital Com Group Ltd (a ,Tarsasag”, ,mi", ,,Capital Com”) egy ciprusi
befektetési vdallalkozds (,CIF"), amelyet a Ciprusi Ertékpapir- és
Tézsdefelugyelet (,,CySEC”) befektetési és jarulékos/kiegészitd szolgdltatdsok
nyUjtasara engedélyezte és szabdlyozza a 463/25 szdmuU engedély alapjdn,
és a Ciprusi Koéztdrsasdgban van bejegyezve. Uzleti és bejegyzett
székhelyUnk: 66 Christaki Kranou, 7. emelet, City Tower, 4042, Germasogeia,
Limassol, Ciprus.

Il. Cél

A Tdrsasdg koteles meglévd és/vagy leendd Ugyfeleit hdrom kategdria
egyikébe besorolni: lakossagi, szakmai vagy elfogadhatd partner. Ez a
dokumentum ismerteti az egyes kategdridk kritériumait, az Ugyfelek
besoroldsardl térténd értesités modjat, a kategodriavaltds kérelmezésének
folyamatdt, valamint azt, hogyan kerUl sor e szabdlyzat felUlvizsgdlatdra és
frissitésére.

lll. Jogi keretrendszer

A Tdrsasdg az Eurépai Parlament és a Tandcs pénzigyi eszkdzdk piacairdl
sz0l0, 2014, mdjus 15-i 2014/65/EU irGdnyelve (,,MiFID II") rendelkezései alapjan
muUkodik, amelyet a 2017. évi befektetési szolgdltatasokrol — és
tevékenységekrdl, valamint szabdlyozott piacokrdl széld térveny (,,87(1)/2017.
torvény”) Ultetett &t a ciprusi jogba.

E jogszabdly alapjdn a Tarsasdg kdteles Ugyfeleit kategdridkba sorolni. Ennek
megfeleléen a Tdrsasdg minden fidknyitdsi kérelmet értékel, és minden
leendd Ugyfelet a fent emlitett kategdridk valamelyikébe sorol, mindig az
adott Ugyfél dltal szolgdltatott informdciok alapjdn.



KUl6n nyilatkozat a spanyolorszagi lakosok szamdra. A Tdrsasdg
CFD-kereskedést kindl. A CFD 0&sszetett és nehezen érthetd termék. A
Spanyol Nemzeti Ertékpapirpiaci Bizottsdg (a ,,Comisién Nacional del
Mercado de Valores” vagy ,,CNMV") Ugy véli, hogy dltaldnossdgban a
CFD-k nem megfeleléek a Lakossagi Ugyfelek szdmdra, dsszetettségik és az
azokkal jard kockdzatok miatt. Az onboarding soradn a Capital Com
informdcidkat kér a potencidlis Ugyfelek dltaldnos adatairdl, ideértve
ismereteiket és tapasztalatukat, valamint kockdazati célkitGzéseiket és
pénzigyi teherviseld képességuket. Ez lehetévé teszi szdmunkra annak
meghatdrozdsat, hogy a CFD-k az On szdmdra megfeleléek/alkalmasak. A
CFD tékedttételes termék is, és az elszenvedett veszteség a teljes befektetett
Osszegre is kiterjedhet.

IV. Az Ugyfelek értesitése a besoroldsukrdl:

A Tdrsasag a szolgdltatdsok nyUjtdsat megeldzéen értesiti az U Ugyfeleket a

besorolasukrol. E szabdlyzat keretében a Tdrsasdg az aldbbiakrdl s

tdjékoztatia az Ugyfeleket:

(a) bdarmely jogrél, amellyel az Ugyfél eltérd besoroldst kérhet (IGsd V.
szakasz); valamint

(b) az Ugyfélvédelem azon szinfignek esetleges korlatozdasairdl,
amelyeket egy ilyen eltérdé besorolds eredményezhet (Iasd VII.
szakasz).

A Tdarsasag ezen informdciokat annak biztositGsa érdekében nyujtja, hogy
minden Ugyfél egyérteimlen megértse a szdmdra elérhetd szabdlyozdi
védelem szintjét, valamint az Ggyfelek védelmére vonatkozod kdvetkezetes és
atlathatd megkozelités eldmozditdsa érdekében.

V. Ugyfélbesorolds
Az Ugyfélbesorolds kritériumai az aldbbiakban kerllnek ismertetésre.

a) Lakossagi Ugyfelek
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Lakossagi Ugyfél az az Ogyfél, aki nem szakmai Ugyfél és nem elfogadhatd
partner. A Lakossagi Ugyfeleket illeti meg a legmagasabb szintl szabdlyozdi
védelem, a VIl. szakaszban (Védelmi jogok) leirtak szerint.

b) Szakmai Ugyfelek

Szakmai Ugyfél az az Ugyfél, aki rendelkezik a sajat befektetési dontései
meghozataldhoz és az dltala vdllalt kockdzatok megfeleld felméréséhez
szUkséges tapasztalattal, ismeretekkel és szakértelemmel, a Ciprusi
Kéztarsasag Befektetési Szolgdltatasokrol és Tevékenysegekrdl, valamint
Szabdlyozott Piacokrdl szolo térvénye, a 87(1)/2017. sz. térvény eldirdsainak
megfelelden.

A torvény értelmében az aldbbiak mindegyike szakmainak mindsdl
valamennyi befektetési szolgdltatds, tevékenység és pénzigyi eszkdz
tekintetében:

(1) Azok a jogalanyok, amelyek a pénziUgyi piacokon vald muikddéshez
engedélykotelesek vagy szabdlyozds ald tartoznak. Az aldbbi lista Ugy
értendd, hogy magdban foglalja mindazon engedéllyel rendelkezd
jogalanyokat, amelyek a felsorolt jogalanyokra jellemzd tevékenységeket
végzik: az Eurdpai Unid valamely irdnyelve alapjdn egy tagdllam daltal
engedélyezett jogalanyok, egy tagdllam d&ltal irdnyelvre vald hivatkozds
nélkUl engedélyezett vagy szabdlyozott jogalanyok, valamint harmadik
orszag dltal engedélyezett vagy szabdlyozott jogalanyok:

a) hitelintézet;

b) befektetési cég;

c) egyéb jovahagyott vagy szabdlyozott pénzigyi intézmény;

d) biztositéintézet;

e) kollektiv befektetési tarsasag és ilyen jellegU alapkezeld tarsasag;
f) nyugdijalap ésilyen jellegU alapkezeld cég;

g) drucikkekkel és arucikk-derivativakkal kereskedd cég;

h) helyi vallalkozas / helyi cég;

i) egyéb intézményi befektetd;
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(2) Olyan nagyvdllalkkozds, amely ardnyosan megfelel a kodvetkezd
méretkdvetelmények kdzUl kettének:
1 mérlegfédsszeg legaldblb 20 000 000 EUR;
1 nettd arbevétel legaldbb 40 000 000 EUR;
1 sajat téke legaldbb 2 000 000 EUR;

(3) Nemzeti vagy regiondlis kormdny, dllamaddssag kezelésével foglalkozd
kbzjogi szervezet, kOzponti bank, nemzetkdzi és nemzetek feletti
infézmény, példdaul a Vildgbank, a Nemzetkdzi Valutaalap, az Eurdpai
Kézponti Bank, az Eurdpai Beruhdzdsi Bank és bdrmely mds hasonld
nemzetkdzi szervezet;

(4) Barmilyen egyéb intézményi befektetd, amelynek a fétevékenysége a
pénzUgyi eszkdzdkbe vald befektetés, beleértve olyan jogalanyokat,
amelyek eszkdzok vagy egyéb finanszirozdsi Ggyletek értékpapirositdsaval
foglalkoznak.

A fent emlitett jogalanyok szakmainak tekintenddék. A VI. és VII. szakasz
részletes tdjékoztatast nyUjt az Ugyfél atsoroldshoz vald jogdrdl és a
kategoridnkénti védelmi jogokrol.

Vdalasztott szakmai Ugyfélként kezelheté Ugyfelek:

a) Azonositdasi kritériumok:

Azon Ugyfelek, akik nem tartoznak a fent emlitett kategdridkba, ideértve az
dllami szektor szerveit, helyi kdzigazgatdsi hatdsdgokat, dnkormdnyzatokat
és magadnszemély befektetdket is, jogosultak lehetnek arra, hogy
lemondjanak a Tdrsasdg Uzletviteli szabdlyai dltal  biztositott egyes
vedelmekrdl.

A Tdrsasdg jogosult a fenti Ugyfelek barmelyikét szakmai Ugyfélként kezelni,
feltéve hogy az aldbbiakban meghatdrozott vonatkozd kritériumok és
eljgrésok teljestlinek. Ezekrdl az Ugyfelekrdl azonban nem vélelmezhetd,
hogy a fent felsorolt ,per se” kategdridkhoz hasonld piaci ismeretekkel és
tapasztalattal rendelkeznek.
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A Lakossagi Ugyfelek szamdra biztositott védelemrdl vald bdarmely lemondds
csak akkor tekinthetd érvényesnek, ha a Tarsasdg dltal végzett, az Ugyfél
szakértelmére, tapasztalatara és ismereteire vonatkozéd megfeleld értékelés —
a javasolt tranzakcidk vagy szolgdltatdsok jellegére tekintettel — ésszer(
bizonyossdgot ad arra, hogy az Ugyfél képes sajat befektetési ddntéseit
meghozni és a kapcsolddd kockdazatokat vallaini.

Az Ugyfél dltal elvégzendd alkalmassagi teszt a szakértelem és a tudds
felmérésének egyik példdjaként tekinthetd. Vdllalati Ugyféljogalanyok
esetében a fenti értékelés ald vont személynek annak a személynek kell
lennie, aki jogosult a Tarsasdg nevében tranzakcidkat végrehajtani.

A fenti értékelés sordn legaldbb az aldbbi kritériumok kdzUl kettdnek

teljestinie kell:

- Az Ugyfél az eléz8 négy negyedévben dtlagosan legaldbb 10 jelentds
méret( tfranzakciot végzett el negyedévenként a relevdns piacon;

- Az Ugyfél pénzigyi eszkdzokbdl allé portfolidjdnak mérete, beleértve a
készpénzbetéteket és a pénzigyi eszkdzdket is, meghaladja az 500 000
EUR-1.

- Az Ugyfél legaldbb egy évig a pénzigyi szektorban dolgozik vagy
dolgozott olyan szakmai pozicidban, amely megkdveteli az érintett
tranzakciok és szolgdltatasok ismeretét.

.Jelentés meéretly tranzakcié”: olyan tranzakcié, amelyet a kereskedett
volumen alapjdn jelentdsnek értékelnek, figyelembe véve az Ugyfél fiokjan
elérhetd legdsszetettebb pénzigyi eszkdzt. Amennyiben az Ugyfél tobbféle
pénzigyi eszkdzhdz fér hozzd, az értékelést az elérhetd legdsszetettebb
instrumentum alapjan kell elvégezni. Ennek megfeleléen, amennyiben az
Ogyfél fiokjan CFD-k vagy KO-k érheték el, jelentdés méretU tranzakcidnak
legaldbb 5000 USD/EUR volumend Ugylet mindsul. Amennyiben az Ugyfél
fiokja kizarolag Részvényekhez biztosit hozzdférést az 1. mellékletben
meghatdrozottak szerint, jelentds méretd tranzakcionak legaldbb 2500
USD/EUR volumenU Ugylet min&sul.

b) Lakossaai Ugyfél Szakmai Ugyféllé torténd Gtsoroldsdnak eljidrdsai:
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A fent meghatdrozott Ugyfelek csak akkor mondhatnak le a részletes
magatartdsi szabdlyok nyuljtotta elényodkrdl, ha az aldbbi eljdrds kerdl
alkalmazasra:

i. frdsban nyilatkozniuk kell a Tdrsasag felé, vagy a Tdrsasdg online
Urlapjain keresztUl kell kérelmezniUk, hogy szakmai Ugyfélként kezeljék
Oket, akdr dltaldnossdgban, akdr egy adott befektetési szolgdltatds,
tranzakcio, tipus vagy termék vonatkozdsaban;

i. A Tdrsasagnak érthetd irdsos figyelmeztetést kell adnia azokrdl a
védelmekrdl és befektetdkartalanitdsi jogokrdl, amelyeket az Ugyfél
elveszithet;

ii. Tovabbd ki kell jelentenitk irdsban, a szerz&déstdl kildndalld
dokumentumban, hogy fisztdban vannak az ilyen védelmek
elvesztésének kdovetkezményeivel.

A (i) és (i) pontok teljesitése az Ugyfél hozzdjdruldsan keresztUl tdrténik, a
2-es szamu mellékletben elérhetd, valasztott szakmai Ugyfelekre vonatkozd
nyilatkozat elfogaddsdaval.

Mielbtt barmilyen lemonddasra irdnyuld kérvény elfogaddsa mellett ddntene,
a Tarsasagnak minden indokolt 1épést meg kell tennie annak érdekében,
hogy megbizonyosodjon arrdl, hogy az Ugyfél kérvénye, hogy szakmai
Ugyfélként legyen kezelve, megfelel a fenti, (a) pontban meghatdrozott
kapcsolodo kdvetelményeknek.

Amennyiben az Ugyfelek mdr a fentiekhez hasonld paraméterek és eljdrdsok
alapjan szakmai Ugyfélként keriUltek besoroldsra, a Tdrsasaggal fenndlld
meglévd  jogviszonyaik kizdrdlag e Szabdlyzat miatt nem kerUlnek
megvdaltoztatdasra.

A szakmai Ugyfelek felelésséggel tartoznak azért, hogy tdjékoztassdk a
Tdrsasadgot bdrmilyen vdaltozasrdl, amely kihatdssal lehet a jelenlegi
besoroldsukra. Ha viszont a Tarsasdg tudomdast szerez rdla, hogy az Ugyfél
mar nem elégiti ki az eredeti feltételeket, amelyek miatt alkalmassa valt,
hogy szakmai Ugyfélként kezeljek, a Tdarsasag kdteles megtenni a megfeleld
intézkedéseket.

6/21



c) Elfogadhaté partnerek

Bizonyos engedélyezett vagy szabdlyozott szervezetek, kormdnyok,
nemzetkdzi pénzigyi intézmények, valamint azok a mentességet élvezd
vdllalkozdsok és cégek, amelyek megfelelnek a fenti a)-c) pontokban
emlitett szakmai Ugyfelekre vonatkozd  kritériumoknak, a vonatkozd
torvények és rendeletek értelmében elfogadhatd partner besoroldst
kaphatnak.

A Tdrsasdag figyelembe veszi a szakmai Ugyfelek és az elfogadhatd partnerek
meghatdrozasai  kdzotti atfedést  a vonatkozd  térvényekben  és
jogszabdlyokban, és ezzel a kérdéssel eseti alapon fog foglalkozni (ha
szUkséges).

Elfogadhaté partnerekkel folytatott tranzakciodk:
Amennyiben a Tdrsasdg Ugyfelek nevében megbizdsokat fogad és

tovdabbit, a Tarsasag elfogadhatd partnerekkel hozhat létre vagy kodthet
tranzakciokat anélkil, hogy kételes lenne az adott tranzakcidk, illetve az
azokhoz  kdzvetlenUl kapcsolddd bdrmely  kiegészité  szolgdltatdas
tekintetében valamennyi szabdlyozdi kbvetelménynek megfelelni.

Amikor a Tdrsasdg Ugyletet kot elfogadhatd  partnerekkel, kifejezett
megerdsitést kér a leendd partnertdl, amellyel az beleegyezik, hogy
elfogadhatd partnerként legyen kezelve. Ez a megerdsités megszerezhetd
dltaldnos megdllapodds formdjdban, vagy minden egyes Ugyletre
vonatkozéan.

d) Tapasztalt Lakossagi Ugyfelek

A Tapasztalt  Lakossdgi  Ugyfelek olyan Lakossdgi  Ugyfelek, akik
Lengyelorszdgban rendelkeznek lakdhellyel, és irdsbeli kérelmUk alapjdn
Tapasztalt Lakossagi Ugyfelekké mindsitheték at, az aldbbi jogosultsdgi
feltételek teljesUlése esetén.
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Ez a besorolds a Lengyel Pénzigyi FelUgyeleti Hatdsag (KNF) 2019. augusztus
1-jei, CFD-k Lakossagi Ugyfeleknek térténd nydjtdsdra  vonatkozd
hatdrozataval 6sszhangban kerUl felajanliasra.

Az adott Ugyfél kdteles:
(a) Lengyelorszdagi lakhellyel rendelkezni; és

(b) Fenntartani legaldbb egyet (1) az aldbbi kereskedési tevékenység
kombindciok kdzUl a kérelmet megeldzd huszonnégy (24) egymast kdvetd
hénapban:

1. negyedévenként 10 megnyitott CFD pozicid, egyenként 50 000 EUR
(vagy ennek megfeleld PLN) névieges értékkel, négy egymast
kdvetd negyedévben; vagy

2. negyedévenként 50 megnyitott CFD pozicio, egyenként 10 000 EUR
(vagy ennek megfeleld PLN) névleges értékkel, négy egymdst
kdvetd negyedévben; vagy

3. negyedévenként 40 megnyitott CFD pozicio, &sszesen 2 000 000
EUR (vagy ennek megfelel§ PLN) névleges értékkel, négy egymadst
kdvetd negyedévben; és

(c) Megfeleldé elméleti ismeretekkel és/vagy szakmai tapasztalattal
rendelkezzen, amely az aldbbiak valamelyikével igazolhato:

e Sikeresen elvégzett legaldbb 50 ordnyi képzést a sz&rmaztatott
Ugyletekrdl, beleértve CFD-ket és KO-kat, amit bizonyit egy
kapcsolddd tanusitvany vagy a képzést biztositd dltal kibocsatott
tuddsfelmérésen alapuld megerdsités az elmult  tizenkét (12)
honapbdl. A tanfolyamot biztosithatta a Tarsasag; vagy

e Relevans szakmai tanusitvany, nevezetesen: befektetési tandcsado,
értékpapir-broker,  okleveles  pénzigyi  elemzd, pénzUgyi
kockdzatkezeld, ACI kereskedési bizonyitvany, ACI diploma, vagy
relevdns tanulmdanyi terllet; vagy
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e Megerssités egy legaldbb egy évig betdltdétt poziciordl, amely
megkdveteli a szakmai tuddst a CFD-kkel, KO-kkal és egyéeb
szarmaztatott Ugyletekkel vald kereskedés terén.

Az adott Ugyfél az atmindsitési folyamat részeként fel lesz szdlitva, hogy
biztositsa a szUkséges dokumentumokat, amelyek bizonyitsdk a fenti
kovetelmények kielegitését. Az Ugyfelek kotelesek értesiteni a Tarsasdgot
bdrmilyen vdaltozdasrdl, amely kihatdssal lehet a besoroldsukra.

A Tdrsasdg évente legaldbb egyszer ellendrzi a Tapasztalt Lakossagi Ugyfél
megfeleldseégét, és fenntartia a jogot, hogy visszadllitsa a fidk statuszat
Lakossagi Ugyfélre, ha a fenti feltételek mdr nincsenek kielégitve.

Tapasztalt Lakossagi Ugyfelekre vonatkozé kereskedési feltételek

A Tapasztalt Lakossagi Ugyfelek a kdvetkezd maximdlis tékedttételi korlatok
mellett jogosultak CFD-kkel kereskedni:

(a) 100:1 devizapdrokndl (USD, EUR, JPY, GBP, CAD, CHF)

(b) 100:1 indexeknél (FTSE 100, CAC40, DAX30, DJIA, S&P 500, NASDAQ,
Nikkei 225, ASX200, EUROSTOXX 50)

(c) 100:1 aranyndl

A Tapasztalt Lakossagi Ugyfelek tovabba:

e A fedezeti lezdrdsi védelem hatdlya ald tartoznak. A standardizdilt
fedezeti lezardsi szabdly a teljes kezdeti fedezet 50%-dban kerGlt
meghatdrozdasra. Kérjik, tekintse meg a Tdrsasdg Tokedttételi és
fedezeti szabdlyzatat.

e A negativ egyenleg elleni védelem hatdlya ald tartoznak. Kérjuk,
tekintse meg a Tdrsasdg Altaldnos Szerz8dési Feltételeinek 8.20
szakaszAt és a Tdarsasdg Tékedttételi és fedezeti szabdlyzatat.
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e Jogosultak a Befektetd-kartalanitdsi Alapban vald részvételre. Kérjuk,
tekintse meg a Tdrsasdg Altaldnos Szerz8dési Feltételeinek 20.8
szakaszat és a Tarsasdg Befektetd-kartalanitasi Alap szabdlyzatat.

A Tapasztalt Lakossagi Ugyfelekhez tartozd eszkdzok ,,Ugyféleszkdzdknek”
mindsilnek, és a Tarsasdg Altaldnos Szerzédési Feltételeinek 10. szakaszdban
foglalt rendelkezések alkalmazandok.

VI. Besorolds megvdltoztatdsdnak lehetésége és eltéré6 besorolds
kérelmezése

A Capital Com elismeri, hogy az Ugyfelek szdmdra dltaldnossdgban

lehetévé kell tenni, hogy kérelmezzéek a lakossagitol eltérd kategoridba

tortend atsoroldsukat. Az emlitettekkel 6sszhangban a Tarsasdgnak az aldbbi

kérvényeket lehet benyujtani:

a) Egy Lakossagi Ugyfél kérvénye, hogy Szakmai Ugyfél besoroldst kapjon.
Ebben az esetben az Ugyfél alacsonyabb szintl védelemben részesul.

b) Egy Szakmai Ugyfél kérvénye, hogy Lakossagi Ugyfél besoroldst kapjon.
Ebben az esetben az Ugyfél magasabb szintl védelmet szeretne.

c) Egy Elfogadhatd Partner kérvénye, hogy Szakmai Ugyfél vagy Lakossagi
Ugyfél besoroldst kapjon. Ebben az esetben az Ugyfél magasabb szintd
védelmet szeretne.

A Tdrsasdg fenntartja a jogot, hogy elutasitsa a fenti dtsoroldsra vonatkozd
kérvények bdrmelyikét.

Megjegyezzik, hogy az elfogadhatd partner vagy a Szakmai Ugyfél kérheti
a nem Szakmai Ugyfélként vald kezelést, és a Tarsasdg beleegyezhet abba,
hogy magasabb szintG védelmet biztositson szamdara. Amennyiben a
Tarsasdg Ugyfele egy vdllalkozds, a Tarsasdgnak a szolgdltatdsok nyujtdsa
elétt tajekoztatnia kell az Ugyfelet arrdl, hogy a Tarsasag rendelkezésére dlld
informdcidk alapjan az Ogyfél Szakmai Ugyféinek mindsul, és ilyenként fogjdk
kezelni, kivéve, ha a Tdrsasdg és az Ugyfél mdsképp dllapodnak meg. A
Tarsasdgnak tovdabbd értesitenie kell az Ugyfelet, hogy kérvényezheti a
megdllapodds feltételeinek moddositasdt, a magasabb szintd védelem
biztositasa erdekében.
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A Tdrsasdg e tekintetben irasban értesiti az Ugyfeleit arrdl a lehetéségukrdl,
hogy Lakossagi Ugyfél besoroldst kapjanak. A Tarsasdg azért jér el igy, hogy
egységes védelmi szintet kindljon minden Ugyfele sz&mdra.

A Tdrsasdg magasabb szintd védelmet fog nyudjtani, ha a szakmainak
tekintendé Ugyfél irdsos megdllapoddst két a Tarsasaggal arrdl, hogy ne
Szakmai Ugyfélként kezeljék.

VIl. Védelmijogok

Amennyiben a Tarsasag az Ugyfelet Lakossagi Ugyfélként kezeli, az Ugyfél a
jogszabdlyok alapjdn szélesebb kdrd védelemre jogosult, mint abban az
esetben, ha Szakmai Ugyfélnek min&stine. Osszegezve, a kiegészitd
védelmek, amelyekre a Lakossdgi Ugyfelek jogosultak a kdvetkezdk:

a) Az Ugyfél teljes korg, pontos es kdnnyen érthetd
tajekoztatdst/kozzétételeket  kap a  Capital Comrdl,  annak
szolgdltatasairdl és bdarmely befektetésrdl, azok koltsegeirdl, jutalékairdl,
dijairdl és kdltségeirdl, valamint az Ugyfél pénzigyi eszkdzeinek és
Ugyfélpénzeinek védelmérdl;

b) A Capital Com felkéri az Ugyfelet, hogy adjon tdjékoztatdst a kindlt vagy
igényelt konkrét termék- vagy szolgdltatdstipus szempontjabdl relevans
befektetési ismereteirdl és tapasztalatdrdl, hogy a Tarsasag fel tudja
mémi, megfelelé-e az Ugyfél szamdra a tervezett befektetési szolgdltatds
vagy termék. Amennyiben a Tdrsasdg a kapott informdacidk alapjan Ugy
itéli meg, hogy a termék vagy szolgdltatds nem megfeleld az Ugyfél
szamara, erdl értesiti az Ugyfelet, vagy elutasitia az Ugyfél kérelmét.
Szakmai Ugyfél esetében a Tdarsasdg jogosult feltételezni, hogy azon
termékek, tranzakcidk és szolgdltatdsok tekintetében, amelyekre az
Ugyfelet igy besoroltdk, az Ugyfél rendelkezk a szikséges szintd
tapasztalattal és ismeretekkel; tovdbbd bizonyos kérUimények koézott a
Tarsasdg jogosult feltételezni, hogy a Szakmai Ugyfél pénzigyileg képes
viselni a befektetési célkitUzéseivel &sszhangban dlld  befektetési
kockazatokat.

c) A megbizasok végrehajtasa sordn a Capital Com minden észszerU lepést
megtesz az Ugyfél megbizdsai tekintetében az Ugynevezett ,legjobb
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d)

f)

végrehajtds” elérése érdekében, vagyis azért, hogy az Ugyfél szamdra a
Tarsasdg Megbizdsvégrehajtdsi szabdlyzatdban meghatdrozott legjobb
lehetséges eredményt érie el. Megjegyzendd, hogy a Szakmai
Ugyfélként besorolt Ugyfelekre a Legjobb Végrehajtdsi Rendszer szerinti
védelem is vonatkozik. Ugyanakkor a Tdrsasdg nem koteles ezen
kbtelezettseégének eleget tenni az elfogadhatd partnerek tekintetében;
A Capital Com haladéktalanul  tdjékoztatia az  Ugyfeleket
megbizdsuk/megbizdsaik megfeleld végrehajtdsat érintd  l1ényeges
nehézsegekrdl, amint ilyen nehézségekrdl tudomdst szerez.

A Capital Com telies kérd és egyérteim( tdjekoztatast nyljt az
Ugyfeleknek az érintett Ugyfélmegbizdsok végrehajtdsardl.

A Capital Com megkéti az Ugyféllel az Altaldnos Szerzédési Feltételeket,
amelyek meghatdrozzdk mindkét fél alapvetd jogait és kdtelezettségeit.
A Capital Com megfeleld intézkedéseket tesz annak érdekében, hogy
az Ugyfél nevében tartott pénzigyi eszkdzdket a Tdrsasdg ne
haszndlhassa sajat szdmldra, mégpedig Ugy, hogy azokat harmadik
félnél helyezi el olyan médon, hogy elkUlonithetdk legyenek a Tarsasdg
ugyanazon harmadik félnél tartott pénzigyi eszkdzeitdl, ha vannak
ilyenek, valamint az adott harmadik fél altal tartott pénzigyi eszkdzoktdl
is.

A Lakossdgi Ugyfelek jogosultak kdrtalanitdsra a Befektetd-kartalanitdsi
Alapbdl, amely befektetési cégek Ugyfelei szdmara szolgdl;

A Capital Com megfeleld intézkedéseket tesz annak érdekében, hogy
az Ugyfélpénzeket ne haszndlja sajat szdmldra, mégpedig Ugy, hogy
azokat teljes egészében elkllonitett bankszdmldkon helyezi el.

A CFD-k és KO-k esetében a Capital Com a csomagolt lakossagi €s
biztositasi alapy befektetési termékek (,,PRIIP-ek”) elbdllitdja, és
weboldalan koézzéteszi a vonatkozd Kiemelt informdacidkat tartalmazé
dokumentumokat (,KID-ek”), amelyek Lakossdgi Ugyfeleknek szdlnak. A
platformunkon keresztUl elérhetévé tett egyéb PRIIP-termékek esetében,
ideértve  bizonyos t6zsdén  kereskedett  termékeket, példdul
ETF-eket/ETN-eket/ETC-ket, forgalmazdéként jarunk el, és hozzdférést
biztositunk az elédllitd  KID-jghez, valamint adott esetben a
tdjékoztatdhoz és/vagy mdas kibocsatdi kdzzétételekhez, példdaul a
KIID-hez.
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k) Az elfogadhatd partnerek tekintetében a Tdrsasdg nem koteles eleget

tenni az Uzletviteli magatartasi kdtelezettsegeknek (beleértve tébbek
k6zO6tt a  tisztességes, vildgos és nem félrevezetd tdjékoztatdst, a
kdltségekre és kapcsolddd dijakra vonatkozd informdcidkat — korldtozott
alkalmazdssal —, a megfeleldségi értékelést, valamint az Ugyfelek felé
térténd specidlis jelentéstételt), illetve az Ugyfélkezelési szabdlyoknak;

Az elfogadhatd partnerek és a ,per se” Szakmai Ugyfelek nem
részesUlnek negativ egyenleg elleni védelemben, ugyanakkor a Tarsasdg
sajat mérlegelése alapjdan idérdl iddre korldtozott negativ egyenleg elleni
védelmet kindlhat. Alapértelmezés szerint a Szakmai Ugyfelek és az
elfogadhatd partnerek kotelesek tovabbi befizetéseket teljesiteni,
amennyiben szdmldjuk negativ egyenlegbe fordul. Alapértelmezés

szerint a Szakmai Ugyfelek és az elfogadhaté parinerek a Tarsasdgndl
torténé kereskedés sordan az dltaluk befektetett 6sszegnél nagyobb

veszteséget is elszenvedhetnek.

1 Szakmai Ugyfelek:

Amint fentebb is emlitésre kerUlt, amennyiben a Tdrsasag befektetési

szolgdltatast nyUjt egy Szakmai Ugyfél szdmdra, jogosult feltételezni, hogy

azon termékek, tranzakcidk és szolgdltatdsok tekintetében, amelyekre az

Ugyfél ilyen mindségben kerUlt besoroldsra, az Ugyfél rendelkezik a szikséges

szintU tapasztalattal és ismeretekkel. Tovdbbd bizonyos kdrllmények kdzott a

Tarsasdg jogosult feltételezni, hogy a Szakmai Ugyfél pénzigyileg képes

viselni a befektetési céljaival dsszhangban dllé befektetési kockdzatokat.

Szakmai Ugyfelekre vonatkozé dltaldnos rendelkezések

1.

Az V. szakasz alapjdn Szakmai Ugyfélként besorolt Ugyfelek jogosultak
nem szakmai bdndsmaodot kémi, és a Tdrsasdg ddnthet Ugy, hogy
magasabb szintd védelmet biztosit szadmukra.

Amennyiben az Ugyfél ,vdllalkozds”, a Tdrsasdg a szolgdltatdsok
nyUjtasat megeldzéen, a Tarsasdg rendelkezésére alld informdaciok
alapjan tdjékoztatja az ilyen Ugyfelet arrdl, hogy Szakmai Ugyfélnek
mind&sUl, és ekként kezelik, kivéve, ha eltéré megdllapodds szUletik.
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. Az Ugyfél kérvényezheti a megdllapodds feltételeinek mddositdsat, a
magasabb szintd védelem biztositdsa érdekében.

. A Szakmai Ugyfél feleléssége, hogy magasabb szintd védelmet
kérvényezzen, ha ugy méri fel, hogy nem tudja megfeleléen felmérmni
vagy kezelni a kockdazatokat.

. Ez a magasabb szintl védelem abban az esetben lesz biztositva, ha a
szakmainak tekintendd Ugyfél irdsos megdllapoddst kdt a Tarsasdggal
arrdl, hogy ne Szakmai Ugyfélként kezeljék az alkalmazandd Ozletviteli
szabdlyok tekintetében. Ez a megdllapodds meghatdrozza, hogy egy
vagy tébb adott szolgdltatdsra vagy Ugyletre, illetve egy vagy tébb
termék- vagy Ugylettipusra vonatkozik.

Elfogadhatd Partnerek:

. Amennyiben a Tdrsasag az Ugyfelet elfogadhatd partnerként kezeli,
az Ugyfél a jogszabdlyok alapjdn kevesebb védelemre jogosult, mint
amennyire Szakmai Ugyfélként jogosult lenne. KUldndsen, és a
fentieken tUlmenden:

. A Tdrsasdg nem kételes az Ugyfél megbizdsait a legjobb végrehaijtds
elve szerint végrehajtani;

. A Tdrsasdg nem kdteles az Ugyfél szamdra a dijakra vagy jutalékokra
vonatkozd informdcidokat olyan mértékben kdzzétenni, mint mads
Ugyféltipusok esetében, kivéve, ha az adott informdcié olyan
szarmaztatott Ugyletekre vonatkozik, amelyeket az elfogadhatd
partner moégdttes Ugyfelei szamara kivannak kindini;

. A Tdrsasdg nem koteles értékelni az Ugyfélnek nyujtott termék vagy
szolgdltatds  alkalmassagat vagy — megfeleléségét,  hanem
feltételezneti, hogy az Ugyfél rendelkezik a legmegfelelébb termék
vagy szolgdltatds kivdlasztadsdhoz szUkséges szakértelemmel, és
pénzigyileg képes viselni a befektetési célkitlzéseivel dsszhangban
allé befektetési kockdazatokat.
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5. A Tdrsasdg nem koteles az Ugyfél szdmdra tdjékoztatast nydjtani a
Tarsasdgrol, annak szolgdltatdsairdl és azokrdl a megdllapoddsokrdl,
amelyek alapjdn a Tarsasdg dijazdsban részesul;

6. A Tdarsasdg nem kdteles kockdzati tdjékoztatdst nydjtani az Ugyfélnek
az dltala a Tdrsasagtol valasztott termékekrdl vagy szolgdltatdsokrdl;
valamint

7. A Tdrsasdg nem koteles jelentéseket nyUjtani az Ugyfélnek a
megbizdsai végrehajtdsdrdl vagy befektetései kezelésérdl.

VIIIl. Lakossagi és Szakmai Ugyfelekre vonatkozé megdllapoddsok:

A Tdrsasdg a MIFID Il kézelmultbeli végrehajtdsdra tekintettel, valamint a
2017/565/EU felhatalmazdson alapuld bizottsdgi rendelet 58. cikkében
foglaltaknak  megfeleléen  eziton  tdjékoztatia  Ugyfeleit,  hogy
megdllapoddsok kerUlnek rendelkezésre bocsatasra (azaz a Tdarsasdg
Altaldnos Szerzédési Feltételei), amelyek régzitik mind a Tdrsasdg, mind az
Ugyfél alapvetd jogait és kdtelezettségeit.

IX. Szabdlyzat frissitése

A Tdrsasag fenntartja a jogot arra, hogy idérdl idére felGlvizsgdlja és/vagy
modositsa a jelen Szabdlyzatot és az ahhoz kapcsoldédd intézkedéseket.
Amennyiben a jelen Szabdlyzatot Iényegesen modositjuk, az aktiv
Ugyfeleket a Tdrsasdg Altaldnos Szerz8dési Feltételeivel &sszhangban
értesitjuk.

Ugyfélbesoroldsi szabdlyzat - 2.1-es verzié — 2026. oktéber
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1. melléklet - Meghatdrozdsok

+ADR-ek” — amerikai letéti igazoldsok.

+CFD" — k(lonbozeti Ugylet / kUldnbbzetre vonatkozd szerz6dés.

+CIF" — ciprusi befektetési vallalkozas.

,Ugyfelek” vagy ,,On” - az a természetes személy vagy jogi személy, illetve
jogi személyiseéggel nem rendelkezd személyegyesUlés vagy vagyontémeg,

aki/amely a Capital Com Ugyfele.

.,Comisidon Nacional del Mercado de Valores” vagy ,CNMV" -
Spanyolorszdg Nemzeti Ertékpapirpiaci Bizottsdga.

~Tarsasag’ vagy ,mi” vagy ,,Capital Com" — a Capital Com Group Ltd.

.Ciprusi Ertékpapir- és Tézsdefeliigyelet” vagy a ,Feligyelet” vagy a
,CySEC" — a Ciprusi Ertékpapir- és Tézsdefeligyelet.

+ETC-k” — t6zsdén kereskedett drupiaci termékek.

+ETF-ek” — t6zsdén kereskedett alapok.

+ETN-ek” - t&zsdén kereskedett kdtvények.

,KID-ek" — Kiemelt informd&cidkat tartalmazd dokumentumok.

,KO-k" — Knock-out opciodk.

.87(1)/2017. évi torvény” - a Dbefektetési szolgdltatdsokrdl és

tevékenységekrdl, valamint a szabdlyozott piacokrol szold 2017. évi
torvény.
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»MIFID II" = az Eurépai Parlament és a Tandcs pénzigyi eszkdzdk piacairdl
sz016, 2014. mdadjus 15-i 2014/65/EU irdnyelve, amely modositia a
2002/92/EK irdnyelvet és a 2011/61/EU irdnyelvet.

+PRIIP-ek” — az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2014. november 26-i
1286/2014/EU rendelete (,,PRIIP-rendelet”) szerinti csomagolt lakossagi €s
biztositasi alapu befektetési termékek.

+Részvények” - a MIFID Il 4. cikke (1) bekezdésének 44. pontjdban
meghatdrozott atrundzhatd  értékpapirok, ideértve tdébbek kodzott a
részvényeket, az ADR-eket, az ETF-eket, az ETN-eket és az ETC-ket. A Tdrsasdag
az Atruhdzhatd Ertékpapirokat kereskedelmi megnevezésként ,,Részvények”
néven kindlja.
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2. melléklet - Vdlasztott Szakmai Ugyfelekre vonatkozé nyilatkozat

1. Altaldnos rendelkezések

A Capital Com Group Ltd-t (a ,Tdarsasdg”) a Ciprusi Ertékpapir- és
Tézsdefelugyelet (,,CySEC”) engedélyezte és szabdlyozza ciprusi befektetési
vdllalkozdsként (engedélyszdm: 463/25). A Tarsasdg a CySEC dltal kiadott
engedélyében meghatdrozott egyes pénzigyi eszkdzdkre vonatkozdan
jogosult befektetési és kiegészitd szolgdltatasok nydjtasara.

A jelen, Vdlasztott Szakmai Ugyfelekre vonatkozd nyilatkozat  (a
+Nyilatkozat”) fontos informdacidkat tartalmaz azon Lakossagi Ugyfelek
szdmdra, akik Szakmai Ugyfélként térténd besoroldst kérelmeznek. A
Vdlasztott Szakmai Ugyfelekre vonatkozd nyilatkozatot (a ,,Nyilatkozat”) telies
egészében el kell olvasni és meg kell érteni; bdrmilyen kérdés esetén a
support@capital.com cimen Iéphet velink kapcsolatba.

A Lakossdgi Ugyfelek akkor kaphatnak Szakmai Ugyfél besoroldst, ha az

aldbbi hdrom feltételbdl legaldbb kettének megfelelnek:

- a szakmai statuszt igénylé Ugyfél az eldzd négy negyedévben atlagosan
legaldbb 10 jelentés méretd tranzakcidot végzett el negyedévenként a
relevdns piacon;

- a szakmai statuszt igényld Ugyfél pénzigyieszkdz-portfolidjdnak értéke,
beleértve a készpenzbetéteket és a penzigyi eszkdzdket, nagyobb, mint
500 000 EUR;

- az Ugyfél legaldbb egy éven keresztll a pénzigyi szektorban dolgozik
vagy dolgozott olyan szakmai pozicidban, amely megkdveteli az érintett
tranzakcidok vagy szolgdltatasok ismeretét.

A Térvény értelmében Szakmai Ugyfelek azok az Ugyfelek, akikrdl a Tarsasdg
észszerUen feltételezheti, hogy rendelkeznek a szUkséges ismeretekkel,
tapasztalattal és szakértelemmel ahhoz, hogy sajdat befektetési dontéseiket
meghozzdk, és megfeleléen felmériék a fidkjukon elérhetd pénzigyi
eszkOzOkkel vald kereskedéssel jard kockdzatokat. Amennyiben az Ugyfél
fiokja &sszetett pénzigyi eszkdzhdz, példdul CFD-khez és/vagy KO-khoz
biztosit hozzaférést, a Szakmai Ugyfél statusz értékelése ezen instrumentumok
alapjan torténik. Amennyiben az Ugyfél fidkja kizardlag részvényekhez
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biztosit hozzaférést, a Szakmai Ugyfél statusz értékelése ezen instrumentumok
alapjdn torténik.

Mint Szakmai Ugyfél, felelésséggel tartozik, hogy értesitsen benninket
bdrmilyen vdltozasrdl, amely kihatdssal lehet a jelenlegi besoroldsara. llyen
vdaltozds esetében kérjuk, értesitsen bennlnket irdsban a kdvetkezé e-mail
cimen: support@capifal.com, vagy értesitse a kijeldlt fickmenedzserét. Ha

viszont tudomdast szerzink réla, hogy madr nem elégiti ki az eredeti
feltételeket, amelyek miatt alkalmassd valt, hogy Szakmai Ugyfélként
kezeljuk, meg fogjuk tenni a megfeleld intézkedéseket. Az érintett Ugyfeleket
ennek megfeleléen e-mailben értesitjuk.

On jogosult arra, hogy bdrmikor eltérd besoroldst kérien, példdul Lakossdgi

Ugyfélként tdrténd datsoroldst, és a jogszabdlyok alapjdn magasabb szint(

védelemben részesuljon (Idsd az aldbbi 2. részt). Ebben az esetben kérjik,

értesitsen bennUnket irdsban a kovetkezd e-mail cimen keresztUl:

support@capital.com, vagy értesitse a kijeldlt fickmenedzserét. Az atsorolds

azutdn vdlik hatdlyossd, hogy a kérelmet Tdrsasdgunk Megfeleldséqi
Osztalydnak illetékes munkatdrsa kézhez vette és visszaigazolta. A
félreértések elkerUlése érdekében az ilyen kérelmek nem alkalmazhatok

visszamendlegesen azokra a kereskedési tfranzakcidkra, amelyek a kérelem
hivatalos kézhezvétele és visszaigazoldsa eldtt térténtek.

Koltségek és dijak:

A szakmai fiokokra alkalmazott dijak eltérhetnek a lakossagi fiokokra
vonatkozd dijaktdl. Az alkalmazott kdltségek és dijak részletei a weboldal
erre szolgdlo részében taldlhatdk meg itt.

2. A Vdlasztott Szakmai Ugyfél besorolds kovetkezményei

Miutdn megkapta a Szakmai Ugyfél besoroldst, el fog vesziteni néhdnyat az
eldirt védelmek kozil, amelyekben Lakossagi Ugyfélként részesiine. Ennek
kovetkeztében az aldbbi valtozdsok Iépnek érvénybe:

e Medfeleléségi teszt és a kockdzat megériése:
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FeltételezzUk, hogy On rendelkezik a relevdns pénzigyi eszkdzdk
kockdzatainak megértéséhez és értékeléséhez, valamint az Ugyleteihez
szUkséges megfeleld szintd ismeretekkel és tapasztalattal, ezért nem
nyUjtunk Onnek irdsos kockdzati figyelmeztetéseket az Ugyleteivel
kapcsolatban.

o Uzleti feltételek:

Altaldnos Szerz8dési  Feltételeink és  Szabdlyzataink tovdbbra s
alkalmazanddk Onre, amennyiben azok nem ellentétesek az On Szakmai
Ugyfél statuszaval.

e Pénziigyi promoéciok:
A pénzlgyi promdcidkra vonatkozd szabdlyok alkalmazdsa a Szakmai
Ugyfelek esetében a Lakossdgi Ugyfelekhez képest korldtozott vagy
modositott. A Szakmai Ugyfeleknek cimzett pénzigyi promdcidkra
kizarélag az a magas szintd kdvetelmény vonatkozik, hogy tisztességesek,
egyértelmUek és nem félrevezetdek legyenek.

e Befekteto-kartalanitdsi Alap (ICF):

Kizérélag a Lakossdgi Ugyfelek jogosultak a Ciprusi Befekteté-kartalanitdsi
Alap igénybevételére abban az esetben, ha nem vagyunk képesek
eleget tenni kdtelezettségeinknek.

e Negativ egyenleg elleni védelem és fedezeti lezardsi szabdly:

A negativ egyenleg elleni védelem és a fedezeti lezdrdsi szabdly
alapértelmezett opcidként alkalmazandd minden Vdlasztott Szakmai
Ugyfél esetében. A Tdarsasdg fenntartja a jogot arra, hogy eseti értékelés
alapjan, egyedi Ugyfélfiokok tekintetében megszintesse a negativ
egyenleg elleni védelmet és/vagy a fedezeti lezardsi szabdlyt, csdkkentse
a tékedttételt (azaz ndvelie a fedezeti kdvetelményeket), vagy ennek
ellenkezdjét alkalmazza. A Tdrsasdg e jogdt sqjat beldtdsa szerint
gyakorolhatja olyan esetekben, amikor egy adott fidk kereskedési stilusa
ezt indokolja, vagy amikor az Ugyfélfiok meghaladja a Tdrsasdg daltal
elfogadhatonak tartott kockdzati limiteket. A Tdrsasdg az ilyen
valtoztatdsokrdl azok végrehajtdsa elétt tdjékoztatja az Ugyfelet.
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e Tulajdondatruhdzdsos biztositéki megallapodds (.TTCA"):

A jelen Feltételek elfogaddasdval On hozzdjdrul ahhoz, hogy a Tarsasdg a
szakmai fidkjdra vonatkozéan TTCA megfeleldségi értékelést végezzen.
Amennyiben az On fidékja a TTCA alkalmazdsdra alkalmasnak mindsul, a
Tarsasdg kérni fogja az On hozzdjdruldsdt ahhoz, hogy pénzeszkdzeit
biztositékként kezelje. Lényegében, amennyiben a TTCA alkalmazdasara
alkalmasnak minésol és On hozzdjdruldsat adja, tulajdondtruhdzdsos elv
szerint kerUl kezelésre, azaz az On dltal fedezeti vagy egyéb jogcimen
részinkre Atutalt pénzeszkdzok telies tulajdonjoga atszdll rank az On
jelenlegi, jovébeli, tényleges, feltételes vagy varhatd kdtelezettségeinek
biztositdsa vagy fedezése céljabdl.

TTCA hozzdjdarulds kizardlag akkor kerGl bekérésre, ha a Tdrsasag
megdllapitja, hogy a TTCA alkalmazdsa az On fidkja esetében megfeleld.
KUldndsen az aldbbi tényezdk kerllnek figyelembevételre:

o az Ugyfél fedezeti kdvetelményei / rendelkezésre dll6 fedezet;

e az alkalmazott tékedttétel;

e a végrehajtott franzakcidk volumene.

Tovdabbi informdaciokért kérjik, olvassa el a Tarsasag Altaldnos Szerz8dési
Feltételeinek vonatkozo részét.
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