l. Infroducere

Capital Com Group Ltd (denumitd mai departe ,Compania”, ,noi”,
,Capital Com”) este o firma de investitii cipriota (,,CIF”’) reglementatd de
Cyprus Securities and Exchange Commission (Comisia pentru valori
mobiliare si burse din Cipru - ,,CySEC"”) pentru furnizarea de servicii de
investitii si auxiliare sub numarul de licentd 463/25 siinregistratd in Republica
Cipru. Sediul social si comercial al companiei se afld la adresa Vasileiou
Makedonos 8, Kinnis Business Center, 2nd floor, 3040, Limassol, Cipru.

Il. Scop

Compania este obligatd sa isi clasifice clientii existenti si/sau potentiali
infr-una dintre cele trei categorii: de retail, profesionisti sau contraparte
eligibild. Acest document explica criterile pentru fiecare categorie, cum
sunt notificati clientii cu privire la clasificarea lor, procesul de solicitare a unei
schimbadri de categorie si cum este re-evaluatd si actualizatd aceasta
politica.

lll. Cadru legal

Compania functioneazd 1in conformitate cu prevederile Directivei
2014/65/UE a Parlamentului European si a Consilivlui din 15 mai 2014 privind
pietele instrumentelor financiare (,,MiFID 11"), dupd cum a fost franspusd n
legislatia cipriotd prin Legea privind serviciile si activitatile de investitii si
pietele reglementate din 2017 (,,Legea 87/(1)/2017").

Conform acestei legislati, Compania este obligatda sa isi clasifice Clientii. Ca
urmare, Compania evalueaza orice cerere pentru deschiderea unui cont si
clasifica orice Client potential in oricare dintre categoriile mentionate mai
sus, infotdeauna pe baza informatiilor furnizate de catre respectivul Client.



Declaratie speciala privind rezidentii Spaniei Compania oferd
tranzactionare cu CFD-uri. CFDul este un produs complex si dificil de inteles.
Comisia Nationald pentru Piata Valorilor Mobiliare din Spania (,,Comisién
Nacional del Mercado de Valores” sau ,CNMV") considerd cq, in general,
CFD-urile nu sunt adecvate pentru clientii de retail, din cauza complexitatii si
riscurilor pe care le implicd. In timpul integrarii, Capital com solicitd date
despre informatile generale ale clientilor potentiali, inclusiv cunostintele si
experienta, precum si obiectivul de risc si capacitatea financiard. Aceasta
ne permite sa determindm dacd am concluzionat cd CFD-urile sunt
adecvate/potrivite pentru dumneavoastra. Un CFD este, de asemeneq, un
produs cu efect de levier, iar pierderile suferite pot reprezenta intreaga
suma investita.

IV. Notificare pentru Clienti despre clasificarea lor:

Compania, ihainte de furnizarea serviciilor, va notifica noii Clienti cu privire la

clasificarea lor. Prin aceasta politicd, Compania informeazd de asemenea

Clientii despre:

(a) orice drept pe care Clientul 1l are de a solicita o clasificare diferita
(vezi Sectiunea VI); si

(b) orice limitari ale nivelului de protectie a Clientului pe care o astfel de
clasificare diferitd le-ar implica (vezi Sectiunea V).

Compania furnizeazd aceste informatii pentru a se asigura ca toti Clientii
inteleg clar nivelul de protectie de reglementare disponibil pentfru ei si
pentru a promova o abordare consistenta si fransparentd in ceea ce
priveste protectia clientilor.

V. Clasificarea clientilor
Criteriile de clasificare a clientilor sunt prezentate mai jos.

a) Clienti de retail

Un Client de retail este un client care nu este un Client profesionist si nici o
contraparte eligibila. Clientii de retail beneficiazd de cel mai inalt nivel de
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protectie de reglementare, asa cum este descris in Sectiunea VIl (Drepturile
de protectie).

b) Clienti profesionisti

Un Client profesionist este un Client care detine experienta, cunostintele si
expertiza necesare pentru a lua proprile decizii de investiti si a evalua
corect riscurile pe care si le asuma conform cerintelor din Legea Serviciilor si
Activitatilor de Investiti & Pietelor Reglementate a Republicii Cipru, Legea
87(1)/2017.

Urmatoarele vor fi considerate profesionisti in toate serviciile si activitatile de
investitii si instrumentele financiare in conformitate cu Legea:

(1) Entitatile care frebuie sa fie autorizate sau reglementate pentru a opera
pe pietele financiare. Lista de mai jos va fi inteleasd ca incluzdnd toate
enfitatile autorizate care desfasoard activitatile caracteristice ale
entitatilor mentionate: entitati autorizate de un stat membru in temeiul
unei directive a Uniunii Europene, entitati autorizate sau reglementate de
un stat membru fard referire la o directivd si entitati autorizate sau
reglementate de o tard ferta:

a) o institutie de credit;

b) o firma de investitii;

c) alte institutii financiare autorizate sau reglementate;

d) ointreprindere de asigurari;

e) o schema de investitii colective si o companie de management a
unei astfel de scheme;

f) un fond de pensii sio companie de management a acestui fond;

g) un dealer de marfuri si derivate de marfuri;

h) un localnic;

i) altinvestitor institutional;

(2) © mare intreprindere care indeplineste doud dintre urmatoarele cerinte
de dimensiune, pe o bazd proportionald:
1 totalul bilantului de cel putin 20.000.000 EUR;
1 cifra de afaceri neta de cel putin 40.000.000 EUR;
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1 fonduri proprii de cel putin 2.000.000 EUR;

(3) Un guvern national sau regional, un organism public care gestioneazd
datoria publicd, o bancd centrald, o institutie internationald si
supranationald, cum ar fi Banca Mondiald, Fondul Monetar International,
Banca Centrald Europeand, Banca Europeand de Investiti si orice alte
organizatii internationale similare;

(4) Orice alt investitor insfitutional a carui activitate principald este de a
investi in instrumente financiare, inclusiv enfitati dedicate securizarii
activelor sau altor tranzactii de finantare.

Entitatile mentionate mai sus sunt considerate a fi profesionisti. Sectiunile VI si
VIl ofera informatii detaliate cu privire la dreptul clientului de reclasificare si
drepturile de protectie pe categorie.

Clienti care pot fi fratati ca profesionisti electivi:

a) Criterii de ident :

Clientii, alti decat cei mentionati mai sus, inclusiv organismele din sectorul
public, autoritatile publice locale, municipalitatile si investitorii privati
individuali, pot fi, de asemeneaqa, autorizati s renunte la unele dintre
protectiile oferite de regulile de conduitd a afacerilor ale Companiei.

Compania are dreptul sa tfrateze oricare dintre Clienti de mai sus ca
profesionisti, cu conditia ca criteriile si procedurile relevante mentionate mai
jos sa fie indeplinite. Acesti clienti nu sunt, totusi, prezumati a avea
cunostinte si experientd de piatd comparabile cu cele ale categoriilor
»implicite” enumerate mai sus.

Orice astfel de renuntare la protectia oferitd clientilor de retail este
consideratd valabild doar dacd o evaluare adecvatd a expertizei,
experientei si cunostintelor Clientului, efectuatd de Companie, oferd
asigurari - rezonabile, 1 lumina naturii  franzactilor  sau  serviciilor
recomandate, ca Clientul este capabil sa ia propriille decizii de investitii si sa
isi asume riscul implicat.
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Testul de potrivire care trebuie efectuat de Client poate fi considerat un
exemplu al evaludrii expertizei si cunostintelor. In cazul clientilor entitati
corporative, persoana supusd evaludrii de mai sus ar trebui sa fie persoana
autorizatd sa efectueze franzactiiin numele Companiei.

In cursul evaludrii de mai sus, ca minim, doud dintre urmatoarele criterii ar

trebui sa fie indeplinite:

- Clientul a efectuat tranzacti de dimensiuni semnificative pe piata
relevantd cu o frecventd medie de 10 pe trimestru in ultimele patru
trimestre;

- Dimensiunea portofoliului de instrumente financiare al Clientului, definit
ca incluz&nd depozite in numerar si insfrumente financiare, depdseste
500.000;

- Clientul lucreaza sau a lucrat in sectorul financiar timp de cel putin un an
intr-o pozitie profesionald, care necesitd cunostinte despre tranzactiile si
serviciile luate in considerare.

»Iranzactie de dimensiuni semnificative” se refera la o franzactie care este
evaluata ca fiind semnificativd pe baza volumului tranzactionat, avand in
vedere cel mai complex instrument financiar disponibil pe contul clientului.
In cazul in care un client are acces la mai multe tipuri de instrumente
financiare, evaluarea se bazeazd pe cel mai complex instrument disponibil.
In consecintd, in cazul in care CFD-urile sau KO-urile sunt disponibile in contul
clientului, o tranzactie de dimensiuni semnificative este consideratd o
tranzactie cu un volum de cel putin 5 000 USD/EUR. Tn cazul in care contul
clientului oferd acces doar la Actiuni (conform definitiei din Anexa 1), o
tranzactie de dimensiune semnificativa este considerata o tranzactie cu un
volum de cel putin 2.500 USD/EUR.

b) Proceduri de reclasificare a unui client de retail drept client

profesionist:

Clientii definiti mai sus pot renunta la beneficiul regulilor detaliate de
conduitd doarin cazul in care se respectd urmatoarea procedura:
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i. Ei trebuie sa declare in scris Companiei sau sa aplice prin formularele
online ale Companiei ca doresc sa fie tratati drept Clienti profesionisti,
fie in general, fie in ceea ce priveste o anumita tranzactie de serviciu
de investitii sau un tip de produs;

i. Compania frebuie sa le ofere un avertisment scris clar cu privire la
protectile si drepturile de compensatie ale investitorilor pe care le-ar
putea pierde;

ii. Ei frebuie sa declare in scris, intr-un document separat de contract,
ca sunt constienti de consecintele pierderii unor astfel de protectii.

Punctele (i) si (i) vor fi efectuate prin consimtamdntul Clientului la
Declaratiac de exonerare a clientilor profesionisti optionali disponibild in
Anexa 2.

Inainte de a decide s& accepte orice cerere de renuntare, Compania
trebuie sa facd toate diligentele rezonabile pentru a se asigura ca Clientul
care solicitd sa fie tratat ca un Client profesionist indeplineste cerintele
relevante mentionate la punctul (a) de mai sus.

Daca clientii au fost deja clasificati ca profesionisti conform parametrilor si
procedurilor similare celor mentionate mai sus, relatile lor existente cu
Compania nu vor fi modificate doar din cauza acestei Politfici.

Clientii profesionisti sunt responsabili s& mentind Compania informata despre
orice schimbare care le-ar putea afecta clasificarea actuald. In cazul in
care Compania devine constientd ca Clientul nu mai indeplineste conditia
initiald, care |-a facut eligibil pentru un tratament profesionist, Compania
trebuie sa ia masuri adecvate.

c) Contrapartide eligibile

Anumite entitati autorizate sau reglementate, guverne, institutii financiare
infernationale, precum si intreprinderi si firme exceptate care se incadreazd
in criterile pentru Clienti profesionisti mentionate in punctele (a)-(c) de mai
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sus pot fi closificate drept contrapartide eligibile conform legilor si
reglementarilor relevante.

Compania recunoaste suprapunerea existenta intre modul in care sunt
definiti  clientii profesionisti si  confrapartidele eligibile in legile si
reglementarile relevante si va aborda aceastd problemad de la caoz la caz
(dacd este necesar).

Tranzactii cu contrapartide eligibile:
In cazul in care Compania primeste si transmite ordine in numele Clientilor,

Compania poate efectua sau incheia franzactii cu contrapartide eligibile
fard a fi obligatd sa respecte toate cerintele de reglementare in legaturd cu
acele franzactii sau in legaturd cu orice serviciu auxiliar direct legat de
acele tranzactii.

Compania, atunci cand intrd in tranzactii cu confrapartide eligibile, obtine
confirmarea expresa de la contrapartida prospectivd ca este de acord sa
fie tratatd ca o contraparte eligibild. Aceastd confirmare poate fi obtinuta
fie sub forma de un acord general, fie in legdturd cu fiecare tranzactie
individuala.

d) Clienti de retail cu experienta

Clientii cu experientd sunt clienti de retail care locuiesc in Polonia si care pot
fi reclasificati ca clienti de retail cu experienta la cererea lor scrisa si in
functie de conditile de eligibilitate de mai jos.

Aceasta clasificare este oferitd in conformitate cu Decizia Autoritdtii
Poloneze de Supraveghere Financiard (KNF) din 1 august 2019 privind

furnizarea de CFD-uri catre clientii de retail.

Clientul respectiv trebuie sa:

(a) Aiba resedinta in Polonia; si
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(b) SG mentina cel putin una (1) dinfre urmatoarele combinatii de activitate
de franzactionare pe parcursul celor doudzeci si patru (24) de luni
consecutive anterioare:

1. 10 porziti CFD deschise, cu o valoare nominald de 50.000 EUR (sau
echivalentul in PLN) pe trimestru pentru patru frimestre; sau

2. 50 de pozti CFD deschise, cu o valoare nominald de 10.000 EUR
(sau echivalentul in PLN) pe trimestru pentru patru frimestre; sau

3. 40 de pozti CFD deschise, cu o valoare nominald totald de
2.000.000 EUR (sau echivalentul in PLN) pe trimestru pentru patru
trimestre; sau

(c) S& aibd cunostinte teoretice suficiente si/sau experientd profesionald,
care pot fi confirmate cu oricare dintre urmatoarele:

e Finalizarea cu succes a instruirii de minimum 50 de ore pe derivate,
inclusiv CFD-uri si KO-uri, asa cum este demonstrat prin certificatele
sau avizele relevante emise pe baza verificarii cunostintelor de
catre furnizorii de formare relevanti, in ultimele doudsprezece (12)
luni. Cursul poate fi furnizat de Companie; sau

e Certificatul profesional relevant, in special: Consultant de investitii,
Broker de valori mobiliare, Analist financiar autorizat, Manager de
risc financiar, Cerfificat de tranzactionare ACI, Diploma ACI sau un
domeniu de studiu relevant; sau

e O confimare a muncii intfr-o pozitie care necesitd expertizd
profesionald in gestionarea CFD-urilor, KO-urilor sau altor derivate,
timp de cel putin un an.

Clientii relevanti vor fi rugati sa furnizeze documentatia de sustinere ca
dovadd a indeplinirii cerintelor de mai sus ca parte a procesului de
reclasificare. Clientii sunt responsabili de a informa Compania cu privire |a
orice modificari care le-ar putea afecta clasificarea.

Compania va verifica conformitatea statutului Clientului de retail cu
experientd cel putin o datd pe an siisi rezerva dreptul de a inversa statutul
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contului in Client de retail in cazul in care conditile de mai sus nu mai sunt
indeplinite.

Conditii de tranzactionare aplicabile clientilor de retail cu experienta

Clientii de retail cu experienta vor fi eligibili s& tranzactioneze CFD-uri cu
urmatoarele limite maxime de efect de levier:

(a) 100:1 pentru perechile valutare (USD, EUR, JPY, GBP, CAD, CHF)

(b) 100:1 pentru indici (FTSE 100, CACA40, DAX30, DJIA, S&P 500, NASDAQ),
Nikkei 225, ASX200, EUROSTOXX 50)

(c) 100:1 pentru aur

Clientii de retail cu experientad sunt, de asemenea:

e Acoperiti de Protectia la inchiderea marjei. Regula standardizata de
inchidere a marjei a fost stabilitd la 50% din marja initiald totald.
Consultati Politica companiei privind efectul de levier si marja.

e Acoperiti de Protectia confra soldului negativ. Trebuie sa consultati
Sectiunea 8.20 din Termenii si conditile companiei si Politica
companiei privind efectul de levier si marja.

e Eligibili penfru Fondul de compensare a investitorilor. Trebuie s&
consultati Sectiunea 20.8 din Termenii si conditile companiei si Politica
Fondului de compensare a investitorilor.

Activele apartindnd Clientilor de retail cu experientd sunt considerate
wActive ale clientilor”, iar prevederile incluse in Sectiunea 10 a Termenilor si
conditilor Companiei vor fi aplicabile.

VI. Optiuvnea de a schimba clasificarea & cererea pentru o clasificare
diferita
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Capital com recunoaste ca ar trebui, in general, sa li se permita Clientilor sa

solicite sa fie plasati intr-o categorie diferitd de cea de retail. In conformitate

cu cele mentionate anterior, urmatoarea cerere poate fi trimisad Companiei:

a) Un client de retail care solicita sa fie clasificat drept client profesionist. Tn
acest caz, Clientul va beneficia de un nivel mai scdzut de protectie.

b) Un client profesionist care solicita sa fie clasificat drept client de retail. in
acest caz, Clientul cautd sa obtind un nivel mai ridicat de protectie.

c) O contraparte eligibilcd care solicitd sa fie clasificatd drept client
profesionist sau client de retail. in acest caz, Clientul cautd sa obtind un
nivel mai ridicat de protectie.

Compania isi rezerva dreptul de a refuza oricare dintre cererile de mai sus
pentru o clasificare diferita.

Se observa cd o contraparte eligibild sau un Client profesionist au dreptul sa
solicite un fratament non-profesionist, iar Compania poate fi de acord sa
ofere un nivel mai ridicat de protectie. in cazul in care Clientul Companiei
este o infreprindere, Compania frebuie sa-I informeze inainte de orice
furnizare de servicii ca, pe baza informatiilor disponibile Companiei, Clientul
este considerat a fi un Client profesionist si va fi tratat ca atare, cu exceptia
cazului in care Compania si Clientul convin altfel. Compania frebuie, de
asemeneaq, sa informeze Clientul ca acesta poate solicita o modificare a
termenilor acordului pentru a asigura un grad maiinalt de protectie.

In acest sens, Compania isi notificad Clienti in formd scrisd cu privire la
optiunea lor de a fi clasificati drept clienti de retail. Compania continud
aceasta actiune pentru a oferi un nivel uniform de protectie tuturor clientilor
sai.

Nivelul mai inalt de protectie va fi oferit de Companie atunci cand Clientul,
care este considerat a fi un profesionist, incheie un acord scris cu

Compania, in sensul ca nu va fi fratat ca un profesionist.

Vil. Drepturile de protectie
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Acolo unde Compania trateaza Clientul drept Client de retail, Clientul are

dreptul la mai multd protectie conform legii decat ar avea dreptul Clientul in

calitate de Client profesionist. In rezumat, protectiile suplimentare la care au

dreptul clientii de retail sunt urmatoarele:

a)

b)

d)

Clientul primeste informatii/dezvaluiri complete, precise si usor de inteles
referifoare la Capital com, servicile sale si orice investiti, cost,
comisioane, taxe si cheltuieli si protectia instrumentelor financiare ale
Clientului si a fondurilor Clientului;

Capital com solicitd Clientului sa furnizeze informatii referitoare la
cunostintele si experienta sa in domeniul investitiilor relevante pentru tipul
specific de produs sau serviciu oferit sau solicitat, astfel incat Compania
sQ poatd evalua daca serviciul sau produsul de investitii prevazut este
adecvat pentru Client. In cazul in care Compania considerd, pe baza
informatiilor primite, ca produsul sau serviciul nu este adecvat pentru
Client, Compania va alerta Clientul in consecintd sau va respinge
cererea Clientului. Pentru un Client profesionist, Compania are dreptul sa
presupund caq, in legaturd cu produsele, tranzactile si servicile pentru
care Clientul este astfel clasificat, Clientul are nivelul necesar de
experientd si cunostinte; In plus, Tn anumite circumstante, Compania are
dreptul sa presupund ca un Client profesionist este capabil din punct de
vedere financiar sa suporte orice riscuri de investitie corespunzatoare
obiectivelor sale de investitie.

Cdand executa ordine, Capital com ia toate masurile rezonabile pentru a
atinge ceea ce se numeste ,cea mai bund executie” a ordinelor
Clientului, adicd pentru a obtine cel mai bun rezultat posibil pentru
Clientul sau, asa cum este definit in Politica de executie a ordinelor a
Companiei. Se observd ca clienti care sunt clasificati drept clienti
profesionisti sunt, de asemenea, supusi protectilor conform Regimului de
executie opfimda. Cu toate acestea, Compania nu este obligatd sa
respecte aceastd obligatie in ceea ce priveste contrapartidele eligibile;
Capital com informeazd Clientii cu privire la dificultatile materiale
relevante pentru executia corespunzatoare a ordinului/ ordinelor lor
imediat ce devine constient de astfel de dificultati;

Capital com oferd Clientilor informatii complete si explicite cu privire la
executia ordinelor relevante ale Clientilor;
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f)

g)

k)

Capital Com incheie cu clientul Termenii si conditile, care definesc
drepturile si obligatile esentiale ale ambelor parti.

Capital com face aranjomente adecvate pentru instrumentele
financiare detinute In numele unui Client pentru a preveni utilizarea
acestora de catre Companie in contul sau, prin depozitarea lor la o terta
parte intr-un mod care le-ar face identificabile fatd de instrumentul
financiar al Companiei detinut la acea tfertd parte (dacd existd) si
identificabile fatd de instrumentele financiare detinute de acea fertd
parte, de asemeneaq;

Clientii de retail au dreptul la compensatie in cadrul Fondului de
compensare a investitorilor pentru Clientii firmelor de investitii;

Capital com face aranjomente adecvate pentru a nu folosi fondurile
Clientului in contul sau, depozitdndu-le in intfregime in conturi bancare
segregate;

Pentru CFD-uri si KO-uri, Capital Com este producdtor de pachete de
produse de investiti destinate clientilor de retail si bazate pe asigurdri
(,PRIIP-uri”) si publicd pe site-ul sdu web Documentele cu informatii
esentiale relevante (,KID-uri”), care se adreseazd Clientilor de retail.
Pentru alte produse PRIIP disponibile prin intermediul platformei noastre
(inclusiv  anumite produse tranzactionate Ila bursd, cum ar fi
ETF-uri/ETN-uri/ETC-uri), actiondm ca distribuitor si oferim acces la KID-ul
producatorului (si, dupd caz, la prospect si/sau alte informatii publicate
de emitent, cum ar fi KIID);

In ceea ce priveste contrapartidele eligibile, Compania nu este obligatd

sQ respecte obligatile de conduitd in afaceri (inclusiv, printre altele,
informatii corecte, clare si neinselatoare, informatii despre costuri si taxe
asociate - aplicare limitatd, evaluarea adecvdarii, raportare specifica
catre clienti) si regulile de gestionare a clientilor;

Contrapartidele eligibile si Clientii profesionisti ,impliciti” nu vor beneficia
de protfectia impotriva soldului negativ, totusi Compania poate, la
discretia sa exclusiva, sa ofere ocazional o protectie limitatd impoftriva
soldului negativ. In mod implicit, Clientii profesionisti si Contrapdrtile
eligibile vor fi responsabili pentru efectuarea de pldti suplimentare in
cazul In care contul lor ajunge intr-un sold negativ. in mod implicit

Clientii_profesionisti si Contrapartile eligibile ar putea pierde mai mulit
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decat suma pe care au investit-o atunci cand tranzactioneaza cu
Compania.

1 Clienti profesionisti

Asa cum s-a mentionat mai sus, atunci cand Compania oferd un serviciu de
investitii unui Client profesionist, aceasta va avea dreptul sa presupund caq,
n ceea ce priveste produsele, tranzactiile si serviciile pentru care este astfel
clasificat, Clientul are nivelul necesar de experientd si cunostinte. In plus, in
anumite circumstante, Compania va avea dreptul sa presupund cd un
Client profesionist este capabil din punct de vedere financiar sa suporte
orice riscuri de investitie care sunt conforme cu obiectivele sale de investitie.

Disporziti generale in ceea ce priveste clientii profesionisti

1. Se observa cd o contraparte eligibild sau un Client profesionist au
dreptul sa solicite un tratament non-profesionist, iar Compania poate
fi de acord sa ofere un nivel mai ridicat de protectie.

2. In cazul in care Clientul Companiei este o ,intreprindere”, Compania
trebuie sa-l informeze (inainte de orice furnizare de servicii si pe baza
informatiilor disponibile Companiei, ca acel Client este considerat a fi
un Client profesionist si va fi fratat ca atare, cu exceptia cazului in
care Compania si Clientul au convenit altfel.

3. Clientul poate solicita o modificare a termenilor acordului pentru a-si
asigura un grad mai inalt de protectie.

4. Este responsabilitatea Clientului profesionist s ceard un nivel mai
ridicat de protectie atunci cadnd considerd cd nu este capabil sa
evalueze sau sa gestioneze corespunzator riscurile implicate.

5. Nivelul mai inalt de protectie va fi oferit de Companie atunci cand
Clientul, care este considerat a fi un profesionist, incheie un acord
scris cu Compania, in sensul ca nu va fi tratat ca un profesionist n
sensul regimului aplicabil privind conduita in afaceri. Un astfel de
acord va specifica dacd aceasta se aplicd la unul sau mai multe
servicii sau tranzactii particulare, sau la unul sau mai multe tipuri de
produs sau tranzactie.
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1 Contraparti eligibile:

1. Acolo unde Compania trateazd Clientul drept contraparte eligibild,
Clientul are dreptul la mai putind protectie conform legii decat ar
avea dreptul in calitate de Client profesionist. In special, sin plus fatd
de cele de mai sus:

2. Compania nu este obligata sa ofere Clientului cea mai buna executie
a ordinelor Clientului;

3. Compania nu este obligatd sa dezvdluie Clientului informatii
referitoare la orice taxe sau comisioane pe care Compania le
plateste sau le primeste in aceeasi masura ca in cazul altor tipuri de
Clienti, cu exceptia cazului in care informatile relevante se refera la
contracte derivate care sunt destinate a fi oferite clientilor finali
eligibili ai contrapartidei;

4. Compania nu este obligatd sa evalueze adecvarea sau poftrivirea
unui produs sau serviciu pe care i ofera Clientului, dar poate
presupune ca Clientul are expertiza necesard pentru a alege cel mai
potrivit produs sau serviciu si ca Clientul este capabil din punct de
vedere financiar sa suporte orice riscuri de investitie corespunzatoare
obiectivelor lor de investitie;

5. Compania nu este obligatd sa furnizeze Clientului informatii despre
Companie, serviciile sale si aranjamentele prin care Compania va fi
remuneratd;

6. Compania nu este obligatd sa furnizeze Clientului informatii despre
riscuri cu privire la produsele sau serviciile pe care le selecteazd de la
Companie; si

7. Compania nu este obligatd sa furnizeze rapoarte Clientului cu privire
la executia ordinelor sale sau la gestionarea investitilor sale.

VIIl. Acorduri pentru clienti de retail si profesionisti:
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Compania, in virtutea implementarii recente a MIFID I, si asa cum este
mentionat in Articolul 58 din Regulamentul Delegat al Comisiei (UE)
2017/565, isi informeaza prin prezenta Clientii ca acordurile vor fi furnizate
(adica Termenii si Conditile Companiei), stabilind drepturile si obligatiile
esentiale atat ale Companiei, cat si ale Clientului.

IX. Actualizari ale politicii

Compania Tisi rezervad dreptul de a reevalua si/sau modifica periodic
aceastd Politicd si aceste dispoziti. In cazul in care modificdm in mod
semnificativ aceastd politicd, Clientii activi vor fi noftificati in conformitate cu
Termenii si conditile Companiei.

Politica de clasificare a clientilor - Versiunea 2 - junie 2026
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Anexa 1 - Definitii

»ADR-uri” inseamnd American Depository Receipts (Cerfificate de depozit
americane).

»CFD-uri” inseamna Contract pentru diferenta.

»CIF" inseamnad o societate de investitii din Cipru.

»Client(ti)" sau ,,dvs.” inseamnd persoana fizicd sau juridicd sau uniunea de
persoane sau grupul de active fara personalitate juridica care sunt clienti ai

Capital com.

,,Comision Nacional del Mercado de Valores” sau ,,CNMV" inseamnd
Comisia Nationald a Pietei Valorilor Mobiliare din Spania.

,Compania” sau ,noi” sau ,,Capital Com” va insemna Capital Com Group
Ltd.

,Cyprus Securities and Exchange Commission” sau ,,Comisia” sau ,,CySEC”
inseamna Comisia pentru valori mobiliare si burse din Cipru.

+ETC-uri” inseamna Marfuri tranzactionate la bursa.

+ETF-uri” se va referi la fonduri tranzactionate la bursa.

+ETN-uri” se va referi la Titluri tranzactionate la bursa.

»KIDs” va insemna Documentele cheie privind informatiile.

+KO-uri” inseamna optiuni Knock Out.

,Legea 87(1)/2017" inseamnd Legea 87 (I)/2017 privind serviciile si
activitatile de investitii si pietele reglementate din 2017.

16 /21



»MIFID II” inseamnd Directiva 2014/65/UE a Parlamentului European si a
Consilivlui din 15 mai 2014 privind pietele de instrumente financiare |i
actele care o amendeazd, Directiva 2002/92/CE si Directiva 2011/61/UE.

“PRIIP-uri” va insemna produse de investiti ambalate pentru retail si
bazate pe asigurdri in sensul Regulamentului (UE) nr. 1286/2014 al
Parlamentului European si al Consilivlui din 26 noiembrie 2014 (denumite
»Regulamentul PRIIP").

~Actiuni” sau ,actiuni” inseamnd valori mobiliare fransferabile, astfel cum
sunt definite la articolul 4 alineatul (1) punctul (44) din MIFID I, inclusiv, printre
altele, actiuni, ADR-uri, ETF-uri, ETN-uri si ETC-uri. Compania comercializeazad
titluri de valoare transferabile sub denumirea de ,,actiuni”.
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Anexa 2 - Declaratia de neasumare a responsabilitatii pentru Clientii
profesionisti optionali

1. General

Capital Com Group Ltd (,Compania”) este autorizat si reglementat de
Comisia pentru Valori Mobiliare si Burse din Cipru (,,CySEC”) ca o firma de
investitii din Cipru (Nr. de licentd 463/25). Compania este autorizata sa ofere
servicii de investitii si servicii auxiliare in legaturd cu instrumentele financiare
specifice, asa cum este mentionat in Licenta sa CySEC.

Aceastd Declaratie de de neasumare a responsabilitdti pentru Clientii
profesionisti (denumita ,,Declaratia”) prezinta informatii importante pentru
Clientii de retail care solicita sa fie clasificati ca Profesionisti. Declaratie de
neasumare a responsabilitati pentru Clientii  profesionisti  (,,Declaratia”)
trebuie citita siinteleasa in infregime; pentru orice infrebadri, va rugdm sa ne
contactati la support@capital.com.

Clienti de retail pot fi clasificati drept Clienti Profesionisti atunci cand

indeplinesc cel putin douad dintre urmatoarele trei criterii:

- Clientul care doreste statut profesionist a efectuat tranzacti de
dimensiuni semnificative pe piata relevantd cu o frecventd medie de 10
pe trimestru in ultimele patru trimestre;

- Dimensiunea portofoliului de instrumente financiare al clientului care
doreste statut profesionist, definit ca incluzdnd depozite In numerar si
instrumente financiare, depaseste 500.000 EUR;

- Clientul lucreaza sau a lucrat in sectorul financiar timp de cel putin un an
intr-o pozitie profesionald, care necesitd cunostinte despre tranzactiile si
serviciile luate ih considerare.

In sensul Legii, clienti profesionisti sunt acei clienti in privinta cdrora
Compania poate presupune in mod rezonabil cd detin cunostintele,
experienta si expertiza necesare pentru a lua proprile decizii de investitii si
pentru a evalua in mod corespunzator riscurile implicate de tranzactionarea
instrumentelor financiare disponibile in contul lor. Tn cazul in care contul
clientului oferd acces la instrumente financiare complexe, precum CFD-urile
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si/sau KO-urile, evaluarea statutului de client profesionist se efectueazd
tinédnd seama de aceste instrumente. In cazul in care contul clientului oferd
acces numai la actiuni, evaluarea statutului de client profesionist se
efectueaza pe baza acestor instrumente.

In calitate de Client Profesional, sunteti responsabil s ne informati despre
orice schimbare care v-ar putea afecta clasificarea actuald. In cazul unei
astfel de modificari, trebuie sd ne anuntati in scris la urmdtoarea adresd de
e-mail:  support@capital.com sau  sa-l  anuntati  pe  managerul

dumneavoastrd de cont dedicat. In cazul in care Compania afla ca Clientul
nu mai indeplineste conditile initiald, care I-au facut eligibil sa fie fratat
drept Client profesionist, vom lua masuri adecvate. Clientii in cauzd vor fi
informati in consecinta prin e-mail.

Aveti dreptul de a solicita oricind o alta clasificare, de ex., sa fiti reclasificat
drept Client de retdil si sd beneficiati de un nivel mai ridicat de protectie in

conformitate cu reglementdrile Legii (consultati Partea 2 de mai jos). In

acest caz, trebuie s ne anuntati in scris la urmatoarea adresd de e-mail:
support@capital.com sau sa-I anuntati pe managerul dumneavoastra de
cont dedicat. O astfel de reclasificare intra in vigoare dupd ce o astfel de
cerere a fost primitd si recunoscutd de catre ofiterul relevant din
Departamentul nostru de conformitate. Pentru a evita orice indoiald, astfel
de cereri nu pot fi aplicate retroactiv tranzactilor de trading care au avut

loc Thainte de a primi si recunoaste formal astfel de cereri.

Costuri & taxe:

Taxele aplicate conturilor profesioniste pot varia fatd de cele ale conturilor
de retail. Detalii despre costuri si faxe aplicate pot fi gasite in sectiunea
dedicata a site-ului aici.

2. Consecintele clasificarii drept Profesionist optional

Odatd ce ati fost clasificat drept ca Client profesionist, veti pierde unele
dintre protectile reglementare care ar fi fost disponibile pentru
dumneavoastrd ca Client de retail. In special, urmatoarele modificari vor fi
aplicabile:
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e Testul de adecvare siintelegere a riscului:
Presupunem ca aveti cunostinte si experientd suficiente pentru aintelege

si evalua riscurile instrumentelor financiare relevante si ale tranzactiilor
dumneavoastrd, prin urmare nu va vom oferi niciun avertisment scris
privind riscurile in legaturd cu oricare dintre tranzactile dumneavoastra.

e Termeni de afaceri:
Termenii & Conditile noastre si Politicile va sunt in continuare aplicabile, in
masura in care nu suntin conflict cu statutul dvs. de Client profesionist.

e Promotii financiare:
Regulile referitoare la promotiile financiare sunt limitate sau modificate in
aplicarea lor fatd de Clientii profesionisti comparativ cu Clientii de retail.
Promotile financiare destinate Clientilor profesionisti sunt supuse doar
cerintei de nivel inalt ca acestea sa fie corecte, clare si sa nu inducd in
eroare.

e Fondul de compensare a investitorilor (ICF):

Numai clientii de retail au acces la Fondul de Compensare a Investitorilor
din Cipru, in cazul in care nu putem sa ne indeplinim obligatiile.

e Protectia contra soldului negativ & Regula de inchidere a marjei:
Protectiile impotriva soldului negativ si regulile de inchidere a marjei vor fi

o optiune implicitd pentru toti clientii profesionisti electivi. Compania fisi
rezervd dreptul de a elimina protectia impotriva soldului negativ si/sau
inchiderea marjei, de a reduce efectul de levier (adica de a creste ratele
marjei) sau invers, pentru conturi specifice de clienti, pe baza unei
evaludri de la caz la caz. Compania ar putea exercita acest drept la
discretia sa exclusiva in cazurile in care stilul de franzactionare al unor
conturi specifice justifica o astfel de schimbare, sau in cazurile in care un
cont de client depdseste limitele de risc acceptabile ale Companiei.
Compania va informa clientul despre astfel de modificare/modificari
inainte ca aceasta sa fie implementata.
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e Aranjament de garantie pentru transferul titlului ("TTCA"):

Prin acceptarea acestor Termeni, permiteti prin prezenta Companiei sa
efectueze o evaluare a adecvarii TTCA pe Contul dumneavoastra
profesionist. In cazul in care Contul dumneavoastrd este evaluat ca fiind
poftrivit pentru aplicarea TTCA, Compania va solicita consimtamantul
dumneavoastrd pentru a trata banii dumneavoastrd ca pe o garantie. In
esentd, prin evaluarea ca find adecvat pentru TTCA si prin furnizarea
consimtamantului dumneavoastrd, veti fi tfratat in conformitate cu
transferul de ftitlu, si anume banii pe care i transferati catre noi prin marja
sau in alt mod, vor fi transferati in proprietate deplind catre noi in scopul
asigurarii sau acoperirii  obligatilor dumneavoastra recente, viitoare,
actuale, conditionale sau potentiale.

Consimtamantul TTCA va fi solicitat doar dacd Compania determind ca
utilizarea TTCA este adecvata pentru Contul dumneavoastrd. in special,
factorii de mai jos, printre altele, vor fi luati in considerare:

e Cerintele de marja ale clientului/marja disponibila;

e Efectul de levier utilizat;

e Volumul franzactiilor efectuate.

Penfru mai multe informatii, consultati sectiunea corespunzatoare din
Termenii si conditile Companiei.
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