. Wstep

Capital Com Group Ltd (the “Firma”, “my”, “Capital Com”, “Capital.com”)
jest cypryjskg firmqg inwestycyjng (“CIF”) regulowany przez Cypryjskg Komisje
Papierow Wartosciowych i Gietd (“CySEC”) w zakresie swiadczenia ustug
inwestycyjnych i ustug pomocniczych na podstawie licencji nr 463/25,
zarejestrowanej w Republice Cypryjskiej. Siedziba firmy znajduje sie pod
adresem Vasileiou Makedonos 8, Kinnis Business Center, 2 pietro, 3040,
Limassol, Cypr.

Il. Cel

Firma jest zobowigzana do sklasyfikowania swoich istniejgcych i/lub
potencjalnych Klientéw w jedng z trzech kategorii: detaliczny, profesjonalny
lub uprawniony partner. Niniejszy dokument wyjasnia kryteria dla kazdej
kategorii, sposdb powiadamiania klientdbw o ich klasyfikacji, proces
sktadania wnioskdw o zmiane kategorii oraz sposdb przeglgdu i aktualizacji
niniejszej polityki.

lll. Ramy prawne

Firma dziata zgodnie z przepisami dyrektywy Parlamentu Europejskiego i
Rady 2014/65/UE z dnia 15 maja 2014 r. w sprawie rynkdw instrumentow
finansowych (dyrektywa 2014/65/UE). ( “MiFID II"), ktGra zostata przeniesiona
do prawa cypryjskiego, ustawy o ustugach i dziatalnosci inwestycyjnej oraz
rynkach regulowanych z 2017 r. ( “Ustawa 87/(1)/2017").

Zgodnie z tymi przepisami Firma ma obowigzek klasyfikowac swoich
Klientéw. W zwigzku z tym Firma ocenia kazdy wniosek o otwarcie konta i
klasyfikuje potencjalnego Klienta do jednej z powyzszych kategorii, zawsze
na podstawie informacji przekazanych przez tego Klienta.



Specjalne oswiadczenie dla mieszkancéw Hiszpanii. Spoétka oferuje handel
kontraktami CFD. CFD to produkt ztozony i trudny do zrozumienia.
Hiszpanska Krajowa Komisja Rynku Papieréw Wartoéciowych (“Comision
Nacional del Mercado de Valores” lub “CNMV") nie uznaje kontraktow CFD
za odpowiednie dla klientdw detalicznych ze wzgledu na ich ztozonosc i
zwigzane z nimi ryzyko. Podczas procesu wdrazania klienta, Capital Com
prosi o informacje na temat ogdlnych danych potencjalnych klientow, w
tym wiedzy i doswiadczenia, a takze celu ryzyka i zdolnosci finansowe;.
Dzieki temu mozemy ustali¢, czy doszlismy do wniosku, ze kontrakty CFD sg
dla Ciebie stosowne/odpowiednie. Kontrakt CFD jest rowniez produktem z
dzwignig finansowqg, a poniesione straty mogg stanowi¢ catg
zainwestowang kwote.

IV. Powiadomienie do Klientéw o ich kategoryzacii:

Przed rozpoczeciem swiadczenia ustug spotka poinformuje nowych klientow

o0 przypisaniu ich do odpowiedniej kategorii. W ramach niniejszej polityki

Firma informuje réwniez Klientow o:

(a) wszelkich prawach przystugujgcych Klientowi do wystgpienia z
wnioskiem o zmiane kategorii (patrz sekcja Vl); oraz

(b) wszelkich ograniczeniach poziomu ochrony Klienta, jakie wigzataby
sie z takg zmiang kategorii (patrz sekcja V).

Firma udostepnia te informacje, aby zapewnic¢ wszystkim Klientom jasne
zrozumienie poziomu ochrony regulacyjnej, jokg mogg uzyskac, oraz aby
promowac spdjne i przejrzyste podejscie do ochrony klientéw.

V. Kategoryzacja Klientow:
Kryteria klasyfikacji Klienta sq opisane ponizej.

a) Klienci Detaliczni

Klient detaliczny to klient, ktéry nie jest klientem profesjonalnym ani
uprawnionym partnerem. Klienci detaliczni majg zapewniong najwyzszg
ochrone regulacyjng, jak opisano w Sekcji VII (Prawa ochrony).
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b) Klienci Profesjonalni

Profesjonalny Klient to Klient, ktdéry posiada doswiadczenie, wiedze i
ekspertyze, aby podejmowac wtasne decyzje inwestycyjne i witasciwie
oceniac ryzyko, ktére ponosi zgodnie z wymaganiami zawartymi w Ustawie
o Ustugach i Dzatalnosci Inwestycyjnej oraz Rynkach Regulowanych
Republiki Cypryjskiej, Ustawa 87(1)/2017.

Nastepujgce osoby bedq uznawane za profesjonalistow we wszystkich
ustugach i dziatalnosci inwestycyjnej oraz instrumentach finansowych dla
celow ustawy:

(1) Podmioty, ktére muszg by¢ autoryzowane lub regulowane, aby dziatac
na rynkach finansowych. Ponizsza lista obejmuje wszystkie uprawnione
podmioty prowadzgce dziatalno$¢ charakterystyczng dla wymienionych
podmiotdw: podmioty uprawnione przez panstwo cztonkowskie na mocy
dyrektywy Unii Europejskiej, podmioty uprawnione lub regulowane przez
panstwo cztonkowskie bez odniesienia do dyrektywy oraz podmioty
uprawnione lub regulowane przez panstwo frzecie:

a) instytucja kredytowa;

b) firma inwestycyjna;

c) inna upowazniona lub regulowana instytucja finansowa;

d) towarzystwo ubezpieczeniowe;

e) program zbiorowego inwestowania i spdtka zarzgdzajgca takim
programem;

f) fundusz emerytalny i firma zarzgdzajgca takim funduszem;

g) dealer towardw i instrumentéw pochodnych;

h) podmiot lokalny;

i) inny inwestor instytucjonainy;

(2) Duze przedsiewziecie spetniajgce dwa z nastepujgcych wymagan
dotyczgcych rozmiaru, na zasadzie proporcjonalnosci:
1 suma bilansu co najmniej 20 000 000 EUR;
1 obrdét netto co najmniej 40 000 000 EUR;
1 $rodki wtasne co najmniej 2 000 000 EUR;
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(3) Rzad krajowy lub regionalny, organ publiczny zarzgdzajgcy dtugiem
publicznym, bank cenftralny, instytucja miedzynarodowa i
ponadnarodowa, taka jak Bank Swiatowy, Miedzynarodowy Fundusz
Walutowy, Europejski Bank Centralny, Europejski Bank Inwestycyjny i inne
podobne organizacje miedzynarodowe;

(4) Kazdy inny inwestor instytucjonalny, ktérego podstawowq dziatalnoscig
jest inwestowanie w instrumenty finansowe, w tym podmioty zajmujgce sie
sekurytyzacjg aktywdw lub innymi tfransakcjami finansowymi.

Wymienione powyzej podmioty sg uwazane za profesjonalistow. Sekcje VI i
VIl zawierajg szczegdtowe informacje dotyczgce prawa klienta do zmiany
kategorii oraz praw do ochrony w poszczegdinych kategoriach.

Klienci, ktérzy mogq by¢ traktowani jako profesjonalisci na zgdanie:

a) Kryteria identyfikacji:

Klienci inni niz ci wymienieni powyzej, w tym organy sektora publicznego,
lokalne wtadze publiczne, gminy oraz prywatni inwestorzy indywidualni,
mogqg rowniez mie¢ mozliwos¢ zrezygnowania z niektérych ochron, jakie
zapewniajq zasady prowadzenia dziatalnosci Spofki.

Firma moze fraktowac¢ kazdego z powyzszych Klientdw jako profesjonaliste,
pod warunkiem ze spetnione sg odpowiednie kryteria | procedury
wymienione ponizej. Ci klienci nie sq jednak uwazani za posiadajgcych
wiedze rynkowq i doswiadczenie pordwnywalne z kategoriami
ydomyslinymi” wymienionymi powyzej.

Kazde takie zrzeczenie sie ochrony przystugujgcej klientom detalicznym jest
uwazane za wazne tylko wtedy, gdy odpowiednia ocena wiedzy,
doswiadczenia i kompetencji klienta, przeprowadzona przez Firme, daje
uzasadnione zapewnienie, w Swietle charakteru zalecanych transakcji lub
ustug, ze klient jest w stanie samodzielnie podejmowac decyzje inwestycyjne
i ponosi¢ zwigzane z tym ryzyko.
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Test sprawnosci, ktéry ma by¢ przeprowadzony przez Klienta, moze byc
uznany za przyktad oceny wiedzy i umiejetnosci. W przypadku podmiotow
gospodarczych osobg podlegajgcg powyzszej ocenie powinna by¢ osoba
upowazniona do przeprowadzania fransakcji w imieniu Firmy.

W frakcie powyzszej oceny, co najmniej dwa z nastepujgcych kryteriow

powinny byc¢ spetnione:

- Klient przeprowadzit transakcje w znacznej wielkosci na odpowiednim
rynku z Srednig czestotliwoscig 10 na kwartat w ciggu poprzednich
czterech kwartatow;

- Wielkos¢ portfela instrumentdw finansowych Klientéw, definiowana jako
obejmujgca depozyty gotdwkowe i instrumenty finansowe, przekracza
500 000;

- Klient pracuje lub pracowat w sektorze finansowym przez co najmniej rok
na stanowisku wymagajgcym wiedzy na temat przewidzianych transakcji
i ustug.

~Transakcja o znaczgcej wielkosci” odnosi sie do transakcji, ktéra jest
oceniana jako znaczgca na podstawie wolumenu handlowego, biorgc pod
uwage najbardziej ztozony instrument finansowy dostepny na koncie klienta.
Gdy klient ma dostep do wielu rodzajéw instrumentéw finansowych, ocena
powinna byC¢ oparta na najbardziej ztozonym dostepnym instrumencie. W
zwigzku z tym, gdy CFD lub KO sg dostepne na koncie klienta, tfransakcja o
znacznej wielkosci jest uwazana za handel o wolumenie co najmniej 5000
USD/EUR. W przypadku, gdy rachunek klienta zapewnia dostep wytgcznie
do akcji (zgodnie z definicjg w Zatqgczniku 1), transakcja o znacznym
wolumenie jest uwazana za transakcje o wolumenie co najmniej 2500
USD/EUR.

b) Procedury przeklasyfikowania klienta detaliczhego na  klienta
profesjonalnego:

Klienci zdefiniowani powyzej mogqg zrzec sie korzysci wynikajgcych ze
szczegotowych zasad postepowania wytgcznie w przypadku zastosowania
nastepujgcej procedury:
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i. Muszg oni ztozyC pisemne o$wiadczenie do Firmy lub ztozy¢ wniosek
za posrednictwem formularzy internetowych Firmy, ze chcg byc
traktowani jako klienci profesjonalni, ogdlnie lub w odniesieniu do
konkretnej tfransakcji, rodzaju lub produktu ustug inwestycyjnych;

i. Firma musi przekaza¢ im jasne pisemne ostrzezenie dotyczgce
zabezpieczen i praw do odszkodowania dla inwestorow, ktére mogqg
utracic;

ii. Muszg oni oswiadczyCc na piSmie, w oddzielnym dokumencie od
umowy, ze sqg Swiadomi konsekwencji utraty takich zabezpieczen.

Punkty (i) i (ii) zostang wykonane po uzyskaniu zgody Klienta na
oSwiadczenie o rezygnacji z ochrony profesjonalnych klientéw, dostepne w
zatgczniku 2.

Przed podjeciem decyzji o przyjeciu wniosku o zwolnienie, Firma musi podjgc¢
wszelkie uzasadnione kroki w celu upewnienia sie, ze Klient wnioskujgcy o
traktowanie go jako klienta profesjonalnego spetnia odpowiednie
wymagania okreslone w punkcie (a) powyze;.

Jesli Klienci zostali juz sklasyfikowani jako profesjonalisci wedtug parametréw i
procedur podobnych do tych, o ktérych mowa powyzej, ich istniejgce
relacje z Firmq nie zostang zmienione wytgcznie z powodu tej Polityki.

Klienci profesjonalni sg odpowiedzialni za informowanie Firmy o wszelkich
zmianach, ktére mogqg wptyngc¢ na ich aktualng kategoryzacje. Jesli Firma
dowie sie, ze Klient nie spetnia juz poczgtkowego warunku, ktéry czynit go
uprawnionym do profesjonalnego leczenia, Firma musi podjg¢ odpowiednie
dziatania.

c) Uprawnieni partnerzy

Niektdre uprawnione lub regulowane podmioty, rzgdy, miedzynarodowe
instytucje finansowe, a takze przedsiebiorstwa i firmy objete zwolnieniem,
ktore spetniajg kryteria dla klientow profesjonalnych wymienione w
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punktach (a)-(c) powyzej, mogg byc klasyfikowane jako uprawnieni
partnerzy zgodnie z odpowiednimi przepisami prawa i regulacjami.

Firma dostrzega istniejgce naktadanie sie definicji klientdw profesjonalnych i
uprawnionych partneréw w odpowiednich przepisach prawa i regulacjach i
bedzie rozpatrywac te kwestie indywidualnie dla kazdego przypadku (w
razie potrzeby).

Transakcje z uprawnionymi partnerami:

W przypadku, gdy Firma ofrzymuje i przekazuje zamdwienia w imieniu
Klientobw, moze zawiera¢ lub wchodzi¢ w transakcje z uprawnionymi
kontrahentami bez obowigzku przestrzegania wszystkich  wymogoéw
regulacyjnych w odniesieniu do tych fransakcji lub w odniesieniu do
jakiejkolwiek ustugi pomocniczej bezposrednio zwigzane] z  tymi
transakcjami.

Firma, zawiergjgc fransakcje z uprawnionymi partnerami, uzyskuje od
potencjalnego kontrahenta wyrazne potwierdzenie, ze zgadza sie on byc¢
traktowany jako uprawniony partner. To potwierdzenie moze byc¢ uzyskane
w formie ogdlnej umowy Ilub w odniesieniu do kazdej indywidualnej
transakciji.

d) Doswiadczeni klienci detaliczni

Doswiadczeni Klienci Detaliczni to Klienci Detaliczni, ktérzy mieszkajg w
Polsce i ktdérzy mogqg zostac przeklasyfikowani na Doswiadczeni Klienci
Detaliczni na podstawie ich pisemnego wniosku oraz w zaleznosci od
ponizszych warunkow kwalifikacyjnych.

Ta klasyfikacja jest oferowana zgodnie z decyzjg Polskiego Urzedu Nadzoru
Finansowego (KNF) z dnia 1 sierpnia 2019 roku w sprawie Swiadczenia ustug

CFD dla klientéw detalicznych.

Odpowiedni Klient musi:

(a) Mieszkac w Polsce; i
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(b) Prowadzi¢ co najmniej jednqg (1) z ponizszych kombinacji dziatalnosci
handlowej w ciggu ostatnich dwudziestu czterech (24) kolejnych miesiecy:

1. 10 otwartych pozycji CFD o wartosci nominalnej 50 000 EUR (lub
rownowartosci w PLN) na kwartat przez cztery kwartaty; lub

2. 50 otwartych pozycji CFD, o warto$ci nominalnej 10 000 EUR (lub
rownowartosci w PLN) na kwartat przez cztery kwartaty; lub

3. 40 otwartych pozycji CFD, o tgcznej warto$ci nominalnej 2 000 000
EUR (lub rownowartosci w PLN) na kwartat przez cztery kwartaty; lub

(c) Posiada¢ wystarczajgcq wiedze teoretyczng i/lub doswiadczenie
zawodowe, ktére mozna potwierdzi¢ jednym z nastepujgcych:

e Pomysinym ukonczeniem szkolenia trwajgcym co najmniej 50
godzin w zakresie insfrumentow pochodnych, w tym kontraktow
CFD i kontraktow KO, potwierdzone odpowiednimi certyfikatami lub
zaswiadczeniami wydanymi na podstawie weryfikacji wiedzy przez
odpowiednich dostawcoéw szkolen w ciggu ostatnich dwunastu
(12) miesiecy. Kurs moze by¢ organizowany przez Firme lub

e Odpowiednie certyfikaty zawodowe, w szczegdlnosci: doradcow
inwestycyjnych, maklerow papierow wartosciowych,
dyplomowanych analitykdw finansowych, menedzerdw ds. ryzyka
finansowego, certyfikaty ACI Dealing Certificate, dyplomy ACI lub
dyplomy z odpowiednich kierunkéw studiow; lub

e Potwierdzenie pracy na stanowisku wymagajgcym profesjonalnej
wiedzy specjalistycznej w zakresie obrotu kontraktami CFD, opcjami
KO lub innymi instrumentami pochodnymi przez co najmniej rok.

Odpowiedni Klienci zostang poproszeni o dostarczenie dokumentacii
wspierajgcej joko dowodu spetnienia powyzszych wymagan w ramach
procesu przeklasyfikowania. Klienci sg odpowiedzialni za informowanie Firmy
o wszelkich zmianach, ktére mogg wptyngc¢ na ich kategoryzacije.
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Firma zweryfikuje zgodnosc¢ statusu Doswiadczonego Klienta Detalicznego
co najmniej raz w roku i zastrzega sobie prawo do przywrécenia statusu
konta do Klienta Detalicznego, jesli powyzsze warunki nie bedqg juz
spetnione.

Warunki handlowe stosowane do doswiadczonych klientéw detalicznych

Doswiadczeni klienci detaliczni bedqg uprawnieni do handlu CFD z
nastepujgcymi maksymalnymi limitami dzwigni:

(a) 100:1 dla par walutowych (USD, EUR, JPY, GBP, CAD, CHF)

(b)100:1 dla indekséw (FTSE 100, CAC40, DAX30, DJIA, S&P 500, NASDAQ,
Nikkei 225, ASX200, EUROSTOXX 50)

(c) 100:1 na ztoto

Doswiadczeni klienci detaliczni sg rowniez:

e Objeci ochrong przed zamknieciem pozycji z tytutu depozytu
zabezpieczajgcego. Standardowa zasada zamkniecia pozycji zostata
ustalona na poziomie 50% catkowite] wartoSci  depozytu
poczgtkowego. Prosze zapoznac sie z politykg spodtki dotyczgcqg
dzwigni finansowej i depozytu zabezpieczajgcego.

e Objete ochronqg przed ujemnym saldem. Prosze odwotac sie do Sekcji
8.20 Warunkdw i Zasad oraz Polityki Dzwigni Finansowej i Depozytu
Labezpieczajgcego Firmy.

e Uprawniony do Funduszu Rekompensat Inwestorow. Prosze odwotac
sie do Sekcji 20.8 Warunkéw i Zasad oraz Polityki Dzwigni Finansowej i
Depozytu Zabezpieczajgcego Firmy.

Aktywa nalezgce do doswiadczonych klientdw detalicznych sg traktowane
jako ,, aktywa klienta” i majg do nich zastosowanie postanowienia zawarte w
sekcji 10 Warunkow i zasad Firmy.

VI. Opcja Zmiany Klasyfikacji i Wniosek o Zmiane Kategorii
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Capital Com uznaje, ze Klienci powinni mie¢ ogdlnie prawo do zgdania

przeniesienia do innej kategorii niz detaliczna. Zgodnie z powyzszym, do

Firmy mozna ztozy< nastepujgcy wniosek:

a) Klient detaliczny proszgcy o zakwalifikowanie jako Klient profesjonalny. W
takim przypadku Klientowi zostanie przyznany nizszy poziom ochrony.

b) Klient profesjonalny, ktéry chce byc¢ traktowany jak klient detaliczny. W
takim przypadku Klient dgzy do uzyskania wyzszego poziomu ochrony.

c) Uprawniony Partner wnioskujgcy o zaklasyfikowanie go jako klienta
profesjonalnego lub klienta detalicznego. W takim przypadku Klient dgzy
do uzyskania wyzszego poziomu ochrony.

Spotka  zastrzega sobie prawo do odrzucenia wszelkich powyzszych
whnioskoéw o zmiane kategorii.

Nalezy zauwazy¢, ze uprawniony partner lub Klient profesjonalny moze
zazgdac traktowania nieprofesjonalnego, a Firma moze zgodzi¢ sie na
zapewnienie wyzszego poziomu ochrony. W przypadku gdy Klientem Firmy
jest przedsiebiorstwo, Firmamusi poinformowacé go przed Swiadczeniem
jakichkolwiek ustug, ze na podstawie informacji dostepnych Firmie Klient jest
uznawany za klienta profesjonalnego i bedzie traktowany jako taki, chyba
ze Firma i Klient uzgodniqg inaczej. Firma musi rowniez poinformowac Klienta,
ze moze zazgdac zmiany warunkdow umowy w celu zapewnienia wyzszego
poziomu ochrony.

W tym zakresie Firma informuje swoich Klientdw w formie pisemnej o ich opcji
zakwalifikowania sie jako klienci detaliczni. Firma podejmuje te dziatania,
aby zapewnic¢ wszystkim swoim klientom jednolity poziom ochrony.

Wyzszy poziom ochrony bedzie zapewniony przez Firme, gdy Klient, ktory jest
uwazany za profesjonaliste, zawrze pisemng umowe z Firmg, na mocy ktorej

nie bedzie traktowany jako profesjonalista.

VIIl. Prawa Ochrony
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W przypadku gdy Firma fraktuje Klienta jako klienta detalicznego, Klientowi

przystuguje wieksza ochrona prawna niz w przypadku, gdyby Klient miat

status klienta profesjonalnego. Podsumowujgc, dodatkowe ochrony, do

ktérych majqg prawo klienci detaliczni, sqg nastepujgce:

a)

b)

d)

Klient ofrzymuje petne, precyzyjne 1 tatwe do zrozumienia
informacje/uvjawnienia dotyczgce Capital Com, jej ustug oraz wszelkich
inwestycji, ich kosztéw, prowizji, optat i kosztdw oraz zabezpieczenia
instrumentow finansowych Klienta i sSrodkdw Klienta;

Capital Com prosi Klienta o podanie informacji dotyczgcych jego
wiedzy i do$wiadczenia w dziedzinie inwestycji zwigzanych z konkretnym
rodzajem oferowanego lub zamawianego produktu lub ustugi, aby
umozliwi¢ Firmie ocene, czy przewidywana ustuga inwestycyjna lub
produkt sg odpowiednie dla Klienta. W przypadku, gdy Firma uzna, na
podstawie ofrzymanych informaciji, ze produkt lub ustuga nie jest
odpowiednia dla Klienta, Firma odpowiednio powiadomi Klienta lub
odrzuci jego wniosek. W przypadku Klienta profesjonalnego, Firma ma
prawo zatozy¢, ze w odniesieniu do produktdw, transakgji i ustug, dla
ktorych Klient jest tak klasyfikowany, Klient posiada niezbedny poziom
doswiadczenia i wiedzy; Ponadto, w okresSlonych okolicznosciach, Firma
ma prawo zatozy¢, ze Klient profesjonalny jest w stanie finansowo
ponieS¢  wszelkie ryzyka inwestycyjne zgodne z jego celami
inwestycyjnymi.

Podczas redalizacji zlecen Capital Com podejmuje wszelkie rozsgdne
kroki, aby osiggng¢ to, co nazywa sie ,najlepszg realizacjq” zlecen
Klienta, czyli uzyska¢ najlepszy mozliwy wynik dla swojego Klienta,
zgodnie z Politykg Realizacji Zlecen Firmy. Nalezy zauwazyc¢, ze Klienci
zaklasyfikowani jako Klienci profesjonalni rowniez podlegajg ochronie w
ramach systemu najlepszej realizacji zlecen. Jednakze, Firma nie jest
zobowigzana do przestrzegania tego obowigzku w odniesieniu do
uprawnionych partneréw;

Capital Com informuje Klientow o istotnych trudnosciach zwigzanych z
prawidtowym wykonaniem ich zlecenia/zlecen niezwtocznie po
uzyskaniu informaciji o takich trudnosciach;

Capital Com zapewnia Klientom petne i wyrazne informacje na temat
realizacji odpowiednich zlecen Klientéw;
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f)

g)

K)

Capital Com wchodzi w Warunki i Zasady z Klientem, ktére okredlajg
podstawowe prawa i obowigzki obu stron;

Capital Com podejmuje odpowiednie srodki w odniesieniu do
instrumentow finansowych przechowywanych w imieniu Klienta, aby
zapobiec wykorzystaniu ich przez Firme na wtasny rachunek, poprzez
zdeponowanie ich u strony trzeciej w sposdb umozliwigjgcy ich
identyfikacje sposrod instrumentow finansowych Firmy
przechowywanych u tej strony trzeciej (jesli takie istniejg) oraz sposrdd
insfrumentow finansowych przechowywanych przez te strone trzeciq.
Klienci detaliczni majg prawo do odszkodowania z Funduszu
Rekompensat Inwestoréw dla Klientdw Firm Inwestycyjnych;

Capital Com podejmuje odpowiednie srodki, aby nie uzywac funduszy
Klienta na wtasny rachunek, wptacajgc je w catosci na wydzielone
konta bankowe;

W przypadku kontraktéw CFD i KO firma Capital Com jest podmiotem
tworzgcym pakietowe produkty inwestycyjne dla klientéw detalicznych
oparte na ubezpieczeniach (zwane dalej ,,PRIIP") i publikuje na swojej
stronie internetowe] odpowiednie dokumenty zawierajgce kluczowe
informacje (zwane KID), ktére sq skierowane do klientéw detalicznych. W
przypadku innych produktodw PRIIP udostepnianych za posrednictwem
naszej platformy (w tym niektérych produktéw notowanych na gietdzie,
takich jak ETF-y, ETN-y i ETC-y) petnimy role dystrybutora i zapewniamy
dostep do dokumentu informacyjnego (KID) emitenta (a w stosownych
przypadkach rowniez do prospektu emisyjnego i/lub innych informacii
ujawnianych przez emitenta, takich jak KIID).

W odniesieniu do uprawnionych partnerdw, Firma nie jest zobowigzana
do przestrzegania obowigzkéw dotyczgcych prowadzenia dziatalnosci

(w tym m.in. uczciwych, jasnych i nie wprowadzajgcych w btgd
informaciji, informacji o kosztach i zwigzanych z nimi optatach -
ograniczone zastosowanie, ocena odpowiedniosci, szczegdtowe
raportowanie wobec klientéw) oraz zasad obstugi Klienta;

Uprawnione strony i ,,z definicji” Klienci Profesjonalni nie bedq objeci
ochrong przed ujemnym saldem, jednakze Firma moze, wedtug
wtasnego uznania, od czasu do czasu oferowac ograniczong ochrone
przed ujemnym saldem. Domyslnie Klienci Profesjonalni i Uprawnieni
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Partnerzy bedqg odpowiedzialni za dokonywanie dodatkowych
ptatnosci, jesli ich konto znajdzie sie na ujemnym saldzie. Domysinie
Klienci Profesjonalni i Uprawnieni Partnerzy mogg stracié¢ wiecej niz
suma, ktérg zainwestowali, handlujgc z Firmaq.

. Klienci Profesjonalni:

Jak wspomniano powyzej, w przypadku Swiadczenia ustug inwestycyjnych
na rzecz klienta profesjonalnego, Firma ma prawo zatozy¢, ze w odniesieniu
do produktow, transakgcji i ustug, dla ktorych klient ten zostat sklasyfikowany,
posiada on niezbedny poziom doswiadczenia i wiedzy. Ponadto, w
okreslonych okolicznosciach, Firma ma prawo zatozyC, ze profesjonalny
Klient jest w stanie finansowo ponie$¢ wszelkie ryzyka inwestycyjne zgodne z
jego celami inwestycyjnymi.

Ogodlne postanowienia dotyczqgce Klientow Profesjonalnych

1. Klienci, ktérzy zgodnie z sekcjg V zostali sklasyfikowani jako
profesjonalni, mogq zazgdac traktowania nieprofesjonalnego, a
Firma moze zgodzi¢ sie na zapewnienie wyzszego poziomu ochrony.

2. W przypadkach, gdy Klient jest ,przedsiebiorstwem™, Firma
poinformuje takiego Klienta (przed 3Swiadczeniem jakichkolwiek
ustug)., ze na podstawie informacji dostepnych Firmie Klient jest
uznawany za klienta profesjonalnego i bedzie traktowany jako taki,
chyba ze uzgodniono inaczej.

3. Klient moze zazgdac zmiany warunkéw umowy w celu zapewnienia
Wyzszego poziomu ochrony.

4. Profesjonalny klient ma obowigzek poprosic o wyzszy poziom ochrony,
jesli uzna, ze nie jest w stanie wtasciwie oceniC ryzyka lub nim
zarzqgdzac.

5. Wyzszy poziom ochrony zostanie zapewniony, gdy Klient uznany za
profesjonalnego zawrze z Firmqg pisemng umowe, zgodnie z ktérg nie
bedzie traktowany jako profesjonalny w rozumieniu obowigzujgcych
zasad prowadzenia dziatalnosci. Taka umowa powinna okreslac, czy
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dotyczy ona jednej lub wiecej konkretnych ustug lub fransakcji, czy
tez jednego lub wiecej typow produktow lub transakcji.

*)  Uprawnieni Partnerzy:

1. W przypadku gdy Firma traktuje Klienta jako uprawnionego partnera,
Klientowi przystuguje mniejsza ochrona prawna niz w przypadku
klienta profesjonalnego. W szczegdlnosci, oraz oprdécz powyzszego:

2. Firma nie jest zobowigzana do zapewnienia Klientowi najlepsze]
realizacji jego zlecen;

3. Firma nie ma obowigzku ujawniania Klientowi informaciji dotyczgcych
wszelkich optat lub prowizji, ktére Firma ptaci lub otrzymuje w takim
samym zakresie jak w przypadku innych rodzajéw Klientéw, chyba ze
odpowiednie informacje dotyczg kontraktéw pochodnych, ktére
majqg by¢ oferowane klientfom bazowym uprawnionego partnera;

4. Firma nie jest zobowigzana do oceny odpowiedniosci lub
adekwatnosci produktu lub ustugi, ktére swiadczy Klientowi, ale moze
zatozy¢, ze Klient ma wiedze potrzebng do wyboru najbardziej
odpowiedniego produktu lub ustugi oraz ze Klient jest finansowo
zdolny do poniesienia wszelkiego ryzyka inwestycyjnego zgodnie z
jego celami inwestycyjnymi;

5. Firma nie ma obowigzku przekazywania Klientowi informaciji o Firmie,
jej ustugach oraz warunkach wynagradzania Firmy;

6. Firma nie ma obowigzku informowania Klienta o ryzyku zwigzanym z
produktami lub ustugami, ktére wybiera on w ofercie Firmy; oraz

7. Fi'ima nie ma obowigzku przekazywania Klientowi sprawozdan
dotyczqcych realizacji jego zlecen ani zarzgdzania jego inwestycjami.
VIIl. Umowy z klientami detalicznymi i profesjonalnymi:

W zwigzku z niedawnym wdrozeniem dyrektywy MiFID Il oraz zgodnie z art. 58
rozporzgdzenia delegowanego Komisji (UE) 2017/565, Spdtka niniejszym
informuje swoich Klientéw, ze zostang im przekazane umowy (fj. Warunki i
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zasady Firmy) okredlajgce podstawowe prawa i obowigzki zaréwno Firmy,
jak i Klienta.

IX. Aktualizacje Polityki

Firma zastrzega sobie prawo do okresowego przeglgdu i/lub zmiany
niniejszej polityki i ustalen. W przypadku wprowadzenia istotnych zmian w
niniejszej polityce, aktywni Klienci zostang o tym poinformowani zgodnie z
regulaminem korzystania z ustug Firmy.

Polityka Kategoryzaciji Klientéw
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Latagcznik 1 - Definicje

"ADR " oznacza Amerykanskie Kwity Depozytowe.

“CFD" oznacza konfrakt na réznice kursowe.

“CIF” oznacza cypryjskqg firme inwestycyjnag.

“Klient(ci)"” lub “Ty” oznacza osobe fizyczng lub prawnqg, zwigzek oséb lub
grupe aktywow nieposiadajgcych osobowosci prawnej, ktére sg klientami

Capital Com.

“CNMV" lub “Comision Nacional del Mercado de Valores” oznacza Krajowq
Komisje Rynku Papierow Wartosciowych Hiszpanii.

“Firma” lub “my” lub “Capital Com” lub “Capital.com” oznaczac¢ bedzie
Capital Com Group Ltd.

“Cypryjska Komisja Papieréow Wartosciowych i Gietld"lub ‘“komisja” lub
“"CySEC" oznacza Cypryjskg Komisje Papieréw Wartosciowych i Gietd.

“ETC” oznacza towary notowane na gietdzie.

“ETF(y)” oznacza fundusze notowane na gietdzie.

“ETN(y)” oznacza papiery wartosciowe notowane na gietdzie.

“KID" oznacza Dokumenty Kluczowych Informacii.

“KO" oznacza Opcje Knock Out.

“Ustawa” 87(l)/2017 "oznacza ustawe o ustugach i dziatalnosci
inwestycyjnej oraz rynkach regulowanych z 2017 r.

16 /21



»MIFID 1I" oznacza dyrektywe Parlomentu Europejskiego i Rady
2014/65/UE z dnia 15 maja 2014 r. w sprawie rynkéw instrumentow
finansowych oraz zmieniajgcqg dyrektywe 2002/92/WE i dyrektywe
2011/61/UE.

“PRIIP" oznacza pakietowe detaliczne i ubezpieczeniowe produkty
inwestycyjne w rozumieniu rozporzgdzenia (UE) nr 1286/2014 Parlamentu
Europejskiego i Rady z dnia 26 listopada 2014 r. (,rozporzgdzenie w
sprawie PRIIP").

Termin ,,Akcje"” lub ,,akcje"” oznacza zbywalne papiery wartosciowe zgodnie
z definicjg zawartg w art. 4 ust. 1 pkt 44 dyrektywy MIFID Il, w tym miedzy
innymi akcje, ADR, ETF, ETN i ETC. Firma sprzedaje papiery wartosciowe
przenosne komercyjnie pod nazwq "akcje".
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ZLalgcznik 2 - Zastrzezenie Dotyczqgce Klientow Profesjonalnych

1. Ogdlne

CAPITAL COM GROUP LTD (,,Firma”) jest autoryzowana i regulowana przez
Cypryjskg Komisje Papierow Wartosciowych i Gietd (,,CySEC") jako cypryjska
firma inwestycyjna (nr licencji 463/25). Firma jest uprawniona do $wiadczenia
ustug inwestycyjnych i pomocniczych w odniesieniu do okreslonych
instrumentow finansowych, zgodnie z tresciqg licencji CySEC.

Niniejsze Zastrzezenie dla Klientdw Profesjonalnych ("Zastrzezenie") zawiera
wazne informacje dla Klientow detalicznych, ktérzy wnioskujg o klasyfikacje
joko klienci profesjonalni. Zastrzezenie dla Klientow Zawodowych
("Zastrzezenie") powinno byC przeczytane i zrozumiane w catosci, a w
przypadku  jakichkolwiek zapytan, mozna skontaktowac¢ sie z
support@capital.com.

Klienci detaliczni mogg byc¢ sklasyfikowani jako Klienci profesjonalni, gdy

spetniajg co najmniej dwa z trzech ponizszych kryteridow:

- Klient ubiegajgcy sie o status klienta profesjonalnego przeprowadzit
transakcje o znacznej wartosci na  danym rynku ze S$rednig
czestotliwoscig 10 fransakcji na kwartat w ciggu ostatnich czterech
kwartatow;

- Wartos¢ portfela instrumentéw finansowych Klienta ubiegajgcego sie o
status klienta profesjonalnego, obejmujgcego depozyty pieniezne |
instrumenty finansowe, przekracza 500 000 EUR;

- Klient pracuje lub pracowat w sektorze finansowym przez co najmniej rok
na stanowisku wymagajgcym wiedzy na temat planowanych transakciji
lub ustug.

W kontekscie prawa, klienci profesjonalni to ci klienci, w odniesieniu do
ktorych Spdotka moze rozsgdnie zatozyC, ze posiadajg niezbedng wiedze,
doswiadczenie i ekspertyze, aby podejmowac wtasne decyzje inwestycyjne
i wtasciwie oceniac ryzyko zwigzane z handlem instrumentami finansowymi
dostepnymi na ich koncie. W przypadku, gdy rachunek klienta zapewnia
dostep do ztozonych instrumentéow finansowych, takich jak CFD i/lub KO,
ocena statusu klienta profesjonalnego jest przeprowadzana w odniesieniu
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do tych instrumentow. W przypadku gdy rachunek klienta zapewnia dostep
wytgcznie do akcji, ocena statusu klienta profesjonalnego dokonywana jest
w odniesieniu do tych instrumentow.

Jako Klient Profesjonalny jeste$ odpowiedzialny za informowanie nas o
wszelkich zmianach, ktére mogg wptyng¢ na twojg obecng klasyfikacje. W
przypadku takiej zmiany prosimy o powiadomienie nas na pismie pod
nastepujgcy adres e-mail: support@capital.com lub powiadomienie

swojego dedykowanego menedzera konta. Jesli jednak stwierdzimy, ze nie
spetniasz juz warunkdw, ktére uprawniaty Cie do fraktowania jako klient
profesjonalny, podejmiemy odpowiednie dziatania. Odpowiedni klienci
zostang powiadomieni odpowiednio za posrednictwem e-maila.

Masz prawo w kazdej chwili 7zgdac¢ innej klasyfikacji, np. byc
przeklasyfikowanym jako Klient detaliczny i ofrzymac wyzszy poziom ochrony
zgodnie z przepisami ustawy (patrz cze$€ 2 ponizej). W przypadku takiej

zmiany prosimy o powiadomienie nas na pismie pod nastepujgcy adres

e-mail: support@capital.com lub powiadomienie swojego dedykowanego
menedzera konta. Taka reklasyfikacja staje sie skuteczna po ofrzymaniu i
potwierdzeniu wniosku przez odpowiedniego pracownika naszego Dziatu ds.

zgodnosci. Aby unikng¢ watpliwosci, takie wnioski nie mogg by¢ stosowane

Z mocg wsteczng do fransakcji handlowych, ktére miaty miejsce przed
formalnym otrzymaniem i potwierdzeniem takich wnioskdw przez nas..

Koszty i optaty:

Optaty stosowane w kontach profesjonalnych mogg rézni¢ sie od tych w
kontach detalicznych. Szczegdéty kosztow i optat mozna znalezé w
dedykowanej sekcji strony internetowej futqi.

2. Konsekwencje klasyfikacji jako Profesjonalista z Wyboru
Po zaklasyfikowaniu jako klient profesjonalny utracisz czes¢ ochrony

regulacyjnej, ktéra bytaby dostepna dla Ciebie jako klienta detalicznego. W
szczegolnosci nastepujgce zmiany bedqg miaty zastosowanie:

e Test odpowiedniosci i zrozumienie ryzyka:
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Zaktadamy, ze masz wystarczajgcq wiedze i dosSwiadczenie, aby
zrozumieC i oceniC ryzyko zwigzane z odpowiednimi instrumentami
finansowymi oraz swoimi transakcjami, dlatego nie bedziemy dostarczac
Ci zadnych pisemnych ostrzezen o ryzyku w odniesieniu do jakichkolwiek z
Twoich fransakciji.

e Warunki Wspolpracy:

Nasze Warunki i zasady oraz Polityki pozostajg dla Ciebie obowigzujgce w
zakresie, w jakim nie sg sprzeczne z Twoim statusem jako Klienta
Profesjonalnego.

e Promocje Finansowe:
lasady dotyczgce promocji finansowych sg ograniczone lub

zmodyfikowane w swoim zastosowaniu do Klientéw Profesjonalnych w
porownaniu do Klientow Detalicznych. Promocje finansowe skierowane
do klientow profesjonalnych podlegajg jedynie wysokim wymaganiom,
zgodnie z ktdérymi muszg by¢ uczciwe, jasne i nie mogq wprowadzac w
btad.

e Fundusz Rekompensat Inwestorow (“ICF” - Investor

Compensation Fund) :

Tylko klienci detaliczni majg dostep do Funduszu Rekompensat

Inwestorow na Cyprze, w przypadku gdy nie jesteSmy w stanie spetnic
naszych zobowigzan.

e Ochrona przed Ujemnym Saldem i Zasada Zamykania Pozycji z

braku Depozytu Zabezpieczajgcego:
Ochrona przed uvjemnym saldem i zamknieciem pozycji z powodu braku

depozytu zabezpieczajgcego bedzie domysing opcjg dla wszystkich
klientow profesjonalnych z wyboru. Firma zastrzega sobie prawo do
usuniecia ochrony przed ujemnym saldem i/lub zamkniecia pozycji z
powodu braku depozytu zabezpieczajgcego, zmniejszenia dzwigni (1j.
zwiekszenia stawek depozytu zabezpieczajgcego) lub odwrotnie, dla
konkretnych kont klientdw, na podstawie oceny danego przypadku.
Firma moze skorzysta¢ z tego prawa wedtug wtasnego uznania w
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przypadkach, gdy styl handlu okresSlonych kont uzasadnia takg zmiane
lub gdy konto klienta przekracza dopuszczalne limity ryzyka Firmy. Firma
poinformuje klienta o takich zmianach przed ich wdrozeniem.

e Umowa o przeniesieniu tytutu (zwane dalej .TTCA"):

Akceptujgc te Warunki, niniejszym zezwalasz Firmie na przeprowadzenie
oceny odpowiedniosci TTCA na Twoim Koncie Profesjonalnym. W
przypadku, gdy Twoje konto zostanie uznane za odpowiednie do
zastosowania TTCA, firma poprosi Cie o zgode na traktowanie Twoich
srodkéw jako zabezpieczenia. Zasadniczo, po uzyskaniu oceny jako
odpowiedni do TTCA i wyrazeniu zgody, bedziesz tfraktowany zgodnie z
przeniesieniem tytutu wtasnosci, a mianowicie pienigdze, ktére
przekazujesz nam w formie depozytu zabezpieczajgcego lub w inny
sposdb, zostang przeniesione na naszg wytgczng wtasnos¢ w celu
zabezpieczenia lub pokrycia Twoich obecnych, przysztych, rzeczywistych,
warunkowych lub potencjalnych zobowigzan.

Zgoda na TTCA bedzie wymagana tylko wtedy, gdy Firma uzna, ze uzycie
TTCA jest odpowiednie dla Twojego Konta. W szczegdlnosci ponizsze
czynniki, miedzy innymi, bedqg brane pod uwage:
e Wymagania dotyczgce depozytu zabezpieczajgcego
klienta/dostepny depozyt zabezpieczajgcy;
e Wykorzystana dzwignia;
e Wolumen transakciji przeprowadzonych.

Wiecej informacji mozna znalez¢ w Warunkach i zasadach Firmy.
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