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PARTEA 1. INTRODUCERE

1.1 Acesti Termeni si Conditii
(»Termenii’) sunt oferiti clientilor
nostri  (,dumneavoastrad”, ,dvs.”,
cclientul”, ,Clientul”, dupa caz) de
catre Capital Com Group Ltd
(,noi”,  ,noua”, ,Capital.com”,
,LCompania”, dupa caz), o
companie infiintatda in Republica
Cipru cu numarul de inregistrare
HE 446198, autorizatda (numarul
licentei 463/25) si reglementata ca
Firma de investitii cipriota (,CIF”)
de catre Comisia pentru Valori
Mobiliare si Burse din Cipru
(,CySEC” sau ,Comisia”, dupa
caz), cu sediul social la Vasileiou
Makedonos 8, Kinnis Business
Center, etajul 2, 3040, Limassol,
Cipru.

Mai jos gasiti detaliile de contact
ale CySEC:

Adresa sediu: Str. Diagorou 19,
CY-1097 Nicosia, Cipru

Adresa postala: P.O BOX 24996,
1306 Nicosia, Cipru

Numar de telefon: +357 22506600
Numar de fax: +357 22506700

Compania va furniza servicii de
investitii (,Serviciile”) in
conformitate cu Termenii.
Consultati Clauza 3.4 pentru
servicile oferite de Companie,
care pot fi gasite si pe site-ul
CySEC aici. Prezentii Termeni
guverneaza relatia dintre

dumneavoastra si companie.
Termenii pot fi modificati din cand
in cand. In cazul oricaror
modificari materiale, Clientul va
primi o notificare corespunzatoare.

Compania va recomanda insistent
sa va acordati suficient timp
pentru a citi si a intelege Termenii
si orice alte informatii publicate pe
site-ul nostru oficial
https://capital.com/en-eu (denumit
in continuare ,Site-ul”) inainte de a
deschide un Cont si/sau de a
desfasura orice activitate cu noi.

Prin deschiderea unui Cont la noi,
Clientul confirma ca a citit, a
inteles si  a acceptat toate
informatiile publicate pe site-ul
Companiei.

Acordul cu Clientul va intra in
vigoare la data la care Clientul a
fost notificat ca i-a fost verificat
contul, Tn urma finalizarii cu
succes a tuturor procedurilor
aplicabile de combatere a spalarii
banilor (,AML"), de cunoastere a
clientelei (,KYC”) si de deschidere
a contului. Se intelege ca, anterior
acestui moment, Clientul nu va fi
eligibil pentru Serviciile oferite Tn
conformitate cu acesti Termeni, in
timp ce va fi obligat de Termenii
acceptati.

Daca sunteti vizitator al Site-ului
nostru, vi se vor aplica Politica de
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confidentialitate si Politica privind
modulele cookie. Sunteti de acord
ca, daca sunteti vizitator, nu veti
putea plasa ordine pe Platforma
de tranzactionare online
Capital.com, péna cand nu faceti o
cerere pentru a deveni Clientul
nostru si cu conditia sa va
acceptam drept Client al nostru.
Termenii stabilesc baza pe care
vom incheia  Tranzacti cu
dumneavoastra si guverneaza
fiecare Tranzactie incheiata sau in
curs intre dumneavoastra si noi la
sau dupa intrarea in vigoare a
Termenilor.

1.2. Serviciile noastre electronice
implica tranzactionarea
Contractelor  pentru  diferenta
(,CFD-uri”) si prezinta un nivel
ridicat de risc care poate duce la
pierderea intregului capital
investit. Tranzactionarea CFD cu
noi nu este potrivita pentru toata
lumea. O explicatie a unora dintre
riscurile asociate cu
tranzactionarea CFD cu noi este
prezentatda in Declaratia privind
riscurile si ar trebui sa va asigurati
ca intelegeti pe deplin aceste
riscuri inainte de a incheia orice
Tranzactii cu noi. Pentru mai multe
informatii, consultati Partea 19 de
mai jos.

Este posibil sa va oferim
tranzactionare cu CFD-uri unde
criptomonedele sunt activele de

baza. Produse de acest tip pot
avea riscuri chiar mai mari decéat
alte CFD-uri. Consultati Partea 19
pentru mai multe informatii despre
riscurile asociate cu CFD-urile pe
criptomonede.

Serviciile noastre electronice pot
implica tranzactionarea Optiunilor
Knock-out (,KO-uri”) si Serviciile
de tranzactionare a actiunilor.
Pentru mai multe detalii, consultati
Anexa A ,Optiuni Knock-out” si
Anexa B ,Actiuni” la acesti
Termeni.

1.3. Daca sunteti acceptat drept
Client al nostru, acesti Termeni,
impreuna cu prevederile
Declaratiei privind riscurile, Politicii
de executie a ordinelor, Politicii de
confidentialitate, Documentelor cu
informatii cheie (denumite in
continuare  ,KID-uri”),  Politicii
privind conflictele de interese,
Politicii de gestionare a
reclamatiilor, Politicii de clasificare
a clientilor, Politicii Fondului de
compensare a investitorilor,
Politicii  privind  cookie-urile  si
Politicii privind efectul de levier si
marja (astfel cum sunt modificate
periodic, denumite in continuare
,Politicile”), care pot fi gasite pe
site-ul nostru web si in aplicatia
mobila, constituie un contract
obligatoriu din punct de vedere
juridic (denumit in continuare
,2Acordul”) intre noi, si includ si
informatii importante pe care, in
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calitate de CIF, suntem obligati sa
le furnizam Clientilor nostri in
conformitate cu  Legile si
Reglementarile aplicabile. Trebuie
sa cititi cu atentie toti acesti
termeni si orice alte documente pe
care vi le-am furnizat sau vi le vom
furniza in viitor. Daca exista un
conflict ntre acesti Termeni si
Politicile,  prevederile  acestor
Termeni vor prevala.

1.4. Acesti Termeni inlocuiesc
orice acord  anterior intre
dumneavoastra si noi pe aceeasi
tema si vor intra in vigoare in
momentul in  care indicati
acceptarea dumneavoastra prin
intermediul  Site-ului nostru web
sau al aplicatiei mobile. Acesti
Termeni se vor aplica tuturor
Tranzactiilor avute in vedere in
conformitate cu acesti Termeni.

1.5. Nicio prevedere din acesti
Termeni nu va exclude sau
restrictiona vreo obligatie sau
raspundere pe care o avem fata
de dumneavoastra in conformitate
cu Legile si reglementarile
aplicabile si, in cazul unui conflict
intre acesti Termeni si Legile si
reglementarile aplicabile, Legile si
reglementarile  aplicabile  vor
prevala.

1.6. Acestia sunt Termenii nostri
standard pe care intentionam sa
ne bazam pentru a guverna relatia

noastra cu dumneavoastrd. In
propriul dumneavoastra beneficiu
si pentru protectia dumneavoastra,
ar trebui sa cititi cu atentie
Termenii Tnainte de a-i accepta.
Daca nu intelegeti vreun punct din
oricare dintre documentele care
alcatuiesc Termenii, trebuie sa
solicitati informatii suplimentare pe
pagina Contactati-ne de pe site-ul
nostru. Aceasta pagina este, de
asemenea, disponibila prin
aplicatia noastra mobila.

1.7. Relatia de afaceri va incepe
odata ce va vom notifica ca ati fost
verificat in urma finalizarii cu
succes a tuturor procedurilor
aplicabile de AML, KYC si
deschidere de cont. Se intelege
ca, anterior acestui moment, nu
veti fi eligibil pentru Serviciile
oferite in conformitate cu acesti
Termeni, in timp ce veti fi obligat
sa respectati Termenii acceptati.

Se va retine ca nu percepem nicio
plata sau taxa pentru executarea
si intrarea in vigoare a prezentelor
Conditii.

Prin acceptarea acestor Termeni,
confirmati ca aveti cel putin 18 ani
sau varsta majoratului in jurisdictia
dumneavoastra, oricare dintre
acestea este mai mare. Daca aveli
sub 18 ani sau nu aveti
permisiunea legala de a incheia
contracte obligatorii, nu ar trebui
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sa incercati sa va inregistrati sau
sa utilizati Serviciile noastre.

1.8. In cazul In care acesti
Termeni nu au fost reziliati, acestia
vor continua sa fie in vigoare pana
la rezilierea lor de catre oricare
dintre parti, in conformitate cu
dispozitiile continute aici.

1.9. Acesti Termeni constituie un
contract la distanta si sunt, printre
altele, guvernati de Legea privind
comercializarea la distanta a
serviciilor financiare pentru
consumatori din 2004,
L.242(1)/2004, care transpune
Directiva UE 2002/65/CE, si nu
impune ca acesti Termeni sa fie
semnati fizic de niciuna dintre parti
pentru a fi obligatorii din punct de
vedere juridic.

1.10. In conformitate cu Legile si
Reglementarile Aplicabile, puteti
solicita sa primiti o copie tiparita a
acestor Termeni la adresa
dumneavoastra inregistrata, 1in
orice moment.

PARTEA 2. DEFINITII
2.1. In acesti Termeni:

Cont inseamna contul personal
de tranzactionare pe care Il
detineti la noi si care este
desemnat cu un anumit numar
de cont utilizat in scopul

tranzactionarii cu unul sau mai
multe produse, inclusiv CFD-uri,
Optiuni  Knock-out si  Actiuni,
oferite periodic pe  orice
Platforma de tranzactionare
online utilizata de Companie.

Va este permis sa aveti Conturi
de tranzactionare suplimentare
(pdna la 10 Conturi de
tranzactionare in total)
denominate in Monedele de
baza, sub un singur profil de
utilizator permis fiecarui Client pe
Platforma de tranzactionare
online.

Legi si regulamente aplicabile

inseamna:

a.cadrul de reglementare al
CySEC, incluzdnd Legislatia,
Directivele, Circularele sau
alte reglementari emise de
CySEC si care guverneaza
operatiunile CIF-urilor.

b. toate celelalte legi, norme si
reglementari aplicabile, 1in
vigoare la un moment dat.

Afiliat inseamna o persoana sau
entitate care a primit o
confirmare de la Companie, la
discretia exclusiva a Companiei,
ca (i) a completat cu succes
Cererea de Afiliere, (ii) este
inclusa in Programul de Afiliere
si (iii) a primit un ID de urmarire
particular legat de Site(uri).
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Acordul inseamna acesti Termeni
(incluzand toate anexele,
atasamentele,  programele  si
exponatele si modificarile sale,
asa cum sunt in vigoare din cand
in cand si modificate sau
amendate periodic), care,
impreuna cu Politicile, constituie
un contract obligatoriu din punct
de vedere legal intre noi.

Legea privind combaterea
spalarii banilor si finantarii
terorismului inseamna in mod
colectiv Directiva (UE) 2015/849 a
Parlamentului European si a
Consiliului din

20 mai 2015 privind prevenirea
utilizarii  sistemului financiar in
scopul spalarii  banilor sau
finantarii terorismului, de
modificare a Regulamentului (UE)
nr. 648/2012 al Parlamentului
European si al Consiliului si de
abrogare a Directivei 2005/60/CE
a Parlamentului European si a
Consiliului  si a  Directivei
2006/70/CE a Comisiei si a Legii
CySEC privind Legile de prevenire
si suprimare a spalarii banilor si
finantarii terorismului din
2007-2021, astfel cum acestea pot
fi in vigoare periodic si modificate
sau amendate periodic.

Asociat inseamna o intreprindere
din cadrul grupului nostru, sau un
reprezentant pe care il numim,
sau orice altd persoana cu care

avem o relatie care ar putea fi
rezonabil de asteptat sa genereze
o comunitate de interese intre noi
si el.

Moneda de baza inseamna fie
moneda oficiala a Statelor Unite
ale Americii (USD), fie moneda
oficiala a zonei euro (EUR), fie
moneda oficiala a Regatului Unit
(GBP), fie moneda oficiala a
Republicii Polonia (PLN) sau orice
altd moneda care poate Afi
desemnata de Companie ca
Moneda de baza periodic.

Zi Lucratoare inseamna o zi care
nu este sadmbata sau duminica,
sau o sarbatoare legala in Cipru,
sau orice alta sarbatoare care va fi
anuntata de Companie pe site-ul
sau.

Biroul de tranzactionare
CAPITAL.COM inseamna biroul
de tranzactionare operat de noi in
incinta Companiei.

Platforma de tranzactionare
online CAPITAL.COM, sau
Platforma de tranzactionare
online, inseamna, in mod colectiv
sau individual, toate platformele
de tranzactionare (adica platforma
de tranzactionare online proprie a
Capital.com sau Platforma(ele) de
tranzactionare Metaquotes), care
ne permit sa va oferim Servicii
Electronice in conformitate cu
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prezentul Acord cu Clientul.
Platformele de tranzactionare
online sunt accesibile prin
intermediul site-ului nostru web, al
programelor  software si  al
aplicatiilor mobile.

CIF inseamna o Firma de Investitii
din Cipru, asa cum este descrisa in
Legea L87(1)/2017, cu modificarile
si completarile ulterioare.

Autorizatia CIF inseamna licenta
pe care Compania a obtinut-o de
la CySEC, astfel cum aceasta
poate fi modificata periodic si care
stabileste serviciile de investitii si
auxiliare pe care Compania este
autorizata sa le furnizeze.

Regulile privind Fondurile
Clientului inseamna regulile
specificate la paragraful 17(9) din
Lege si orice Directive si Circulare
emise in conformitate cu acest
paragraf, astfel cum pot i
modificate periodic.

Client inseamna un Client de
retail sau un Client profesionist
si/sau o Contraparte eligibila,
actiondnd ca si contraparte a
Companiei si care a acceptat
acesti Termeni cu Compania.
Relatia de afaceri dintre un Client
si Companie, inclusiv eligibilitatea
de a utiliza Serviciile noastre, va
incepe la notificarea din partea
Companiei care confirma

verificarea si finalizarea cu succes
a procedurilor necesare.

in cazul in care Clientul este o
persoana fizica, acesta trebuie sa
aiba cel putin 18 ani si sa detina
capacitatea legala de a incheia
acorduri obligatorii conform legilor
jurisdictiei lor de resedinta.

Site-ul web al companiei
inseamna urmatoarea adresa

https://capital.com/en-eu.

Contract pentru Diferenta sau
CFD inseamna instrumentul
financiar specificat la paragraful
(9) din Partea Ill a Primei Anexe a
Legii.

CySEC inseamna Comisia pentru
Valori Mobiliare si Burse din Cipru,
care este un organism de
reglementare statutar.

Regulile CySEC inseamna Legea
L.87(1)/2017, Legea privind
serviciile si activitatile de investitii
si pietele reglementate din 2017,
astfel cum aceasta poate fi in
vigoare periodic si modificata sau
amendata periodic, Directivele,
Circularele si toate celelalte
reglementari emise in temeiul
acestei Legi si toate notele de
indrumare relevante, notificarile
administrative, buletinele
informative si regulile publicate de
CySEC.
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Depozit inseamna  fondurile
depuse si/sau transferate de catre
clientii nostri in Contul lor la noi.

Servicii electronice inseamna un
serviciu furnizat de noi, de
exemplu un serviciu de
tranzactionare pe internet care
ofera clientilor acces la informatii
si facilitati de tranzactionare,
printr-un serviciu de internet.

EMIR (Regulamentul european
privind infrastructura pietei)
inseamna Regulamentul (UE)
648/2012 al Parlamentului
European si al Consiliului privind
instrumentele financiare derivate
extrabursiere, contrapartile
centrale si registrele centrale de
tranzactii din 4 iulie 2012.

Eveniment de Neindeplinire
inseamna oricare dintre
evenimentele de neindeplinire
enumerate in Partea 14
(,Evenimente de Neindeplinire”).

Executia inseamna finalizarea
unui  Ordin al Clientului pe
Platforma de tranzactionare online
Capital.com.

FATCA inseamna Legea
conformitatii fiscale a conturilor
straine din SUA (US Foreign
Account Tax Compliance Act).in
general, solicita institutiilor

financiare straine si anumitor alte
entitati straine nefinanciare sa
raporteze activele straine detinute
de titularii de cont din S.U.A.

Legea inseamna Legea privind
serviciile si activitatile de investitii
si pietele reglementate din 2017,
care reglementeaza furnizarea de
servicii de investitii, exercitarea
activitatilor de investitii,
functionarea pietelor reglementate
si alte aspecte conexe in Cipru, in
conformitate cu L. 87(1)/2017 din
2017, astfel cum aceasta poate fi
in vigoare periodic si modificata
sau amendata periodic.

Abuzul de piata este un termen
generic folosit pentru practicile
ilegale in care un trader sau un
investitor are un avantaj incorect
fata de alti. Acesta este
reglementat de Regulamentul
(UE) nr. 596/2014 al Parlamentului
European si al Consiliului din 16
aprilie 2014 privind abuzul de
piata (Regulamentul privind abuzul
de piatd) si de abrogarea
Directivei 2003/6/CE a
Parlamentului European si a
Consiliului  si a  Directivelor
Comisiei 2003/124/CE,
2003/125/CE si 2004/72/CE, astfel
cum acestea pot fi modificate
periodic.

Platforma(ele) de
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Tranzactionare Metaquotes
inseamna platforma(ele) de
tranzactionare care este/sunt
furnizata(e) de MetaQuotes Ltd. si
care este/sunt oferita(e) de
Companie in baza unui acord de
licentiere. Intre dumneavoastra si
MetaQuotes Ltd. se pot aplica
termeni si conditii suplimentare
privind utilizarea
platformei/platformelor lor de
tranzactionare. Acesti termeni si
conditii, acolo unde este cazul, vor
aparea pe Platforma(ele) de
tranzactionare MetaQuotes.

MiFID 1 inseamna Directiva
2014/65/UE  a  Parlamentului
European si a Consiliului din 15
mai 2014 privind pietele
instrumentelor financiare si de
modificare a Directivei 2002/92/CE
si a Directivei 2011/61/UE
(Directiva privind pietele
instrumentelor financiare
(2014/65/UE)), astfel cum poate fi
in vigoare periodic si modificata
sau amendata periodic.

MiFIR (Regulamentul privind
pietele instrumentelor
financiare) inseamna
Regulamentul (UE) nr. 600/2014 al
Parlamentului European si al
Consiliului din 15 mai 2014 privind
pietele instrumentelor financiare si
de modificare a Regulamentului
(UE) nr. 648/2012.

Ordin inseamna
cerereal/instructiunea data de
Client Companiei de a deschide
sau inchide o pozitie in Contul
Clientului.

Extra-bursier sau OTC inseamna
si se refera la tranzactiile
efectuate altfel decat pe o bursa
formala (adica in afara bursei).

Legislatia privind Protectia
Datelor cu Caracter Personal
(GDPR) inseamna Directiva
95/46/CE a Parlamentului
European si a Consiliului din 24
octombrie 1995 privind protectia
persoanelor fizice in ceea ce
priveste prelucrarea datelor cu
caracter personal si libera
circulatie a acestor date, astfel
cum a fost implementata in Legea
Cipriota 138(1)2001 privind
Prelucrarea Datelor cu Caracter
Personal (Protectia persoanelor
fizice), in vigoare, sau
Regulamentul General privind
Protectia  Datelor (679/2016),
astfel cum acesta poate Afi
modificat periodic.

Persoana Expusa Politic sau
PEP inseamna o persoana fizica
ce detine sau a detinut functii
publice importante, precum si
membrii  familiei imediate  si
asociatii apropiati ai unei astfel de
persoane. O persoana care nu
mai detine o functie publica
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proeminenta este considerata in
continuare © persoana expusa
politic pentru o] perioada
suplimentara de 12 luni.

Functiile publice proeminente in
cadrul CySEC includ:

e sefi de stat, sefi de guvern,
ministri si  ministri adjuncti
sau asistenti;

e membri ai Parlamentului sau
ai unor organisme legislative

similare;

e membrii organelor de
conducere ale partidelor
politice;

e membri ai curtilor supreme,
ai curtilor constitutionale sau
ai altor organisme judiciare
de nivel T1nalt, ale caror
decizii nu pot face obiectul
unei cai de atac ulterioare,
cu exceptia unor
circumstante exceptionale;

e membri ai Curtilor de Conturi
sau ai consililor bancilor
centrale;

e ambasadori, insarcinati cu
afaceri si ofiteri de rang inalt
din fortele armate;

e membri ai organelor
administrative, de
conducere sau de
supraveghere ale

intreprinderilor de stat;

e directori, directori adjuncti si
membri ai consiliului de
administratie sau cu functii
echivalente intr-o
organizatie internationala; si

e primar.

,Rudele apropiate ale unei persoane
expuse politic” includ urmatoarele:
(a) sotul/sotia sau o persoana
considerata echivalenta cu un
sot/sotie, a unei persoane expuse
politic;

(a) copiii si sotii/sotiile acestora, sau
persoanele considerate echivalente
cu un sot/o sotie, ai unei persoane
expuse politic;

(c) parintii unei persoane expuse
politic;

,Persoanele cunoscute ca fiind
asociati apropiati ai unei persoane
expuse politic” inseamna persoana
fizica:

(a) care este cunoscuta ca avand
proprietate efectiva comuna asupra
unor entitati juridice sau
aranjamente juridice, sau orice alte
relati de afaceri strdnse, cu o
persoana expusa politic;

(b) care detine proprietatea efectiva
unica a unei entitati juridice sau a
unui aranjament juridic despre care
se stie ca a fost infiintat in beneficiul
de facto al unei persoane expuse
politic.

Produsele de investitii ambalate
pentru retail si produsele de
investitii bazate pe asigurari sau
PRIIP-uri inseamna Regulamentul
(UE) nr. 1286/2014 al Parlamentului
European si al Consiliului din 26
noiembrie 2014 privind
Documentele cu informatii esentiale
referitoare la produsele de investitii

Pagina 12 din 151



ambalate pentru retail si produsele
de investitii bazate pe asigurari.

Obligatii Garantate inseamna
obligatia neta pe care ne-o datorati
dupa aplicarea compensarii in
temeiul Parti 11 (Aranjamente
privind marja) din Clauza 11.5,
intitulata Compensare in caz de
neindeplinire.

Ecart inseamna diferenta dintre
pretul de cumparare ASK (cota) si
pretul de vénzare BID (cota) la
acelasi moment pentru acelasi
instrument financiar.

Serviciile inseamna servicile de
investiti care vor fi furnizate de
Companie  Clientilor si  sunt
reglementate de prezentul Acord,
asa cum sunt descrise in prezentul
Acord.

Sistemul inseamna toate
componentele hardware si software
ale computerului, echipamentele,
facilitatile de retea si alte resurse si
facilitati necesare pentru a va
permite sa utilizati un Serviciu
Electronic.

Termenii inseamna acesti Termeni
si Conditii.

TIN (inclusiv echivalent functional)
inseamna Numar de Identificare
Fiscala sau un echivalent functional
in absenta unui TIN. Un TIN este o

combinatie unica de litere sau cifre
atribuita de o jurisdictie unei
persoane fizice sau unei entitati si
utilizata pentru a identifica persoana
fizica sau entitatea 1n scopul
administrarii  legilor fiscale ale
respectivei jurisdictii. Detalii
suplimentare privind TIN-urile
acceptabile pot fi gasite la urmatorul
link:
https://www.oecd.org/en/networks/gl
obal-forum-tax-transparency.html.

Unele jurisdictii nu emit un TIN. Cu
toate acestea, aceste jurisdictii
utilizeaza adesea un alt numar de
inalta integritate cu un nivel
echivalent de identificare (un
echivalent functional). Exemple de
astfel de numere includ, pentru
persoane fizice, un numar de
securitate sociala/asigurare, un cod
personal de identificare/serviciu si
un numar de inregistrare a
rezidentului.

Tranzactie inseamna orice
tranzactie cu CFD-uri sauOptiuni
Knock-out dintr-o gama de clase de
active subiacente, incluzénd, dar
fara a se limita la, actiuni, marfuri si
indici, precum si orice tranzactie cu
Actiuni, efectuata in conformitate
cu acesti Termeni si pentru care
suntem autorizati in baza licentei
noastre de Firma de Investitii din
Cipru (CIF).

Tranzactionarea pe o platforma de
tranzactionare (ToTV) inseamna o
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piata reglementata, un sistem
multilateral de tranzactionare (MTF)
sau un sistem organizat de
tranzactionare (OTF), asa cum sunt
definite in MiFID II.

Persoane raportabile din SUA
inseamna, conform FATCA:

a. un cetatean american (inclusiv
cetatean cu dubla cetatenie);

b. un strain rezident in SUA in
scopuri fiscale;

C. 0 uniune autohtona;
d. o corporatie autohtona,

e. orice patrimoniu, altul decat un
patrimoniu strain;

f. orice trust, daca:

i. o instanta din Statele Unite

poate exercita o]
supraveghere primara
asupra administrarii
trustului;

ii.  una sau mai multe persoane
din Statele Unite au
autoritatea de a controla
toate deciziile substantiale
ale trustului;

iii. orice alta persoana care nu
este o persoana straina.

Pagina 14 din 151



PARTEA 3. GENERAL

3.1. Informatii despre noi

3.1.1.Sediul nostru social este:
Vasileiou Makedonos 8, Kinnis
Business Center, 2nd floor, 3040,
Limassol, Cipru. Datele noastre de
contact sunt stabilite in Partea 20
(,Diverse”) a Termenilor, la Clauza
20.2 (,Notificari”).

3.1.2. Capital.com este un
formator de piatd pentru CFD-uri
si Optiuni Knock-out (denumite in
continuare ,KO-uri”). Compania
detine si opereaza site-ul web
https://capital.com/en-eu (,Site-ul

web”) Si Platforma de
Tranzactionare Online
Capital.com, care permit

furnizarea Serviciilor Electronice
catre Clientii sai.

3.1.3. Compania va furniza
Serviciile n stricta conformitate cu
Termenii. Acesti Termeni pot fi
modificati  periodic, dupad o
notificare corespunzatoare
transmisa contrapartidei
(Clientului) prin intermediul
aplicatiei mobile si care va fi
afisata pe site-ul web al
Companiei. Clientul se angajeaza
astfel ca toate informatiile
publicate pe Site-ul web oficial al
Companiei au fost citite, intelese
si acceptate neconditionat.

3.1.4.Cu exceptia Serviciilor de

Tranzactionare de Actiuni (unde
actionam ca agent in executarea
Tranzactiilor, asa cum este stabilit
in Anexa B), actionam ca principal
si nu ca agent in numele
dumneavoastrd. in legaturd cu
toate Tranzactiile, indiferent daca
actionam ca principal sau ca
agent, incheiati acesti Termeni i
fiecare Tranzactie ca principal si
nu ca agent (sau fiduciar) in
numele oricarei alte persoane.

3.2.Limba

Acesti Termeni va sunt furnizati in
limba engleza si vom continua sa
comunicam cu dumneavoastra in
limba engleza pe toata durata
relatiei noastre de afaceri. Prin
acceptarea  acestor  Termeni,
sunteti de acord si confirmati ca
limba noastra oficiala este
engleza. Ne rezervam dreptul de a
comunica cu dumneavoastra si in
alte limbi, pe langa engleza.
Furnizarea  oricaror informatii,
inclusiv materiale de marketing
si/sau orice alta comunicare, intr-o
alta limba decat limba noastra
oficiala, este oferitda exclusiv
pentru comoditatea
dumneavoastra, iar versiunea
obligatorie din punct de vedere
legal va fi versiunea in limba
engleza a oricarei astfel de
comunicari. Astfel, in cazul unei
dispute, versiunea in limba
engleza va prevala.
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3.3. Comunicarea cu noi

3.3.1. Puteti comunica cu noi prin
e-mail sau prin sectiunea .Contact
Us” a site-ului nostru web sau a
aplicatiei mobile. Datele noastre
de contact sunt stabilite in Partea
20 (,Diverse”) a Termenilor, la
Clauza 20.2 (,Notificari”).

3.3.2.Site-ul  nostru  web  si
aplicatia mobila contin detalii
suplimentare  despre noi  si
Serviciile noastre electronice, si
alte informatii relevante pentru
acesti Termeni. In cazul oricarui
conflict intre acesti Termeni si
site-ul nostru web sau aplicatia
mobila, acesti Termeni vor
prevala.

3.3.3.Prin acceptarea si acordul
cu acesti Termeni, Clientul alege
in mod specific sa primeasca toate
informatiile precontractuale,
contractuale si de reglementare in
curs, inclusiv orice Document cu
Informatii Cheie (Clauza 3.12),
prin intermediul site-ului web al
Companiei, sau al aplicatiei
mobile, sau prin e-mailul
Clientului, mai degraba decéat pe
hartie, avand in vedere natura
exclusiv online a serviciului.
inainte de a accepta acesti
Termeni, Clientul va fi notificat cu
privire la sectiunea specifica a
Site-ului web unde poate fi
accesata, vizualizata si descarcata
toata documentatia relevanta.

Faptul ca Clientul a furnizat o
adresa de e-mail Companiei
constituie dovada accesului
regulat al Clientului la internet si
confirma ca furnizarea de
informatii prin mijloacele online
mentionate mai sus este adecvata
in contextul relatiei de afaceri.
Compania se va asigura ca toata
documentatia este actualizata si
ramane accesibila in permanenta
pe Site, atat timp cat Clientul ar
putea avea nevoie in mod
rezonabil sa o consulte. Compania
nu furnizeaza documente sau
comunicari in format tiparit;
Clientul recunoaste ca serviciul
este conceput si operat exclusiv
online si ca, in cazul in care
Clientul ar dori sa primeasca
documente pe hartie, acest lucru
ar fi incompatibil cu natura
serviciului. Fara a aduce atingere
celor de mai sus, Clientul isi
pastreaza dreptul legal de a
solicita o copie pe hartie a oricarui
Document cu Informatii Esentiale
in  mod gratuit, contactand
Compania la
support@capital.com.

3.4. Furnizarea de servicii

Compania este autorizata sa

presteze urmatoarele Servicii de

Investitii in baza Autorizatiei sale

CIF:

a. Receptia si  transmiterea
ordinelor in legatura cu unul
sau mai multe instrumente
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financiare;

b. Executia ordinelor in numele
clientilor; si

c. [Tranzactionarea pe  cont
propriu.

in plus, Compania poate furniza

urmatoarele servicii auxiliare 1in

conformitate cu Autorizatia sa CIF:

a. Pastrarea si administrarea
instrumentelor financiare,
inclusiv servicii de custodie si
servicii conexe;

b. Acordarea de credite sau
imprumuturi pentru unul sau
mai multe instrumente
financiare, in cazul in care
firma care acorda creditul sau
imprumutul este implicata in
tranzactie; si

c. Servicii de schimb valutar, in
cazul in care acestea sunt
legate de furnizarea de servicii
de investitii.

3.5 Clasificarea clientilor

3.5.1. Conform prevederilor MiFID
[, Compania va trata Clientul in
functie de clasificarea acestuia.

3.5.2.Pe baza clasificarii
Clientului, acesta va fi tratat fie
drept Client de retail, Client
profesionist sau  Contraparte
eligibila, in conformitate cu
informatiile furnizate in timpul
procedurii  de deschidere a
contului.

3.5.3.MiFID Il stabileste anumite
criterii pe care Compania trebuie
sa le respecte la efectuarea
clasificarii si la comunicarea
rezultatului catre clienti si pe care
le-a incorporat in Politica sa de
clasificare a clientilor stabilitd in
acest scop.

~

3.5.4.Compania fsi va informa
clientii, precum si clientii existenti
cu privire la clasificarea lor drept
Client de retail, Client profesionist
sau Contraparte eligibila. Pentru
informatii suplimentare, consultati
Politica noastra de clasificare a
clientilor.

3.5.5. Compania recunoaste ca ar
trebui, in general, sa li se permita
Clientilor sa solicite sa fie plasati
intr-o categorie diferita de cea de
retail.

3.5.6. Veti informa Compania in
cazul in care informatiile
dumneavoastra personale s-au
modificat.

3.5.7.1n cazul in care doriti s& fiti
reclasificat, trebuie sa informati
Compania in scris, declarand in
mod clar o astfel de dorinta,
conform prevederilor Politicii de
clasificare a Clientilor. Decizia
finala privind modificarea
clasificarii, 1nsa, apartine in
totalitate Companiei.
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f.

3.5.8. Protectia dumneavoastra in
calitate de Client de retail in
conformitate cu Legea CySEC si
alte Legi si  Reglementari
Aplicabile include, dar nu se
limiteaza la:

a. oObligatia noastra de a va
furniza informatii adecvate
inainte de a va oferi Serviciile
Electronice;

b. restrictia privind plata sau
primirea de catre noi a oricaror
stimulente care nu indeplinesc
testul de Timbunatatire a
calitatii;

c. obligatia noastra de a ne
asigura ca toate informatiile pe
care vi le furnizam sunt
corecte, clare si nu induc in g
eroare;

d. cerinta de a primi de la noi
rapoarte  adecvate privind
Serviciile Electronice furnizate
catre dumneavoastra;

e. Un Client Retail va primi mai
multe informatii / dezvaluiri cu
privire la Companie, serviciile
sale si orice investitii, costurile,
comisioanele, taxele si tarifele
sale, precum Si la
salvgardarea  fondurilor i
instrumentelor financiare ale
clientilor. Clientilor clasificati
drept Clienti profesionisti sau
Contrapartide eligibile li se vor
furniza cerintele relevante in
masura convenita intre
Companie si Clientii respectivi.
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Capital.com solicita Clientului
sa furnizeze informatii
referitoare la cunostintele si
experienta sa in domeniul
investitiilor relevante pentru
tipul specific de produs sau
serviciu oferit sau solicitat,
astfel 1ncat Compania sa
poata evalua daca Clientul
este adecvat pentru serviciul
sau produsul de investitii
previzut. In cazul in care
Compania considera, pe baza
informatiilor primite, ca Clientul
nu este adecvat pentru produs
sau serviciu, Compania va
alerta Clientul in consecinta
sau va respinge cererea
Clientului;

Cand executa ordine,
Capital.com ia toate masurile
rezonabile pentru a atinge
ceea ce se numeste ,cea mai
buna executie” a ordinelor
Clientului, adica pentru a
obtine cel mai bun rezultat
posibil pentru Clientul sau, asa
cum este definit in Politica de
executie a ordinelor a
Companiei. Politica de
Executie a Ordinelor este
disponibila pe site-ul nostru
web sau prin e-mail, la cerere.
Dacda nu ne notificati
contrariul, se va considera ca
sunteti de acord cu Politica
noastra de Executie a
Ordinelor atunci cand acesti
Termeni intra in vigoare. Daca
nu sunteti de acord, ne



rezervam dreptul de a refuza
sa va furnizam Serviciile
noastre Electronice;
Capital.com informeaza
Clientii cu privire la dificultatile
materiale relevante pentru
executia corespunzatoare a
ordinului/ ordinelor lor imediat
ce devine constient de astfel
de dificultati;

Capital.com ofera Clientilor
informatii complete si explicite
cu privire la executia ordinelor
relevante ale Clientilor;
Capital.com face aranjamente
adecvate pentru instrumentele
financiare detinute in numele
unui Client pentru a preveni
utilizarea acestora de catre
Companie in contul sau, prin
depozitarea lor la o terta parte
intr-un mod care le-ar face
identificabile fata de
instrumentul financiar al
Companiei detinut la acea
terta parte (dacad exista) si
identificabile fata de
instrumentele financiare
detinute de acea terta parte,
de asemenea;

Capital.com va lua masuri
adecvate pentru protectia la
inchiderea marjei. Regula
standardizata de inchidere a
marjei a fost stabilita la 50%
din marja initiala totala. Pragul
a fost stabilit in masurile de
atenuare ale ESMA pentru a
asigura  un nivel minim
standardizat adecvat de

protectie pentru investitorii de
retail;

1. Capital.com a adoptat, de

asemenea, 0 protectie
impotriva ,soldului negativ”,
bazata pe regulile ESMA si
cerintele nationale
corespunzatoare, la nivel de
cont, prin care Clientul nu
poate pierde mai mult decéat
investitia sa.

m. Clientii pot avea dreptul la

despagubiri in cadrul schemei
Fondului de despagubire a
investitorilor  pentru  clientii
firmelor de investitii, in functie
de clasificarea lor de client;

n. Capital.com va face

aranjamente adecvate pentru
a nu folosi fondurile Clientului
in contul sau, depozitandu-le
in intregime in conturi bancare
segregate;

o. Capital.com va va notifica n
cazul in care nu detineti o
marja adecvata pentru a
deschide sau a mentine o
pozitie (o astfel de notificare
va fi trimisa prin intermediul
site-ului sau web sau al
aplicatiei mobile, care are
acces la starea Contului
dumneavoastra de Client).

Fara a aduce atingere celor
mentionate anterior, in cazul in
care o fluctuatie brusca a pietei
determina  scaderea  nivelului
marjei de la peste 100% la sub
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50%, Compania poate lichida
pozitile deschise ale clientului
fara a-i trimite acestuia o notificare
prin care sa-l informeze ca nivelul
marjei sale este egal sau inferior
cu 100%.

3.5.9. Confirmati si acceptati ca ati
citit si acceptat Politica de
clasificare a clientilor, furnizata
in timpul procesului de
inregistrare, care este incarcata
pe site-ul web al Companiei.

3.5.10. Compania isi rezerva
dreptul de a revoca sau modifica
Politica de clasificare a
clientilor in orice moment,
aceasta urméand sa fie afisata pe
site-ul web al Companiei. Intr-un
astfel de caz, vi se va solicita sa
reconfirmati acordul cu versiunea
actualizata a  Politicii  de
clasificare a clientilor.

3.5.11. Pentru Clientii care au
fost clasificati drept Clienti
profesionisti sau care au solicitat
sa fie ftratati drept Clienti
profesionisti, cu exceptia cazului
in care Clientul a comunicat altfel,
banii dumneavoastra pot fi tratati
in conformitate cu transferul de
titlu, si anume banii pe care ni-i
transferati sub forma de marja sau
in alt mod pot fi tratati ca transfer
in proprietate deplina catre noi in
scopul garantarii sau acoperirii
obligatiilor dumneavoastra
recente, viitoare, efective,

contingente sau potentiale.

Prin acceptarea acestor Termeni si
Conditii, confirmati ca intelegeti ca
transferul dreptului de proprietate
asupra oricaror astfel de bani
inseamna ca acestia nu vor mai fi
considerati ,Fonduri ale Clientului”
in legatura cu segregarea acestor
sume si ca putem dispune de
acesti bani in nume propriu. Mai
mult, in caz de insolventa, sunteti
considerat un creditor general al
Capital Com Group Ltd in legatura
cu aceste fonduri. Se retine ca
Clientul isi mentine dreptul de a
refuza acest aranjament, caz in
care fondurile sale vor fi
considerate ,Fonduri ale
clientului”.

Daca am inchis Contul de Client si
ati platit integral Companiei
noastre toate sumele datorate de
dumneavoastra si nu mai aveli
alte obligatii prezente sau viitoare
fata de noi, va vom transfera o
suma egala cu orice bani pe care
ni i-ati platit pentru Contul de client
si care raman dupa ce toate
sumele pe care le datorati (si/sau
le-ati datorat) conform Termenilor
au fost platite si deduse (inclusiv
in legatura cu toate celelalte
conturi pe care le aveti sau le-ati
avut la noi).

3.6. Disponibilitatea Serviciilor
electronice
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3.6.1. Serviciile electronice ale

Capital.com  sunt

disponibile

numai persoanelor care:

a.

au cel putin optsprezece (18)
ani si cel putin varsta legala in
jurisdictia lor;

sunt domiciliati sau localizati
intr-o tara in care distributia
sau utilizarea CFD-urilor nu ar
fi contrara  legilor  sau
reglementarilor locale. Este
responsabilitatea
dumneavoastra sa verificati
termenii si sa respectati legile
sau reglementarile locale
carora le sunteti supus;

nu sunt domiciliati sau
localizati in Statele Unite ale
Americii. In plus, utilizarea
platformei de tranzactionare
online Capital.com este
interzisa din orice loc din
Statele Unite ale Americii;

nu sunt domiciliati sau
localizati sau considerati in alt
mod rezidenti in Belgia. Este
responsabilitatea Clientilor
belgieni sa verifice termenii Si
sa respecte orice lege sau
reglementare locala la care ar
putea fi supusi in calitate de
rezidenti ai Belgiei;

au furnizat Companiei
informatiile necesare pentru
a-si construi profilul economic;
la solicitarea Companiei, au

furnizat informatiile Si
documentatia necesare pentru
a stabili sursa fondurilor

depuse la Companie.

3.6.2. Utilizarea si accesul la
Platforma de  Tranzactionare
Online Capital.com pot sa nu fie
permise sau pot fi blocate 1in
anumite jurisdictii. Este
responsabilitatea dumneavoastra
sa verificati daca aveti
permisiunea de a utiliza si de a
accesa Platforma de
Tranzactionare Online Capital.com
in conformitate cu jurisdictia
domiciliului dumneavoastra sau a
oricarei tari in care va puteti afla.
In cazul in care incercati s&
accesati Platforma de
Tranzactionare Online Capital.com
dintr-o alta tara decat tara
dumneavoastra de domiciliu, este
posibil ca accesul sa nu fie permis
si sa nu puteti accesa Platforma
de Tranzactionare Online
Capital.com si, prin urmare, sa nu
puteti deschide sau inchide nicio
pozitie existenta.

3.6.3. Compania poate, la discretia
sa exclusiva, sa refuze sa ofere
Serviciile sale Electronice oricarei
persoane si sa-si modifice criteriile
de eligibilitate in orice moment.

3.7. Interpretare Generala

3.7.1.0 referire in acesti Termeni
la o ,Clauzd” sau ,Anexa” sau
,Parte” sau ,Apendice” va fi
interpretatd ca o referire |la,
respectiv, o Clauza sau Anexa sau
Parte sau Apendice a acestor
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Termeni, cu exceptia cazului in
care contextul impune altfel.

3.7.2. Referintele din acesti
Termeni la orice statut sau
instrument statutar sau Legi si
Reglementari  Aplicabile includ
orice  modificare, amendament,
extindere sau re-promulgare a
acestora.

3.7.3. 0O referire in acesti Termeni
la un ,document” va fi interpretata
ca incluzand orice document
electronic.

3.7.4. Masculinul include femininul
si neutrul, iar singularul include
pluralul si viceversa, dupa cum
contextul permite sau impune.
3.7.5.Cuvintele  si  expresiile
definite in Legea CySEC si in
Legile si Reglementarile Aplicabile
au acelasi inteles 1in acesti
Termeni, cu exceptia cazului in
care sunt definite Tn mod expres in
acesti Termeni.

3.8. Anexe si apendice

3.8.1.Se aplica dispozitiile
cuprinse in Anexele sau
Apendicele atasate (daca exista).
Va putem trimite din cand in cand
situatii (declaratii) suplimentare in
legaturéd cu Tranzactiile. in cazul
oricarui conflict intre prevederile
oricarei Anexe si prezentele
Conditii, prevederile Anexei vor
prevala.

3.8.2. Confirmati ca ati citit, inteles
si ati acceptat Anexele sau
Apendicele la acesti Termeni
(daca exista).

3.9. Antete

Antetele sunt doar pentru usurinta
referintei si nu fac parte din acesti
Termeni.

3.10. Evaluarea adecvarii
Pentru ca Societatea sa se
asigure ca un instrument financiar
este adecvat pentru Client,
aceasta va evalua cunostintele si
experienta potentialilor Clienti in
domeniile investitionale, ceea ce
include, inter alia, urmatoarele
(tindnd cont de natura Clientului,
natura si amploarea Serviciilor
care urmeaza sa fie furnizate si
tipul anticipat de produs sau
tranzactie, inclusiv complexitatea
acestora si riscurile implicate):

a. Tipul de serviciu, tranzactie si
instrument financiar cu care
Clientul este familiarizat;

b. Natura tranzactiilor Clientului cu
instrumente financiare Si
perioada pe parcursul careia
acestea au fost efectuate;

c. Nivelul de educatie si profesia
Clientului sau a potentialului
Client.

Compania nu va incuraja un Client
sau un potential Client sa nu
furnizeze informatiile necesare in
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scopul evaluarii adecvarii.

Compania va avea dreptul sa se
bazeze pe informatiile furnizate de
Clientii sai sau de potentialii Clienti,
cu exceptia cazului in care are
cunostinta sau ar trebui sa aiba
cunostintd ca informatiile sunt in
mod evident depasite, inexacte sau
incomplete.

in plus fatd de cele de mai sus,
atunci cand Compania evalueaza
daca un instrument financiar este
adecvat pentru un Client,
determina daca respectivul Client
are experienta si cunostintele
necesare pentru a intelege riscurile
implicate in legatura cu produsul
oferit sau  solicitat.  Intrucat
Compania isi va extinde serviciile
pentru a acoperi Clientii
Profesionisti, Compania va fi
indreptatita sa presupuna ca un
Client Profesionist are experienta si
cunostintele necesare pentru a
intelege riscurile implicate in
legatura cu acele instrumente
financiare sau tranzactii, sau tipuri
de tranzactii sau produse, pentru
care Clientul este clasificat drept
Client Profesionist.

3.11. Guvernanta produselor

Conform cerintelor impuse de
CySEC in legatura cu Guvernanta
Produselor, am stabilit Piata Tinta
pentru fiecare instrument financiar

oferit de noi. Ca parte a procedurii
de  deschidere a  contului,
recunoasteti ca trebuie sa furnizati
informatiile necesare pentru a ne
permite sa stabilim daca va
incadrati sau nu in piata tinta
identificata a clientilor finali. Aceste
informatii au ca scop evaluarea
daca nevoile, caracteristicile si
obiectivele dumneavoastra sunt in
concordanta cu caracteristicile si
nivelul de risc al produselor
complexe si cu efect de levier
oferite de Companie.

Dacad ne furnizati informatii
incorecte sau incomplete, solicitate
in conformitate cu regimul de
guvernanta a produselor, veti
afecta in mod negativ capacitatea
noastra de a ne indeplini corect
obligatia si, prin urmare, vi se poate
permite sa incheiati tranzactii cu
instrumente financiare care nu ar
trebui sa va fie comercializate si
oferite. Ne rezervam dreptul de a
inchide orice Conturi deschise la
noi pe baza informatiilor false
furnizate.

3.12. Document cu informatii
esentiale

3.12.1 Documentul cu informatii
esentiale (,KID”) este documentul
pregatit de Companie pentru
produsele de investitii structurate
pentru retail si bazate pe asigurari
(-PRIIP-uri”) produse si vandute de
CompanieClientilor de Retail. in
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conformitate cu cerintele
PRIIP-urilor, scopul KID este de a
oferi Clientilor de retail informatii
generale despre Companie, Legile

Si Reglementarile  Aplicabile,
Serviciile oferite, precum si natura
Si riscurile implicate in

tranzactionarea CFD-urilor si a
optiunilor Knock-out.

KID-ul este furnizat exclusiv in
scopuri informative pentru a ajuta
Clientii de retail sa Tinteleaga
natura, costurile, riscurile i
recompensele potentiale ale
produselor relevante. Acesta
serveste ca o prezentare generala
a riscurilor asociate si este destinat
sa ajute clientii sa compare aceste
produse cu altele. Acesti Termeni
constituie acordul legal principal
intre dumneavoastra, in cazul in
care ati fost clasificat drept Client
de retail, si Companie pentru
serviciile pe care vi le oferim, asa
cum sunt descrise aici. KID-urile
pentru toate produsele noastre
oferite sunt disponibile pe site-ul
nostru web.

3.12.2 in cazul in care Compania
actioneaza ca distribuitor al unui
produs creat de o tertd parte (cum
ar fi ETF-urile), KID-ul este pregatit
de catre producatorul respectiv si
poate fi disponibil nhumai in limba
engleza sau in alte limbi pe care
producatorul le pune la dispozitie.
Compania nu controleaza

versiunile lingvistice produse de
producatorii terti. Prin acceptarea
acestor Termeni, confirmati ca aveti
o cunoastere suficienta a limbii
engleze pentru a intelege
informatiile continute in KID si ca
sunteti de acord sa primiti KID-uri
in limba engleza prin intermediul
platformei sau prin intermediul unui
site web. De fiecare data cand
plasati un ordin, confirmati ca ati
citit si inteles KID-ul relevant.
Compania isi rezerva dreptul de a
solicita  oricand  dovezi ale
competentei dumneavoastra de
limba engleza si de a lua masurile
pe care le considera necesare
pentru a se asigura ca puteti
intelege KID-ul in limba engleza.

PARTEA 4. LEGI Si
REGULAMENTE APLICABILE

41.Sub rezerva Legilor &
Reglementarilor Aplicabile

4.1.1.Acesti Termeni si toate

Tranzactiile sunt supuse Legilor si

Reglementarilor Aplicabile, astfel

incat:

a. nimic din acesti Termeni nu va
exclude sau restrictiona vreo
obligatie pe care o avem fata
de dumneavoastra in
conformitate cu Legile si
Regulamentele Aplicabile;

b. putem lua sau omite sa luam
orice masura pe care O
consideram necesara pentru a
asigura conformitatea cu orice
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Legi Si
Aplicabile;

c. toate Legile si Reglementarile
Aplicabile si tot ceea ce facem
sau nu facem pentru a le
respecta va vor fi obligatorii; i

d. astfel de actiuni pe care le
intreprindem sau pe care nu le
intreprindem in scopul
conformarii cu orice Legi si
Reglementari aplicabile nu ne
vor face raspunzatori pe noi
sau pe oricare dintre directorii,
ofiterii, angajatii sau agentii
nostri.

Reglementari

4.2. Actiune a unui Organism
de reglementare

4.2.1.1n cazul in care CySEC sau
orice alt organism de
reglementare ia masuri care
afecteaza o Tranzactie, atunci
putem lua orice masuri de raspuns
pe care noi, la discretia noastra
rezonabila, le consideram de dorit
pentru a raspunde unor astfel de
masuri sau pentru a atenua orice
pierdere suferita ca urmare a unor
astfel de masuri de reglementare.
Orice astfel de actiune va fi
rezonabila si obligatorie pentru
dumneavoastra.

4.2.2.1n cazul in care CySEC sau
orice alta autoritate de
supraveghere initiaza o ancheta
cu privire la oricare dintre
Tranzactiile dumneavoastra,

sunteti de acord sa cooperati pe
deplin cu noi si sa furnizati prompt
informatiile solicitate in legatura cu
ancheta.

4.3.Standardul comun de
raportare (,,CRS”)

4.3.1. Conform Regulamentului
CRS, suntem obligati sa colectam
anumite informatii despre Titularul
contului financiar in scopuri de
raportare. Avem dreptul de a
furniza  astfel de informatii
autoritatilor  fiscale locale, iar
acestea pot face schimb de
informatii cu autoritatile fiscale din
alte jurisdictii, in conformitate cu
acordurile interguvernamentale
privind schimbul de informatii
financiare.

4.3.2.Daca rezidenta fiscala a
Titularului de cont financiar este
situata in afara tarii in care se afla
Institutia  Financiara (IF) care
mentine contul, Compania poate fi
obligata legal sa transmita
informatiile financiare furnizate cu
privire la contul dumneavoastra
autoritatilor fiscale locale, iar
acestea pot schimba aceste
informatii cu autoritatile fiscale ale
altor jurisdictii in conformitate cu
acordurile interguvernamentale
privind schimbul de informatii
financiare.

4.3.3.Prin acceptarea acestor
Termeni, ne autorizati sa furnizam,
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direct sau indirect, oricaror
autoritati fiscale relevante sau
oricarei  parti autorizate sa
auditeze sau sa efectueze un
control similar al Companiei in
scopuri fiscale, informatii obtinute
de la dumneavoastra sau in alt
mod in legatura cu Termenii Si
tranzactiile si sa divulgam acestor
autoritati fiscale orice informatii
suplimentare pe care Compania le
poate avea in posesia sa Si care
sunt relevante pentru contul
dumneavoastra.

4.4.FATCA

4.4.1.1n cazul in care Clientul este
considerat o persoana raportabila
din SUA, asa cum este definit in
prezentul Acord, suntem obligati
sa colectam anumite informatii in
scopul asigurarii conformitatii cu
cerintele de raportare FATCA.
Clientul recunoaste si accepta
faptul ca Societatea este obligata
sa divulge informatii referitoare la
orice persoane raportabile din
SUA catre autoritatile relevante,
conform cerintelor de raportare ale
FATCA. Compania nu accepta
persoanele raportabile din SUA.

4.4.2. Suntem obligati de Legile si
Reglementarile Aplicabile (inclusiv,
fara limitare la, FATCA) sa
confirmam si  sa  verificam
identitatea fiecarui Client care se
inregistreaza in sistemul nostru si
deschide un Cont la noi. Prin

urmare, vi se va solicita sa ne
furnizati informatii atunci cand va
inregistrati la noi, inclusiv:

(1) numele dumneavoastra,
(2) adresa dumneavoastra,
(3) data nasterii dumneavoastra,

(4) numarul dumneavoastra de
telefon si orice alte informatii de
identificare personala pe care le
putem solicita periodic, cum ar fi
0 copie a pasaportului si/sau a
cartii de identitate, o dovada a
adresei sau alte documente sau
informatii de identificare,
precum si tarile in care sunteti
rezident fiscal, si confirmati
daca sunteti cetatean american
sau locul dumneavoastra de
nastere este in Statele Unite ale
Americii sau orice alta dovada a
locatiei sau domiciliului
dumneavoastra actual. Ne veti
notifica in scris, in termen de 30
de zile, cu privire la orice
modificare materiala a
informatiilor furnizate anterior.

PARTEA 5. COSTUL PLATILOR,
COMISIOANE, METODE,
DEPOZITE SI STIMULENTE

5.1.Comisioane si taxe

5.1.1. Taxele si alte comisioane
sunt platibile de catre
dumneavoastra, in calitate de
Client al Companiei. O copie a
tarifelor noastre actuale este
publicata in KID si in aplicatia
mobild. Informatii suplimentare
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privind costurile si comisioanele
sunt  furnizate intr-o  forma
agregata pe site-ul web al
Companiei (exprimate atat ca
suma in numerar, cat si ca
procent). Compania va ofera o
defalcare detaliata a costurilor si
comisioanelor in contul
dumneavoastra personal de pe
platforma noastra.

5.1.2. Modificarea comisioanelor

Compania isi rezerva dreptul de a
modifica, periodic, dimensiunea,
sumele si ratele procentuale ale
comisioanelor sale, notificand
Clientul Tn mod corespunzator cu
privire la aceste taxe. Orice
modificare a comisioanelor va va fi
notificata in avans, finainte de
modificarea relevanta, prin
intermediul site-ului nostru web
sau al aplicatiei mobile. Trebuie sa
monitorizati si/sau sa verificati in
mod regulat taxele si comisioanele
de pe site-ul nostru web sau din
aplicatia mobila, tinand cont de
faptul ca Societatea nu are nicio
obligatie de a face notificari
personale cu privire la modificarile
taxelor. Utilizarea in continuare a
platformei noastre va fi
considerata consimtamantul i
acordul dumneavoastra cu privire
la aceste modificari si va fi
guvernata de acei Termeni si
Conditii, astfel cum au fost
modificati. Daca nu doriti sa fiti
obligat de aceste modificari, ar

trebui sa fincetati sa utilizati
platforma noastra si sa ne
informati imediat.

Desi Compania se va stradui sa
notifice clientii prin comunicare pe
e-mail cu privire la orice modificari
semnificative ale taxelor, pentru
comoditatea Clientului.

5.2.Ecarturi

Compania va comunica clientilor
doua cotatii: cotatia ,ASK", la care
clientii pot cumpara un anumit
CFD, si cotatia ,BID”, la care
clientii pot vinde un anumit CFD.
Diferenta dintre preturile ASK si
BID se numeste ,ECART".
ECART-ul este singurul cost de
tranzactionare pe care utilizatorul
trebuie sa-l plateasca drept
comision de tranzactionare pentru
Serviciile Electronice. Clientii nu
platesc alte taxe sau comisioane
pentru a intra sau a iesi dintr-o
tranzactie. Ecarturile Companiei
sunt cotate atat pe platformele
mobile si web, cat si pe site-ul
web.

Ecarturile sunt dinamice, datorita
naturii incerte a pietelor, si sunt
stabilite la discretia absoluta a
Companiei. Diferitele instrumente
au ecarturi diferite. Ecartul poate
tine cont de:

- Lichiditatea pietei subiacente a
produsului

- Conditiile generale ale pietei si ale
economiei
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- Apetitul pentru risc al Companiei

- Costurile si marja de profit ale
Companiei

- Contextul concurential mai larg

Compania utilizeaza un model
propriu pentru stabilirea preturilor.
Un algoritm unic de stabilire a
preturilor, dezvoltat intern, preia
preturile de la numerosi furnizori
de lichiditate, asigurandu-se astfel
ca Societatea ofera clientilor sai
cel mai bun pret posibil.

5.3.Fara comisioane sau taxe
pentru depunere sau
retragere

Compania nu percepe comisioane
pentru depunerile in Cont sau
retragerile din Cont.

5.4.Nu se percep si nu se
acopera taxe de
telecomunicatii
Compania nu percepe costuri
suplimentare in legatura cu
mijloacele de telecomunicatii
utilizate de Client, daca este cazul,
si Compania nu este responsabila
pentru compensarea niciunor taxe
suportate in legatura cu utilizarea
mijloacelor de telecomunicatii de
catre Client. Clientul este singurul
responsabil pentru achitarea
oricaror taxe catre furnizorul de
telecomunicatii respectiv.

5.5.Metode de plata
Clientii pot depune fonduri in

contul lor in orice moment. Pot fi
utilizate urmatoarele metode de
plata: carduri  bancare  si
transferuri  bancare, plati prin
solutii de plata electronice sau
online de plata. Se aplica limitari
si restrictii suplimentare in functie
de regiune si/sau moneda si/sau
suma platii. Compania isi rezerva
dreptul de a modifica lista
metodelor de platd fara a-si
notifica clientii.

Depozitele bancare sau orice alt
tip de depozite de la terti in Contul
Clientului nu vor fi acceptate.

5.6.Depozite minime

5.6.1.Compania  fsi rezerva
dreptul de a modifica din cand n
cand suma minima de bani care
poate fi depusa in Contul
dumneavoastra la un moment dat
(,Depozitul minim”). Suma care
constituie in prezent Depozitul
minim va fi afisata in timpul
procesului de depunere. in medie,
depozitul minim constituie intre 20
si 100 EUR sau aceleasi sume in
USD/GBP, in functie de moneda
de baza a contului. Compania isi
rezerva dreptul de a majora
Depozitul minim pentru toate
si/sau anumite tari.

In cazul in care Clientul depune o
suma mai mica decat Depozitul
minim, Compania are discretia de
a refuza un astfel de Depozit si de
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a procesa returnarea acestuia, cu
toate comisioanele bancare
relevante deduse din suma
returnata.

5.7.Carduri preplatite

5.7.1. Cardurile preplatite anonime
implica un risc mai mare pentru
activitatile de spalare de bani si
finantare a terorismului. Astfel,
Compania a stabilit proceduri
pentru a atenua un astfel de risc
ce decurge din utilizarea cardurilor
preplatite anonime. In special,
Compania nu va accepta depozite
provenind de la carduri preplatite
anonime emise in afara Uniunii
Europene. In acest sens, atunci
cand o astfel de metoda de
depunere este identificata de
Companie, fondurile depuse sunt
returnate imediat Clientului.

5.8.Conversia in moneda de
baza

Investitia in instrumente financiare
cu un activ (active) suport intr-o
alta moneda decat moneda de
baza implica un risc valutar,
deoarece instrumentul financiar
este decontat intr-o alta moneda
decdt moneda de baza si, prin
urmare, valoarea randamentului
dumneavoastra poate fi afectata
de conversia sa in moneda de
baza. Riscul valutar nu se
limiteaza la conversiile din
Platforma de  tranzactionare
online, ci se extinde si la depozite

sau retrageri unde este necesara
conversia valutara, precum si
pentru transferurile intre Conturile
denominate in diferite Monede de
baza, atunci cand acest lucru este
disponibil  pentru Client pe
Platforma  de  tranzactionare
online. Rata de conversie nu se
afla sub controlul Companiei si,
prin urmare, Compania nu va fi
raspunzatoare pentru diferentele
rezultate din ratele de conversie
nefavorabile.

in scopul oricarui calcul (cu
exceptia cazului in care se
specifica in mod expres altfel),
convertim sumele exprimate 1in
orice alta moneda in Moneda de
baza la cursul de schimb
predominant la momentul
calculului, asa cum este afisat pe
platforma noastra.

Cu toate acestea, Compania isi
rezerva dreptul de a aplica un
adaos la ratele de conversie in
raport cu conditile predominante
ale pietei. Pentru informatii
suplimentare, consultati KID-urile
disponibile aici.

5.9. Costuri suplimentare

Ar trebui sa fiti constienti de
posibilitatea existentei altor taxe
sau costuri care nu sunt platite
prin sau impuse de noi. Este
responsabilitatea dvs. sa suportati
aceste costuri suplimentare.
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5.10. Informarea ex-post

Compania va pune la dispozitia
clientilor o defalcare detaliata a
costurilor si taxelor in contul
personal al acestora de pe
platforma noastra.

5.11.Fara plati de la terti

Puteti depune  in Contul
dumneavoastra doar banii
dumneavoastrd. inseamna ca ar
trebui sa fie usor de urmarit ca
fondurile depuse provin de la
dumneavoastrd. in caz de dubiu,
ne rezervam dreptul de a solicita o
confirmare documentara a
proprietatii fondurilor primite.

Nu vor fi acceptate plati de la terti.
Daca este identificata o depunere
de la o terta parte sau daca, in caz
de findoiala, nu puteti furniza
dovada documentara a proprietatii
fondurilor — suma depusa, din care
se deduce valoarea comisioanelor
de tranzactie, va fi returnata in
acelasi cont din care a fost primita.

In cazul in care cardul a fost
utilizat  in mod  fraudulos,
proprietarul legal al cardului va
solicita Companiei rambursarea
integrala a sumei transferate
fraudulos, inclusiv a comisioanelor
de tranzactie. Compania isi
rezerva dreptul de a lua masurile
pe care le considera necesare,
care pot include notificarea
autoritatilor competente.

Compania nu va procesa nicio
retragere din Cont efectuata catre
terti. Retragerile vor fi efectuate in
acelasi cont din care au fost
primite fondurile. Daca acest lucru
nu este posibil, sunteti obligat sa
ne furnizati dovada documentara a
proprietatii  contului in care
solicitati retragerea.

5.12. Prime de noapte

Daca mentineti o pozitie deschisa
peste noapte, o prima de noapte
este scazuta din Contul
dumneavoastra. Dimensiunea
primei de noapte este specificata
pentru fiecare instrument pe site-ul
nostru si in aplicatia mobila. Orice
modificare a primei de noapte este
supusa regulilor specificate 1n
Clauza 5.1.1.

5.13. Fara comisioane pentru
conturile inactive

Compania nu percepe nicio taxa
in legatura cu Conturile Inactive,
asa cum sunt definite in Clauza
8.18.1. In cazul in care Compania
va introduce astfel de taxe,
acestea vor fi publicate pe site-ul

Companiei.

Cu toate acestea, Compania fsi
poate exercita drepturile in ceea
ce priveste Conturile Inactive in
conditiile stabilite la Clauzele
8.18.1, 8.18.2.
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5.14.Stimulente

Conform regulilor privind
stimulentele, Compania nu va plati
si nu va accepta de la nicio parte
(alta decat dumneavoastra) nicio
taxa sau comision in legatura cu
furnizarea  unui  serviciu de
investitii sau a unui serviciu
auxiliar, cu exceptia cazului in
care aceste plati si/sau beneficii
indeplinesc cerintele paragrafului
urméator. In mod similar, nu vom
oferi si nu vom primi de la nicio
parte (alta decat dumneavoastra)
niciun beneficiu nemonetar in
legatura cu furnizarea de servicii
de investitii sau a unui serviciu
auxiliar.

In conformitate cu paragraful de

mai sus, platile si/sau beneficiile

vor:

e Fi concepute pentru a
imbunatati calitatea serviciului
furnizat Clientului; si

e Nu vor afecta conformitatea cu
obligatia Companiei de a
actiona onest, echitabil si
profesionist, in conformitate cu
interesul superior al Clientului.

Singurele stimulente platite de
Companie catre terti se refera la
partenerii de marketing terti care
recomanda potentiali clienti
serviciilor Companiei. Astfel de

comisioane sunt structurate pe o
baza fixa, unica, cost-per-achizitie
si sunt platite exclusiv de catre
Companie. Acestea nu sunt taxate
sau deduse din contul clientului n
niciun fel.

Compania a evaluat fiecare astfel
de aranjament si este convinsa ca
acesta este conceput pentru a
imbunatati calitatea  serviciilor
oferite clientilor si nu afecteaza
datoria Companiei de a actiona in
cel mai bun interes al
dumneavoastra. Informatii
suplimentare privind abordarea
Companiei in ce priveste
stimulentele sunt disponibile in
Politica privind conflictele de
interese publicata pe site-ul web
al Companiei.

In  scopuri de transparents,
Compania declara ca
comisioanele platite afiliatilor nu
sunt uniforme si pot varia in
functie de urmatorii factori:

|.  Tara sau jurisdictia clientului
introdus: ratele comisionului
pot diferi in functie de
jurisdictie pentru a reflecta
conditiile pietei, cerintele de
reglementare  aplicabile si
reperele de preturi competitive
pe fiecare piata;

Il.  Performanta si activitatea
afiliatilor: valoarea
comisionului  aplicabil este
evaluata pentru fiecare afiliat

Pagina 31 din 151



in parte si poate reflecta
performanta istorica a acestui
afiliat.

Factorii de mai sus sunt evaluati de
Companie n momentul Tnrolarii
afiliatului  si la fiecare revizuire
semnificativa a  aranjamentului
comercial. Compania nu aplica o
singura rata fixa de comision tuturor
afiliatilor.

In ceea ce priveste prevederile
regulilor  privind  stimulentele,
adica asigurarea ca stimulentele
nu afecteaza datoria Companiei
de a actiona onest, corect si
profesionist, in conformitate cu
interesul superior al Clientilor sai,
Compania ofera in permanenta
urmatoarele:

1. Compania nu trateaza diferit
Clientii care se inregistreaza
prin afiliati in ceea ce priveste
executarea ordinelor
acestora;

2. Clientul nu suporta costuri
suplimentare la inregistrarea
prin intermediul unui afiliat,
deoarece stimulentele platite
afiliatului sunt achitate direct
de catre Companie;

3. Compania se asigura ca nu
apar conflicte de interese din
metoda de stimulare a
afiliatilor, deoarece conditiile
de plata sunt unice si nu se
refera la volumul tranzactiilor
efectuate de clientul introdus
dupa inregistrare.. Afiliatilor

nu le este permis sa
comunice cu traderii introdusi
sau sa influenteze in vreun fel
sumele depozitelor  sau
volumele  tranzactilor  si
operatiunilor clientilor nostri;

4. in cazul in care ati fost
introdus in companie de catre
un afiliat, baza pe care se
stabileste comisionul aplicabil
este prevazuta la Clauza 5.14
din acesti Termeni. Compania
va va notifica individual, cel
putin o data pe an, cu privire
la suma exacta platita
afiliatului dumneavoastra
introducator.

5.15. Ordin de oprire garantata a
pierderii

Ordinul GSL poate fi plasat de
dvs. daca modul de tranzactionare
este setat la ,normal” in Cont. Cu
toate acestea, daca Contul este in
modul de hedging sau a fost
schimbat din modul ,hedging” in
modul ,normal” dupa deschiderea
pozitiillor, recunoasteti ca ordinul
GSL nu se aplica pentru astfel de
pozitii.

Nota: Platforma(ele) de
tranzactionare Metaquotes nu
ofera GSL.

5.15.1. Comision pentru
oprirea garantata a pierderii
(comision GSL)

Se percepe o taxa atunci cand
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ordinul garantat de oprire a
pierderii  este  declansat si
executat. Comisionul este
perceput sub forma unui ecart
suplimentar si este exprimat in
procente. Procentul este afisat pe
tichetul de tranzactionare Ia
plasarea ordinului garantat de
oprire a pierderii pe Platforma de
tranzactionare online Capital.com.
Comisionul GSL este calculat
conform urmatoarei formule:

Comision GSL = prim& GSL * pret
de deschidere * cantitate

Valoarea comisionului perceput
este afisata n istoricul tranzactiilor
odata ce GSL este declansat si

executat.

5.15.2. Compania isi rezerva
dreptul de a modifica sau anula
ordinul dumneavoastra GSL in
cazul in care are loc un dividend
(asa cum este definit in Clauza
5.16) sau orice alt eveniment
corporativ (asa cum este definit in
Clauza 8.20).

5.16. Dividende

Se vor face ajustari in Contul
Clientului din cauza platilor de
dividende aferente capitalului
propriu subiacent. Aceste ajustari
vor fi calculate de catre Companie
pe baza valorii dividendului, a
valorii ~ pozitiei  clientului, a
impozitarii si a tipului tranzactiei -

cumparare sau vanzare. Daca
Clientul detine o pozitie lunga,
Compania va ajusta Contul
Clientului in favoarea acestuia cu
dividendul inmultit cu cantitatea
lunga ajustata, daca este necesar,
pentru impozitare. In cazul in care
Clientul detine o pozitie scurta,
Compania va ajusta contul
Clientului in favoarea Companiei
cu valoarea dividendului inmultita
cu cantitatea din pozitia scurta,
ajustata, daca este necesar, in
functie de impozitare.

O ajustare a dividendului este
aplicata atunci cand o actiune de
baza trece de data sa ex-dividend
(inclusiv data ex pentru orice
dividend special) pe piata de
actiuni de baza.

Cu toate acestea, intrucat
Compania depinde de notificarea
unei terte parti externe, Compania
nu va fi In niciun caz
raspunzatoare pentru consecintele

oricaror ajustari intarziate.

5.17.Reduceri pentu Clientii
profesionisti
5.17 1. Compania poate plati
clientilor sai profesionisti reduceri
in functie de activitatile lor de
tranzactionare. Termenii de plata ai
reducerilor relevante, precum si
orice alti termeni si conditii
aplicabile, vor face obiectul unor
acorduri si/sau oferte separate,
publice sau individuale, care vor
constitui o parte integranta a
prezentului Acord.
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Platile de reduceri catre un Client
profesionist, asa cum  sunt
prezentate in acesti Termeni si in
orice alt acord fincheiat intre
Companie si un Client profesionist,
sunt conditionate de finalizarea
verificarilor de conformitate si de
risc efectuate de Companie, de
verificarea completa a Contului
Clientului  profesionist, si de
mentinerea de catre Client a
statutului sau de Client profesionist
la data desemnata pentru plata
reducerii, asa cum este stabilita de
Companie la discretia sa exclusiva.

5.17.2. Compania fisi rezerva
dreptul, la discretia sa exclusiva,
de a retine, intarzia sau refuza
orice plata de reducere si nu va fi
obligata sa efectueze nicio plata de
reducere care ar fi altfel scadenta
in cazul in care:

a) contul Clientului nu este complet
verificat pana la data de plata
desemnata a reducerii; sau

b)clientul nu 1isi mai mentine
statutul de Client profesionist
pana la data de plata desemnata
a reducerii.

5.17.3. Clientul profesionist

recunoaste si accepta ca:

a)nerespectarea  cerintelor de
verificare ale Companiei sau
pierderea statutului de Client
profesionist pana la data de
plata desemnata, va duce la
pierderea oricaror plati de
reduceri datorate in alt mod, iar
Clientul renunta la orice pretentie

pentru o astfel de plata de
reducere; Si

b) Compania nu va fi responsabila
pentru neplata oricaror reduceri
din cauza verificarii incomplete a
Contului  Clientului sau a
esecului  Clientului de a-si
mentine  statutul de Client
profesionist.

5.17.4. Fara a aduce atingere

oricarei alte clauze a prezentului

Acord, Compania poate, de

asemenea, la discretia sa exclusiva

si absoluta, sa retina, sa améne

sau sa refuze plata reducerilor in

oricare dintre urmatoarele situatii:

a)Compania are motive sa
suspecteze ca activitatea
Clientului nu este conforma cu
Legile Si Reglementarile
Aplicabile;

b) Compania are motive sa creada
ca activitatea Clientului incalca
oricare dintre prevederile
prezentului Acord;

c)Clientul nu a furnizat nicio
informatie solicitata de
Companie sau a furnizat
informatii inselatoare, inexacte
sau incorecte;

d) Compania a observat sau a fost
informata de catre o terta parte
cu privire la presupusa incalcare
a drepturilor tertilor de catre
Client sau exista o incalcare a
regulilor sau drepturilor tertilor
aplicabile Clientului in timp ce isi
indeplineste obligatiile in temeiul
prezentului Acord;

e)clientul nu fisi mai mentine
statutul de Client profesionist
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pana la data de plata desemnata
a reducerii (pentru plata
reducerilor).

f) Contul Clientului a fost inchis
sau suspendat in conformitate
cu termenii prezentului Acord, ai
Legilor Si Reglementarilor
Aplicabile si ai oricarui alt acord
relevant incheiat intre Client si
Companie pana la data stabilita
pentru plata reducerii (pentru
platile de reduceri).

5.17.5 Clientul renunta irevocabil la
orice pretentii ulterioare in legatura
cu drepturile Companiei in temeiul
Clauzelor 5.17.1-5.17 .4.

5.18. Rotunjirea comisioanelor,
dividendelor si ajustarilor

In scopul calcularii comisioanelor
de noapte, comisioanelor GSL,
dividendelor si altor ajustari in
numerar aferente pozitiilor,
Compania va respecta regulile
conventionale de rotunjire, adica
rotunjirea la cel mai apropiat cent
sau unitate, iar daca este exact la
jumatate, rotunjirea in sus pentru
numerele pozitive si in jos pentru
numerele negative.

PARTEA 6. EXECUTIA
TRANZACTIILOR CLIENTILOR

6.1. Executare doar - Fara
furnizare de consultanta in
investitii

Operam exclusiv pe baza de
executie si nu oferim consultanta

cu privire la meritele anumitor
Tranzactii sau la consecintele
fiscale ale acestora.

Diferite servicii pot fi supuse unor
regimuri de reglementare diferite.
In special:

(a) tranzactionarea CFD-urilor si a
instrumentelor  derivate  OTC
similare este supusa unei evaluari
a caracterului adecvat; si

(b) tranzactionarea de actiuni Si
ETF-uri conform Anexei B este
oferitd exclusiv pe baza de
executie  pentru  instrumente
non-complexe.

Prin urmare, pot aplica diferite
protectii in functie de serviciul
utilizat.

6.2. Propria
adecvarea

Fara a aduce atingere obligatiilor
noastre anterioare, solicitdndu-ne
sa incheiati orice Tranzactie,
declarati ca ati fost singurul
responsabil pentru efectuarea
propriei evaluari si investigatii
independente cu privire la riscurile
Tranzactiei. Declarati ca aveli
suficiente cunostinte, sofisticare
de piata, consultanta profesionala
si experienta pentru a va forma
propria evaluare a meritelor si
riscurilor oricarei Tranzactii si ca
ati citit si ati acceptat Declaratia
privind riscurile. V-am furnizat
toate informatiile si documentele
relevante de care aveti nevoie

judecata Si
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pentru a decide cu privire la
investitie, incluzénd, dar fara a se
limita la, KID-uri, Declaratia
privind  riscurile, prezentele
Conditii, Politici, materiale
educationale, desi nu va oferim
nicio garantie cu privire la
adecvarea produselor
tranzactionate in conformitate cu
aceste Conditii si nu ne asumam
nicio  obligatie fiduciara pe
parcursul relatiei noastre cu
dumneavoastra.

6.3. Informatii suplimentare

Acolo unde oferim recomandari
generice  de  tranzactionare,
comentarii de piata sau alte
informatii:

a. acest lucru este aditional pentru
relatia dumneavoastra
comerciala cu noi. Este furnizat
exclusiv pentru a va permite sa
luati propriile decizii de investitii
si nu constituie o consultanta;

b.in cazul in care informatiile sunt
sub forma unui document care
contine o restrictie privind
persoana sau categoria de
persoane carora le este
destinat sau carora le este
distribuit documentul respectiv,
sunteti de acord ca nu le veti
transmite niciunei astfel de
persoane sau categorii de
persoane;

c.nu oferim nicio declaratie,
garantie sau asigurare cu
privire la exactitatea sau

caracterul complet al acestor
informatii sau cu privire la
consecintele fiscale ale oricarei
Tranzactii;

d.acceptati ca, Tinainte de
trimitere, am fi putut actiona noi
insine sau am fi putut utiliza
informatiile pe care se bazeaza.
Nu facem declaratii cu privire la
momentul primirii  de catre
dumneavoastra si nu putem
garanta ca veti primi astfel de
informatii in acelasi timp cu alti
Clienti. Orice rapoarte de
cercetare sau recomandari
publicate pot aparea intr-unul
sau mai multe servicii de
informatii afisate pe ecran.

6.4. Politica privind conflictele
de interese

6.4.1. Conform Legilor Si
Reglementarilor Aplicabile,
Compania este obligata sa aiba in
vigoare aranjamente pentru a
gestiona conflictele de interese
intre Companie si clientii sai si
intre alti clienti. Compania depune
toate eforturile rezonabile pentru a
evita conflictele de interese, iar
atunci cand acestea nu pot fi
evitate, Compania se va asigura
ca sunteti tratat corect si la cel mai
inalt nivel de integritate si ca
interesele Clientului sunt protejate
in permanenta.

6.4.2.Confirmati ca ne oferim
Servicile unei game largi de
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Clienti si avem numeroase
contraparti, iar circumstantele pot
duce la situati in care noi,
Asociatii nostri sau orice persoana
relevanta putem avea un interes
material intr-o Tranzactie cu sau
pentru dumneavoastra, sau in
care poate aparea un conflict de
interese intre interesele
dumneavoastra si cele ale altor
clienti sau contraparti, sau ale
noastre.

6.4.3. Consultati Politica noastra
privind conflictele de interese
pentru informatii  suplimentare
despre modul in care gestionam
orice conflict care ar putea
aparea. La cerere, va vom oferi
orice detalii suplimentare in acest
sens.

PARTEA 7. PROCEDURI AML SI
DE DESCHIDERE A
CONTURILOR CLIENTILOR

7.1. Deschiderea contului

7.1.1.Tnainte de a putea plasa un
Ordin la Companie, trebuie sa cititi
si sa acceptati acesti Termeni,
politicile comerciale, asa cum sunt
prezentate in Partea 8 de mai jos,
si toate Anexele si Apendicele
aplicabile (daca exista). Mai mult,
trebuie sa depuneti si fonduri
suficiente in Contul
dumneavoastra, iar formularul
dumneavoastra de inregistrare
drept Client, precum si toate

documentele Tinsotitoare, trebuie
sa fie aprobate si verificate de
catre Companie.

7.1.2.Compania a stabilit o
Politica de  Acceptare a
Clientilor pentru a efectua o
evaluare precisa si completa a
riscurilor la acceptarea clientilor.

7.2.Documente

7.2.1.La acceptarea unui client
nou, Compania este obligata sa
detina  dovezi  satisfacatoare
privind identitatea, profilul
economic si istoricul financiar al
clientului, pentru a putea oferi un
serviciu eficient. Compania solicita
tuturor clientilor sa incheie un
acord cu Compania prin
completarea documentatiei de
deschidere a contului, care este
adaptata pentru extragerea
acestor informatii.

7.2.1.1. Pentru Persoane Fizice

care nu isi au resedinta in

Republica Cipru:

o« Dovada identitati: Se obtin
copii ale pasapoartelor si, daca
sunt disponibile, carti de
identitate  nationale oficiale
emise de autoritatile
competente din tara de origine
a acestora;

e Dovada adresei: O factura de
utilitati, un act de proprietate
sau un extras de cont bancar
nu mai vechi de 6 luni, care sa
ateste numele si adresa de
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resedinti a Clientului. 1In
cazurile in care clientii fsi
desfasoara activitatea in tari in
care adresele sunt identificate
doar prin referire la o casuta
postala (P.O. Box), este
acceptata o scrisoare de
declaratie semnata de un
reprezentant  guvernamental
independent sau de un
functionar public (cum ar fi
oficiul postal, avocat, contabil
si notar public) care confirma
adresa clientului.
Ca parte a procesului de
deschidere a contului, Compania
va solicita dovezi documentare
care sa confirme data nasterii
Clientului pentru a se asigura ca
acesta indeplineste cerinta de
varsta minima. Orice falsificare
sau nefurnizare a documentelor
satisfacatoare  care  confirma
varsta dumneavoastra va duce la
incetarea relatiei de afaceri cu
dumneavoastra.

7.2.1.2. Pentru
persoanelor juridice:
O procedura de identificare diferita
este urmata pentru persoanele
juridice interesate sa deschida un
cont la Companie.

conturile

Documentatia care trebuie
obtinuta de catre clientii respectivi
este in conformitate cu prevederile
Legii  privind  prevenirea  si
suprimarea spalarii  banilor si
finantarii terorismului din

2007-2021 (denumita in
continuare ,Legea AML") si ale
Directivei privind prevenirea si
suprimarea spalarii banilor si
finantarii terorismului din 2020
(denumita in continuare ,Directiva
AML”), astfel cum au fost
modificate periodic.

7.2.2.Dupa furnizarea tuturor
documentelor solicitate, Compania
va evalua si verifica documentatia
furnizata si, daca totul pare a fi in
conformitate cu procedurile
Companiei, O aprobare a
inregistrarii dumneavoastra ca si
Client va va fi trimisa prin e-mail la
adresa pe care ati furnizat-o in
timpul inregistrarii Contului.

7.2.3. Compania poate, la discretia
sa exclusiva, in orice moment pe
parcursul relatiei de afaceri cu
dumneavoastra, sa solicite
documente suplimentare,
incluzand, dar fara a se limita la,
documente de identificare, dovada
fondurilor, dovezi ale surselor
dumneavoastra de fonduri,
dovada  proprietatii  diferitelor
metode de plata, precum si
selfie-uri cu documentele
solicitate.

7.2.4.1n cazul in care Compania
detecteaza sanctiuni sau alerte
media adverse in timpul verificarii,
fie la Tinregistrare, fie in timpul
monitorizarii continue, Compania
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va solicita documente de
identificare suplimentare,
incluzand, dar fara a se limita Ia,
un certificat de cazier judiciar curat
de la autoritatile responsabile.

7.3.Aprobarea inregistrarii
Dupa aprobarea  inregistrarii
dumneavoastra, veti fi notificat
prin e-mail la adresa pe care ati
furnizat-o Tn timpul Tinregistrarii
Contului.

7.4. Cerinte suplimentare

Compania poate, la discretia sa
exclusiva, in orice moment pe
durata relatiei de afaceri cu
Compania si  pentru motive
rezonabile, sa solicite ca, pe langa
acceptarea online a acestor
Termeni, Clientul sa completeze si
sa transmita orice documente
semnate, conform  cerintelor
Companiei, incluzand, dar fara a
se limita la acesti Termeni si la
Declaratia privind riscurile.

PARTEA 8. POLITICI  SI
PROCEDURI DE
TRANZACTIONARE/ORDINE

8.1.Plasarea ordinelor

Ne puteti da instructiuni in format
electronic prin intermediul
Platformei de  tranzactionare
online  (versiunea web sau
aplicatia mobila). Acceptati ca
toate instructiunile trebuie plasate

manual si ca orice utilizare a unui
sistem automatizat de introducere
a datelor sau orice manipulare a
Platformei de  tranzactionare
online este interzisa in mod
expres si strict, cu exceptia cazului
in care se specifica altfel in
Clauza 8.24.8 din acesti Termeni.

In acesti Termeni, ,instructiunile” si
,Ordinele” au acelasi inteles. La
plasarea unui Ordin, daca acesta
devine in asteptare, fondurile
necesare pentru executarea sa
sunt blocate din fondurile libere
disponibile in Contul Clientului
(fondurile blocate nu pot fi utilizate
pentru alte Ordine, pana cand cele
in asteptare nu sunt executate sau
anulate). Clientul va fi singurul
trader pe Cont(uri), cu exceptia
cazului in care Clientul a obtinut in
mod  explicit  consimtaméantul
prealabil al Companiei. Nicio terta
parte nu are permisiunea de a
efectua tranzacti n numele
Clientului fara o  notificare
prealabila catre Companie.
Confirmati ca, prin acceptarea
acestor Termeni, ramaneti unicul
proprietar si traderal Contului. O
astfel de Tincalcare a celor
mentionate anterior poate supune
Contul clientului Masurilor de
aplicare a legii descrise in Clauza
13.3.

8.2.Tipuri de ordine acceptate
8.2.1.Un ordin este o oferta de a
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deschide sau inchide o tranzactie
daca pretul nostru ajunge la, sau
depaseste, un nivel specificat de
dumneavoastra. Abordarea
noastra este de a plasa ordine
exclusiv in calitate de principal si
nu ca agent in numele
dumneavoastra; suntem singura

contraparte a tranzactiilor
dumneavoastra si singurul loc de
executie pentru ordinele

dumneavoastra. Platforma de
tranzactionare online Capital.com
accepta urmatoarele tipuri de
ordine:

a.Un Ordin de Piata este o
instructiune de a cumpara sau
vinde un CFD la o dimensiune
specificata, la cel mai bun pret
de piata disponibil pentru acea
dimensiune, si va fi executat
imediat la cel mai bun pret de
piata disponibil (pretul se poate
schimba fnainte de executie, in
special in cazul instrumentelor
financiare mai putin lichide); un
astfel de Ordin de Piata ne
permite sa executam ordinul
dumneavoastra la un pret diferit
de pretul nostru cotat de
cumparare/vanzare la
momentul plasarii acestuia.
Acest tip de ordin nu permite
niciun control asupra pretului la
care va fi executat. Ordinele de
piata pot fi plasate numai in
timpul orelor de tranzactionare
ale activului-suport. In cazul in

care lichiditatea disponibila este
insuficienta  pentru  volumul
specificat, ordinul dvs. de piata
va fi executat partial, iar
cantitatea ramasa va fi anulata
de sistem. Un ordin de piata
poate avea ordine de tip
Profit/oprire pierdere atasate.

.Un ordin Ilimita este o

instructiune  care permite
Clientului sa stabileasca un pret
minim (pentru un ordin de
vanzare) sau un pret maxim
(pentru un ordin de cumparare).
Acesta va ofera control asupra
pretului la care este executat
Ordinul Limita, insa acest Ordin
Limita ar putea sa nu fie
niciodata executat (sau
indeplinit). Un ordin limita poate
fi utilizat fie pentru a deschide,
fie pentru a inchide o pozitie. in
cazul in care lichiditatea
disponibila este insuficienta la
pretul specificat, Ordinul dvs.
limita va fi executat partial,
cantitatea ramasa ramanand in
asteptare pana cand ordinul va
fi executat integral sau anulat.
Odata ce un Ordin limita este
declansat, acesta va fi executat
la un nivel egal sau mai bun
decat cel specificat de
dumneavoastra. Un ordin limita
poate avea ordine de tip
Profit/oprire pierdere atasate.

.Un ordin in lucru este un

termen general pentru
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deschiderea unui ordin Stop
sau Limita. Acest lucru permite
Clientului sa cumpere sau sa
vanda un CFD odata ce acesta
atinge pretul stop predeterminat
de Client (dupa ce CFD-ul
atinge pretul de stop al
clientului, ordinul stop devine
un ordin de piata si este
executat la cel mai bun pret
disponibil).

.Un ordin de tip Stop Market
este o instructiune de executie
a unei tranzactii atunci cand se
atinge un nivel de pret
specificat (nivelul Stop Market),
care este egal sau mai
defavorabil decat cel mai bun
pret disponibil Tn momentul
respectiv.  (un ordin  Stop
Market). Cand este atins nivelul
Stop Market, Ordinul Stop
Market se va declansa si un
Ordin de Piata va fi trimis
pentru a se executa tranzactia
la cel mai bun pret disponibil la
momentul plasarii  Ordinului
pentru cantitatea pe care doriti
sa o cumparati sau sa o vindeti.
Pretul dvs. de executie poate fi
mai bun sau mai prost decat
nivelul Stop Market pe care I-ati
stabilit, in functie de lichiditatea
disponibila si de volumul
ordinului dvs. Ordinele Stop
Market pot fi plasate sau
anulate in orice moment,
inclusiv atunci cand piata este
inchisa. Pentru a modifica un

Ordin Stop Market, ar trebui
sa-l anulati pe cel existent si sa
plasati un nou Ordin Stop
Market, cu conditia ca conditiile
pietei sa permita acest lucru.
Ordinele Stop Market pot fi
utilizate pentru a deschide sau
a inchide o tranzactie si pot fi
valabile pentru o zi (Good for
Day - GFD) sau pana la anulare
(Good Till Cancelled - GTC).
Aceasta inseamna ca, pentru
ordinele Stop Market ,GFD”,
orice portiune a ordinului Stop
Market care nu a fost executata
in timpul zilei de tranzactionare
este anulata automat la sfarsitul
acelei zile de tranzactionare.
Este posibil ca ordinul
dumneavoastra Stop Market sa
fie executat partial daca nu
exista lichiditate  suficienta
pentru a acoperi intregul ordin
in  momentul in care ordinul
dumneavoastra Stop Market
este declansat. Un ordin Stop
Market ,GTC” ar ramane un
ordin activ pana cand alegeti sa
il anulati, daca este anulat
deoarece sunteti intr-un apel in
marja sau ordinul
dumneavoastra este executat si
devine o pozitie. Ordinele de
luare profit si oprire a pierderii
atasate la ordinele Stop Market
vor fi stabilite la un nivel
specificat departe de cel mai
prost pret de executie primit (de
exemplu, 50 de puncte
departare de cel mai mare pret
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de oferta pentru un ordin de
piata lung). Ordinele
dumneavoastra de luare profit
si oprire pierdere nivel raportat
la pretul mediu de deschidere
ponderat in functie de volum al
ordinului dvs.

. Un ordin de Luare profit este un
ordin care poate fi atasat
ordinelor de lucru, ordinelor de
piata sau pozitilor deschise,
pentru a inchide o pozitie la un
pret mai bun decéat pretul
curent. Acest tip de ordin este
utilizat in principal pentru a
asigura profitul obtinut dintr-o
pozitie. Daca piata a evoluat in
directia opusa unei pozitii, este
posibil sa se stabileasca un
ordin de Luare a profitului la un
pret mai bun decéat cel actual,
dar mai slab decat pretul de
deschidere. Astfel, este posibil
sa se limiteze pierderile cu
ajutorul unui ordin de Luare
profit. Atunci cand un ordin de
Luare a profitului este asociat
unui ordin de lucru, acesta va fi
un ordin conditionat care va
deveni activ odata ce ordinul
activ a fost executat integral
sau partial, generand
deschiderea unei pozitii in
contul dumneavoastra. Ordinele
de Luare a profitului vor fi
executate la pretul prestabilit.
Daca un ordin Luare profit este
executat partial din cauza
lichiditatii insuficiente la pretul

specificat de dumneavoastra,
cantitatea ramasa din ordinul
dumneavoastra va ramane
activa pana cand nivelul de pret
specificat va fi atins din nou si
va fi disponibila o lichiditate mai
mare. Un ordin Luare profit va
ramane activ pana cand este
executat sau anulat, sau pana
cand pozitia deschisa este
inchisa.

. Un ordin de Oprire pierdere

este un ordin care poate fi
atasat ordinelor de lucru,
ordinelor de piata sau pozitiilor
deschise, pentru a inchide o
pozitie la un pret mai prost
decét pretul curent. Acest tip de
ordin este utilizat in principal
pentru a limita pierderile
potentiale pe care le-ati putea
suferi in urma unei pozitii
deschise. Daca piata a evoluat
in directia unei poziti, este
posibil sa se stabileasca un
ordin de Oprire a pierderii la un
pret mai prost decat cel actual,
dar mai bun decéat pretul de
deschidere. Astfel, este posibil
sa se asigure profiturile cu
ajutorul unui ordin de Oprire a
pierderii. Daca nivelul de oprire
a pierderii este atins, Ordinul de
oprire a pierderii este executat
ca Ordin de Piata la cel mai bun
pret disponibil pentru cantitatea
pe care doriti sa o cumparati
sau sa o vindeti. Un ordin de
Oprire a pierderii va ramane
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activ pana cand este executat
sau anulat, sau pana cand
pozitia deschisa este inchisa.
Daca un ordin de Oprire a
pierderii este executat partial

s g

la pretul specificat de
dumneavoastra, cantitatea
ramasa din ordinul

dumneavoastra va ramane
activa pana cand nivelul de pret
specificat va fi atins din nou si
va fi disponibila o lichiditate mai
mare. Nu putem garanta ca un
ordin de Oprire a pierderii va fi
executat la pretul specificat.

.Un ordin Stop de urmarire este
un tip specific de Oprire a
pierderii care va urmareste
automat pozitiile, cu conditia ca
piata sa se miste in favoarea
dvs. Daca piata se misca
impotriva dvs, atunci nivelul
opririi pierderii nu se modifica.

Un ordin Stop de urmarire nu
seteaza nivelul stop la wun
anumit pret, ci la o anumita
distanta fata de pretul curent al
pietei. Ar fi plasat sub pretul
curent al pietei daca deschideti
o pozitie lunga pe un activ si
deasupra pretului curent al
pietei daca deschideti o pozitie
scurta. Un ordin stop de
urmarire este setat la un nivel
procentual sau la o anumita
valoare de puncte distanta fata

de pretul pietei — aceasta
distanta este cunoscuta sub
numele de pas de urmarire — iar
ordinul stop se va misca pentru
a mentine acea distanta fata de
pretul curent.

Unul dintre cele mai mari
avantaje ale unui ordin stop de
urmarire este flexibilitatea pe
care vi-o ofera, deoarece nu
trebuie sa mutati manual stopul
daca pozitia ta evolueaza in
favoarea dvs. si vreti sa va
ajustati expunerea in
consecinta. Daca lasati un stop
de baza pe o pozitie deschisa,
pe care nu o reajustati ulterior
daca tranzactia dvs. este
profitabila, pozitia dvs. se va
inchide automat doar daca
revine la punctul in care ati
plasat initial stopul. Orice profit
pe care l-ati fi putut obtine din
pozitie, daca ati fi inchis-o mai
devreme, ar fi fost pierdut.
Stopurile de urmarire ajuta la
prevenirea  acestei situatii,
protejand  profiturile  dintr-o
tranzactie de succes, precum si
minimizand pierderile.

Atunci cand setati un Stop de
urmarire, trebuie sa fiti atenti sa
nu setati pasul de urmarire prea
departe de pretul pietei sau
prea aproape de acesta. Daca
il setati prea departe, riscati
pierderi inutile, dar daca il setati
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prea aproape de pretul pietei,
ati putea fi inchis inainte ca
tranzactia dumneavoastra sa fi
avut sansa de a genera profit.

.Un ordin de Oprire garantata a
pierderii este un ordin care
poate fi atasat ordinelor de
lucru, ordinelor de piata sau
pozitilor deschise, pentru a
inchide o pozitie la un pret
exact stabilit de dvs. care este
mai prost decéat pretul curent.
Acest tip de ordin este utilizat
pentru a limita pierderile
potentiale pe care le-ati putea
suferi in urma unei pozitii
deschise. Daca piata a evoluat
in directia unei poziti, este
posibil sa se stabileasca un
ordin garantat de Oprire a
pierderii la un pret mai prost
decat cel actual, dar mai bun
decat pretul de deschidere.
Astfel, este posibil sa se
asigure profiturile cu ajutorul
unui ordin garantat de Oprire a
pierderii. La acceptarea
ordinului dumneavoastra
garantat de oprire a pierderii,
garantam ca, atunci cand
cotatia noastra de cumparare
sau de vanzare depaseste
pretul specificat de
dumneavoastra, va vom inchide
pozitia exact la pretul specificat.
O pozitie deschisa poate fi
inchisa la initiativa
dumneavoastra finainte de a

atinge nivelul Ordinului garantat
de oprire a pierderii. Deoarece
garantam pretul de inchidere,
se percepe o taxa atunci cand
Ordinul garantat de oprire a
pierderii este declansat si
executat (a se vedea Clauza
5.15.1.  Comisionul  pentru
Ordinul garantat de oprire a
pierderii (Taxa GSL).

Retineti ca Ordinul garantat de
oprire a pierderii functioneaza
ca o protectie specifica fiecarei
poziti. Separat, o regula de
inchidere a marjei la nivel de
cont se aplica tuturor pozitiilor
CFD deschise. Inchiderea
marjei la nivel de cont
functioneaza independent de
orice ordin GSL pe care I-ati
plasat si poate duce Ila
inchiderea pozitiei
dumneavoastra inainte ca piata
sa atinga nivelul de stop GSL
ales de dumneavoastra. Pentru
mai multe detalii, consultati
Partea 11 si Politica privind
efectul de levier si marja.

8.2.2. Ordinele limita si ordinele de
oprire a pierderii pentru CFD-urile
pe actiuni sunt executate pe baza
preturilor ex-dividend anterioare si,
in cazul in care nu sunt executate
integral Tnainte de producerea
evenimentului corporativ iminent,
ceea ce confera clientului dreptul
la un dividend pentru pozitia
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(pozitiile) sau tranzactia
(tranzactile) CFD pe actiuni pe
care clientul le detine in prezent,
pozitiile/tranzactile relevante ale
clientului privind CFD-urile vor fi
inchise de Capital Com inainte de
respectivul eveniment corporativ,
la pretul de piatd in vigoare. In
mod similar, Compania va solicita
clientului sa inchida toate ordinele
limita si ordinele de oprire a
pierderii aflate in asteptare si
afectate de evenimentul corporativ
iminent sau va proceda la
inchiderea acestora din proprie
initiativa.

8.2.3. Ordinele limita si ordinele de
oprire apierderii aplicate
CFD-urilor pe actiuni bazate pe
preturile  cum-dividend vor fi
valabile pentru pretul ex-dividend
(si viceversa), cu exceptia cazului
in care sunt anulate in mod
specific de catre Client.

8.2.4.Este posibil sa introducem
periodic noi tipuri de ordine, prin
publicarea unui anunt in acest
sens si actualizarea informatiilor
existente pe platforma noastra
online de tranzactionare.

8.2.5. Este posibil sa introducem
restrictii  temporare privind un
anumit tip de ordin sau toate
ordinele.

8.3.Termeni de acceptare a

ordinelor
8.3.1.Este responsabilitatea
dumneavoastra exclusiva sa

indicati clar termenii unui Ordin la
introducerea acestuia, indiferent
daca este un Ordin la Piata, Ordin
Limita, Luare profit, Oprire
pierdere sau orice alt tip de ordin,
inclusiv. pretul  relevant si
dimensiunea lotului.

8.3.2.Confirmati si sunteti de
acord ca, in ciuda eforturilor
noastre, pretul la care are loc
executia poate fi semnificativ
diferit de pretul specificat 1in
ordinul  dumneavoastra. Acest
lucru poate rezulta din miscari
bruste ale preturilor activelor
subiacente sau din alte motive
care nu depind de controlul nostru.

8.3.3. Compania nu va fi
raspunzatoare pentru
neexecutarea ordinelor.

8.3.4.Compania va avea dreptul,
dar nu si obligatia, de a refuza
orice ordin in totalitate sau partial
inainte de executie, sau de a
anula orice ordin, in cazul in care
Contul dumneavoastra contine o
marja insuficienta pentru a sustine
intregul ordin sau in cazul in care
un astfel de ordin este ilegal sau
necorespunzator in alt mod.

8.3.5.Fara a aduce atingere
oricarei alte prevederi a Termenilor
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sau a Politicilor, pentru anumite
instrumente financiare in care
activul suport este o criptomoneda
si care sunt desemnate de
Companie periodic, Compania
poate stabili ca executarea unui
Ordin al Clientului va fi
conditionata de executarea de
catre Companie a unei tranzactii
de hedging corespondente cu un
furnizor de lichiditate tert. Clienti
continua sa tranzactioneze
exclusiv cu Compania pe o baza
principala OTC si nu se creeaza
nicio relatie directa cu clientii cu
niciun furnizor de lichiditate tert
sau cu locatie externa.

Unde se aplica aceasta:

a. Ordinul Clientului poate fi
executat integral, partial,
reevaluat sau respins, in
functie de executarea
tranzactiei de hedging
corespunzatoare de catre
Companie cu furnizorul de
lichiditate relevant, iar orice
parte a Ordinului Clientului
care nu poate fi acoperita
imediat poate fi anulata in loc
sa ramana in asteptare;

b. pretul de executie al
Ordinului Clientului se poate
baza pe pretul de executie
obtinut de Companie in
tranzactia de hedging
corespondenta si, prin
urmare, poate diferi de pretul
cotat clientului la momentul la
care a fost transmis Ordinul;

Si
c. in cazul in care o parte din
Ordinul Clientului este

executata la un pret bazat pe
tranzactia de hedging
corespondenta, iar restul
este executat la pretul cotat
clientului, pretul final de
executie  pentru  Ordinul
Clientului poate fi pretul
mediu ponderat in functie de
volum al celor doua.

8.4.Politica de executie

8.4.1.Daca nu exista instructiuni

specifice din partea Clientului cu

privire la modul de executare a

ordinului, vom lua in considerare

mai multi factori de executie

pentru a ne asigura ca gestionam

ordinul in conditile cele mai

favorabile Clientului nostru. Acesti

factori de executie includ:

a. pret;

b. viteza;

c. probabilitatea executiei si a
decontarii;

d. costuri;

. dimensiunea si natura ordinului;

orice alte aspecte relevante

pentru executia ordinului.

o

8.4.2.Se subliniaza ca
instructiunile  specifice  precum
cele mentionate mai sus pot
impiedica Capital Com sa ia
masurile pe care le-a conceput si
implementat pentru a obtine cel
mai bun rezultat posibil in ceea ce
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priveste executia respectivelor
ordine, in privinta elementelor
vizate de aceste instructiuni.

Nu consideram ca lista de mai sus
este exhaustiva, iar ordinea in care
sunt prezentati factorii mentionati
mai sus nu trebuie interpretata ca o
indicatie a prioritatii acestora.

8.4.3. Cel mai bun rezultat posibil
pentru clientii nostri va fi stabilit in
functie de contravaloarea totala,
reprezentata in principal de pretul
instrumentului  financiar si  de
costurile legate de executie.
Costurile legate de executie includ
cheltuielile suportate de client care
sunt direct legate de executia
ordinului sau.

8.4.4.Ceilalti factori legati de
executie — precum viteza,
probabilitatea de executie,
amploarea, natura sau orice alt
aspect relevant — vor fi, 1in
majoritatea cazurilor, secundari
fatd de considerentele legate de
pret si costuri, cu exceptia cazului
in care acestia ar asigura cel mai
bun rezultat posibil pentru client
din punctul de vedere al
contravalorii totale.

8.5.Anularea /

Instructiunilor
8.5.1.0rdinele non-piata pot fi
anulate prin intermediul Platformei
de tranzactionare online

Retragerea

Capital.com, dar va putem anula
instructiunile doar daca solicitati in
mod explicit acest lucru, cu
conditia sa nu fi actionat pana la
momentul solicitarii
dumneavoastra conform acestor
instructiuni.

8.5.2. Instructiunile executate pot fi
retrase sau modificate doar de
catre dvs. cu consimtamantul
nostru.

8.5.3. Compania nu va avea nicio
raspundere pentru nicio pretentie,
pierdere, dauna, cost sau
cheltuiala, inclusiv onorarii legale,
rezultate direct sau indirect din
esecul anularii unui astfel de
ordin.

8.6.Dreptul de a nu accepta
ordine

Putem, la discretia noastra
exclusiva, sa refuzam sa
acceptam orice Ordin  sau
instructiune de la Client sau putem
accepta Ordinul Clientului sub
anumite conditii sau putem refuza
sa continuam cu un Ordin pe care
Compania l-a acceptat (inclusiv,
dar fara a se limita la situatiile in
care Compania nu poate executa
Ordinul ~ Clientului din cauza
restrictilor cu brokerii executanti
sau alte terte parti, locurilor de
tranzactionare sau din cauza
conditiilor neobisnuite ale pietei).
Compania va depune toate
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eforturile rezonabile pentru a
facilita vanzarile si pentru a
notifica Clientul in scris, cu
exceptia cazului in care Compania
este Tmpiedicata sa faca acest
lucru prin lege.

8.7.Controlul ordinelor inainte
de executie

8.7.1.Avem dreptul (dar nu si

obligatia) de a stabili limite si/sau

parametri pentru a controla

capacitatea dumneavoastra de a

plasa ordine, la discretia noastra

absoluta. Astfel de limite

si/sau parametrii pot fi modificati,

mariti, micsorati, eliminati sau

adaugati de noi la discretia noastra
absoluta si pot include (fara
limitare):

a. controale asupra sumelor
maxime sau  minime ale
Ordinelor si asupra marimilor
maxime sau  minime ale
Ordinelor ;

b. controale  asupra  expunerii
noastre totale fata de
dumneavoastra;

c. controale asupra preturilor la
care Ordinele pot fi transmise
(incluzand, fara limitare,
controale asupra Ordinelor care
au un pret ce difera mult de
pretul pietei la  momentul
transmiterii Ordinului in registrul

de ordine);
d. controale  asupra  Serviciilor
Electronice  (incluzédnd, fara

limitare, orice proceduri de
verificare pentru a asigura ca

orice Ordin sau Ordine specifice
au venit de la dumneavoastra);
si/sau

e. orice alte limite, parametri sau
controale pe care am putea fi
obligati sa le implementam in
conformitate cu Legile si
Reglementarile Aplicabile.

f. Clientul accepta ca unele actiuni
cu capitalizare mica si micro,
care sunt tranzactionate pe piete
cu lichiditate foarte scazuta, sau
prin licitatie, sau prin alt proces
de licitare nestandard, pot cauza
intarzieri in executarea Ordinelor
pentru astfel de instrumente
financiare. Prin urmare,
Platforma de Tranzactionare
Online va procesa Ordinul
Clientului cat mai curand posibil
si nu va fi raspunzatoare pentru
nicio pierdere a Clientului 1n
acest sens.

8.8.Ajustari comerciale

8.8.1.Clientii  trebuie sa fie
constienti ca tranzactile CFD
implica un grad ridicat de risc.
Valoarea marjei initiale poate fi
relativ mica in raport cu valoarea
instrumentului, astfel incat
tranzactiile sunt cu efect de levier.
O miscare relativ mica a pietei
poate avea un impact proportional
mai mare asupra fondurilor pe
care Clientul le-a depus sau va
trebui sa le depuna. Acest lucru
poate functiona atat impotriva, cat
si in favoarea Clientului.

8.8.2.Compania isi rezerva in
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mod exclusiv dreptul de a-si
extinde ecarturile variabile, de a
ajusta efectul de levier si/sau de a
creste cerintele de marja fara
notificare prealabila in anumite
conditii de piata, incluzand, dar
fara a se limita la, situatiile in care
biroul de tranzactionare
Capital.com este inchis, in jurul
anunturilor ~ fundamentale, ca
urmare a modificarilor de pe
pietele de credit si/sau in perioade
de volatilitate extrema a pietei.

8.9.Executia Ordinelor

Ne vom stradui in mod rezonabil
sa executam orice ordin prompt,
dar prin acceptarea ordinelor
dumneavoastra nu declaram si nu
garantam ca va fi posibila
executarea unui astfel de Ordin
sau ca executarea va fi posibila
conform instructiunilor
dumneavoastra. Daca intampinam
dificultati semnificative, relevante
pentru buna executare a unui
ordin in numele dumneavoastra,
va vom notifica prompt sau cat
mai curand posibil.

in ciuda celor de mai sus, am
conceput politici si  proceduri
adecvate pentru a asigura
conformitatea cu obligatia de a
executa ordinele in conditiile cele
mai favorabile clientilor nostri si de
a obtine cel mai bun rezultat
posibil pentru acestia, luand in
considerare capacitatea, nevoile si

politicile de tranzactionare ale
fiecarui client, producadnd un
rezultat care ofera, in opinia
noastra, cel mai bun echilibru intre
o serie de factori uneori
conflictuali. Pentru mai multe
informatii, consultati Politica de
executie a ordinelor. in ceea ce
priveste Clientii de Retail, cel mai
bun rezultat posibil este
determinat  in functie  de
contravaloarea totala. Compania
va aplica regulile de cea mai buna
executie in cazurile in care nu ati
furnizat Companiei instructiuni
specifice.

Luam toate masurile adecvate
pentru a gestiona orice posibil
conflict de interese care poate
aparea in conformitate cu
prevederile  Politicii _noastre
privind conflictul de interese.

8.10.Mod de acoperire

8.10.1 Compania ofera clientilor sai
tranzactionare in ,Modul de
Hedging/acoperire”. Informatii
despre ce este un mod de
acoperire si cum sa-l utilizati in
tranzactionare pot fi gasite pe
site-ul nostru aici.

8.10.2 Modul de acoperire
nu este disponibil in prezent
clientilor francezi sau rezidentilor
din Franta care sunt considerati
clienti francezi prin domiciliu sau
locatie.
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8.10.3 Modul de acoperire ar
putea sa nu fie disponibil pentru
anumite produse si instrumente
financiare oferite pe Platforma de
tranzactionare online.

8.11.Raportarea tranzactiilor si
extrase de cont

8.11.1. Confirmari de tranzactii

Confirmarile pentru toate
Tranzactile pe care le-am
executat in numele

dumneavoastra in acea zi de
tranzactionare vor fi disponibile pe
platforma web online si pe
aplicatia mobila si sunt actualizate
online pe masura ce fiecare
Tranzactie este executata.

Confirmarea executiei si extrasele
Contului/Conturilor
dumneavoastra, in absenta unei
erori manifeste, vor fi considerate
corecte, concludente si obligatorii
pentru dumneavoastra, daca nu
sunt contestate in termen de trei
zile prin e-mail, in cazul in care
ordinele au fost plasate prin
Platforma de tranzactionare online
a Companiei.

in cazurile in care piata curenta
prezinta preturi diferite de cele
afisate online de catre Companie
pe site-ul web si in aplicatia
mobila, Compania va incerca,
depunand toate eforturile posibile

si cu buna-credinta, sa execute
ordinele la pretul pietei la preturile
curente ale pietei sau la preturi
apropiate de acestea. Aceasta
poate sau nu poate afecta negativ
castigurile si pierderile realizate si
nerealizate ale Clientului.

Clientul poate  solicita sa
primeasca extrasul de cont lunar
sau trimestrial prin e-maill,
transmitdnd o astfel de solicitare
Departamentului de  Asistenta
Clienti (support@capital.com).

8.11.2. Raportarea EMIR

in conformitate cu Regulamentul
european privind infrastructura
pietei (EMIR), sunteti clasificat
drept ,NFC” (o Contraparte
Nefinanciara careia obligatia de
compensare EMIR nu i se aplica).

Conform cerintelor EMIR, suntem
obligati sa raportam tranzactiile
catre un registru de tranzactii si
ulterior catre ESMA. in acest sens,
ne autorizati  irevocabil sa

raportam toate tranzactiile
dumneavoastra raportabile partilor
mentionate anterior. De

asemenea, trebuie sa ne furnizati
orice informatii suplimentare si/sau
documente justificative care pot fi
solicitate periodic, conform EMIR
sau oricaror alte Legi si
Reglementari Aplicabile, pentru a
ne indeplini obligatia de raportare.
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In cazul refuzului sau al omisiunii
de a ne furniza informatiile si/sau
documentele justificative solicitate,
avem dreptul absolut de a va
refuza dreptul de a tranzactiona cu
noi si de a va suspenda Contul
(Conturile) sau de a rezilia
prezentul Acord in conformitate cu
prevederile din Clauza 17.

8.11.3. Raportarea tranzactiilor

In conformitate cu Regulamentul
privind  pietele  instrumentelor
financiare (MiFIR), Regulamentul
(UE) nr. 600/2014 al Parlamentului
European si al Consiliului din 15
mai 2014 privind pietele
instrumentelor financiare si de
modificare a Regulamentului (UE)
nr. 648/2012, suntem obligati sa
raportam tranzactiile cu
instrumente financiare care sunt
admise la tranzactionare pe o
platforma de tranzactionare sau
pentru care a fost depusa o cerere
de admitere la tranzactionare,
instrumente financiare in cazul
carora activul suport este un
indice sau un cos compus din
instrumente financiare ToTV.

Confirmati si sunteti de acord ca
avem dreptul sa divulgam aceste
informatii si ca aceste informatii
detinute de noi vor fi proprietatea
noastra unica si exclusiva.

Sunteti de acord sa ne furnizati
toate informatile pe care le

putem solicita in mod rezonabil
in scopul respectarii obligatiilor
noastre in conformitate cu
Reglementarile  Aplicabile  si
sunteti de acord ca noi sa
furnizam oricarei terte parti
astfel de informatii despre
dumneavoastra Si relatia
dumneavoastra cu noi in
conformitate cu prezentul Acord
(inclusiv, dar fara a se limita la
Tranzactiile dumneavoastra sau
banii din Contul
dumneavoastra), asa cum
consideram, actionand in mod
rezonabil, adecvat sau asa cum
este necesar pentru a respecta
orice. Legi si Reglementari
Aplicabile sau Termen al
prezentului Acord.

In acest sens, ne autorizati
irevocabil sa raportam toate
tranzactiile dumneavoastra
raportabile catre CySEC. in scopul
facilitarii Raportarii Tranzactiilor, ar
trebui sa ne furnizati, printre altele,
urmatoarea documentatie
justificativa, intr-un format
acceptabil pentru noi:

« Persoana fizica: in functie de
tara de resedinta, trebuie sa ne
furnizati documentele
justificative solicitate de Anexa
I a Regulamentului delegat
(UE) 2017/590 privind
identificatorii nationali de client
pentru persoanele fizice care
urmeaza sa fie utilizati in
rapoartele de tranzactii,
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incluzand, dar fara a se limita
la numarul pasaportului, sau
numarul de identitate, sau
numarul de concatenare
(CONCAT).

Persoane juridice: Trebuie sa
ne furnizati  Identificatorul
Entitatii Juridice (,LEI"), codul
alfanumeric din 20 de cifre
care permite identificarea clara
si unica a entitatilor juridice
care participa la tranzactii
financiare. Se subliniaza ca nu
vom fi in masura sa furnizam
un serviciu care sa declanseze
obligatia noastra de a depune
un raport de tranzactie pentru
o tranzactie fincheiata in
numele dumneavoastra,
inainte de obtinerea LEI din
partea dumneavoastra. Sunteti
de acord ca, in anumite
circumstante, sa putem obtine
un LEI in numele
dumneavoastra. Sunteti de
acord ca putem face acest
lucru daca consideram ca este
necesar pentru a va permite sa
incheiati Tranzactii cu noi si ca
va putem transfera orice taxa
pe care o0 suportam pentru a
obtine un LElI in numele
dumneavoastra si pentru a
percepe o taxa administrativa
pentru a acoperi costurile
noastre in acest sens. Este
responsabilitatea

dumneavoastra sa va asigurati
ca ne notificati cu privire la

orice modificare a datelor
dumneavoastra de contact,
inclusiv actualizarea LEl-ului
dumneavoastra, acolo unde
este cazul. Nereinnoirea
anuala a codului LEI va duce
la incetarea prezentului Acord
in conformitate cu prevederile
clauzei 17.

Sunteti de acord sa ne furnizati
orice informatii suplimentare si/sau
documente justificative care pot fi
solicitate periodic, conform MiFIR
sau oricaror alte Legi si
Reglementari Aplicabile, pentru a
ne indeplini obligatia de raportare.
in cazul refuzului sau al omisiunii
de a ne furniza informatiile si/sau
documentele justificative solicitate,
Compania fisi rezerva dreptul de a
suspenda sau de a rezilia si
inchide Contul dumneavoastra de
Tranzactionare si/sau orice pozitii
deschise fara a va notifica, in
cazul in care nu se poate astepta
in mod rezonabil sa va notifice o
astfel de inchidere, inclusiv, dar
fara a se limita la, cazurile in care
suspecteaza ca a avut loc o
activitate ilegala sau frauduloasa,
in cazul in care nu ati furnizat
si/sau ati refuzat sa furnizati
informatii actualizate si exacte
referitoare la contul
dumneavoastra  (inclusiv  LEl,
acolo unde este cazul), in
conformitate cu prevederile
clauzei 9.12 din acesti Termeni.
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8.11.4. Situatia
Clientilor

Avand in vedere natura relatiei de
afaceri, Capital.com va furniza
Clientului informatii privind
valoarea activelor detinute, adica
instrumente financiare sau fonduri,
prin  intermediul Contului de
Tranzactionare. La cererea
Clientului, Capital.com va furniza
astfel de extrase mai frecvent, fara
costuri, asa cum se va conveni cu
Clientul.

Fondurilor

8.12.Tranzactionare

necorespunzatoare sau
abuziva
8.12.1. Obiectivul companiei

este de a oferi cea mai eficienta
lichiditate de tranzactionare
disponibila sub forma de preturi in
flux,  tranzactionabile,  pentru
majoritatea instrumentelor
financiare pe care le oferim pe
Platforma de tranzactionare online
Capital.Com. Ca urmare a naturii
extrem de automatizate a livrarii
acestor preturi in flux,
tranzactionabile, recunoasteti si
acceptati ca este posibil sa apara
din cand in cand cotatii de pret
eronate.

8.12.2. in cazul 1in care
efectuati  tranzacti care se
incadreaza in definitia Abuzului de
piata sau executati strategii de
tranzactionare cu scopul de a
exploata cotatii eronate sau

actionati cu rea-credinta, inclusiv
actionand in orice alt mod pentru a
abuza si/sau a obtine avantaje
neloiale atunci cand utilizati
Platforma sau Serviciile noastre
de tranzactionare online,
Compania va considera acest
lucru drept un comportament
necorespunzator sau abuziv.

8.12.3. In cazul in care
Compania stabileste, la discretia
sa exclusiva si cu buna-credinta,
ca profitati, beneficiati, incercati sa
profitati sau sa beneficiati de
cotatii eronate sau ca efectuati
orice alta tranzactionare
necorespunzatoare sau abuziva,
incluzand, dar fara a se limita la:

a. frauda/actiuni ilegale care au dus
la tranzactie;

b. utilizarea unui sistem
automatizat de introducere a
datelor, a unui sistem de
introducere in masa a datelor, a
oricaror dispozitive electronice,
roboti, sisteme de tranzactionare
de mare viteza sau a oricarui tip
de software sau program, sau a
algoritmilor software automatizati
care ar putea manipula, altera,
modifica sau abuza in alt mod de
Platforma noastra de
tranzactionare online sau v-ar
putea oferi un avantaj neloial
atunci cand utilizati Sistemul sau
Servicille noastre. Utilizarea
unor astfel de sisteme, programe
sau algoritmi, cu conditia ca
acestea sa nu abuzeze de
Platforma de tranzactionare
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online si sa nu va ofere un
avantaj neloial, este permisa
numai atunci cand este permisa
in mod clar in acesti Termeni
(Clauza 8.24.8);

.ordine plasate pe baza unor
preturi manipulate ca urmare a
erorilor sau defectiunilor de
sistem, sau tranzactii executate
atunci cand Platforma de

tranzactionare online
Capital.Com indica un pret
anormal pentru activele

subiacente (adica pretul care nu
corespunde in mod expres
pretului curent de piata pentru
acestea);

. tranzactionarea de arbitraj la
preturile oferite de platforma
noastra din cauza erorilor de
sistem sau a oricaror alte practici
de arbitraj (inclusiv, dar fara a se
limita la abuzul de latenta),
manipularea preturilor  sau
manipularea timpului, inclusiv,
dar fara a se limita la cele care
vizeaza manipularea sau
profitarea in mod incorect de
modul in care construim, oferim
sau transmitem pretul nostru de
cumparare sau de vanzare;

. tranzactii coordonate pentru a
profita de sisteme, erori de
sistem si intarzieri la actualizarile
de sisteme, inclusiv, dar fara a se
limita la, actiuni coordonate intre
diferiti  clienti, destinate sa
genereze profit (venit) din
aplicarea unor astfel de functii
(oportunitati) ale platformei de
tranzactionare online
CAPITAL.COM, cum ar fi

Protectia  impotriva  soldului
negativ si ,ordinul de oprire a
pierderii”, precum si orice alta
actiune, inclusiv cele coordonate
intre  diferiti  clienti  si/sau
actionand in tandem cu terte
parti, destinate sa genereze
profit  (venit) din aplicarea
functiilor (oportunitatilor)
platformei de tranzactionare
online Capita.Com nu in
conformitate cu scopurile unor
astfel de functii (oportunitati);
si/sau efectuarea de tranzactii
,directionate opus” (,in oglinda”)
(adica pozitie lunga si pozitie
scurta) intr-o piata sau in raport
cu acelasi activ de baza,
deschise cu o diferenta de timp
nesemnificativa si/sau diferenta
de preturi pentru activele de
baza pe acelasi dispozitiv si/sau)
de la aceeasi adresa |IP, dar cu
utilizarea unor conturi diferite
(create in numele unor persoane
si/sau entitati diferite), inclusiv
cele destinate sa genereze profit
(venit) din aplicarea functiilor
(oportunitatilor) platformei de
tranzactionare online
Capital.com;

. ordine plasate cu utilizarea de

informatii  privilegiate  (adica
exploatarea abuziva a
informatiilor confidentiale
privilegiate, utilizarea abuziva a
informatiilor sau tranzactionarea
de catre directori a actiunilor
propriilor companii);

.orice alt mod incorect, abuziyv,

manipulator sau ilegal de
utilizare a Serviciilor sau
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Platformei noastre; sau utilizarea

oricarui

dispozitiv,  software,

program, algoritm sau a oricarei
strategii de tranzactionare care

vizeaza
modificarea,

manipularea,
falsificarea sau

profitarea incorecta de Serviciile
sau Platforma noastra, atunci
Compania va avea dreptul sa:

Vi.

Vil.

viii.

ajusteze ecarturile de pret
care va sunt disponibile;
si/sau

sa va restrictioneze accesul
la streaming, cotatii
instantaneu negociabile,
inclusiv furnizarea doar de
cotatii manuale; si/sau

sd obtinem din Contul
dumneavoastra orice profituri
istorice din tranzactionare pe
care le-ati obtinut prin astfel
de tranzactii
necorespunzatoare sau
abuzive, asa cum am stabilit
noi in orice moment pe
parcursul relatiei noastre de
tranzactionare; si/sau

sa refuze un ordin sau sa
anuleze o tranzactie; si/sau
sa efectueze orice corectii
sau ajustari la  Contul
dumneavoastra; si/sau

sa incheiem imediat relatia
noastra comerciala; si/sau
suspendarea contului
Clientului, inclusiv blocarea
fondurilor, asa cum este
descris la Sectiunea 9.12;
si/sau

sa ia oricare dintre masurile
de executare, prevazute la
Sectiunea 13.3.

8.12.4. Fara a aduce atingere
Clauzei 8.12.3, Compania poate
permite utilizarea instrumentelor

care sunt integrate tehnic 1in
platformele utilizate de Companie
pentru furnizarea Serviciilor

Electronice (in special, dar fara a
se limita la, platforma(ele) de
tranzactionare Metaquotes). Cu
toate acestea, Compania Tsi
rezerva dreptul de a evalua daca o
astfel de utilizare ramane
adecvata, nu este calificata drept
tranzactionare necorespunzatoare
sau abuziva si nu incalca prezentii
Termeni si conditile de utilizare
ale platformei relevante. in cazul
oricaror incalcari, Compania este

indreptatita sa ia  masurile
prevazute de acesti Termeni,
inclusiv Clauza 8.12.3.

8.13.Dezactivarea si anularea

depunerilor

8.13.1. Ne rezervam dreptul
de a nu accepta fondurile depuse
de dumneavoastra si/sau de a
anula depozitele dumneavoastra
in urmatoarele circumstante:
a.daca nu reusiti sa furnizati
Companiei documentele pe
care vi le solicita, fie in scopul
identificarii Clientului, fie din
orice alt motiv;
b.in cazul in care Compania
suspecteaza sau are motive sa
creada ca documentele
transmise pot fi false sau

Pagina 55 din 151



frauduloase;

c. daca Societatea suspecteaza
ca sunteti implicat in activitati
ilegale sau frauduloase;

d. daca Societatea este informata
ca ati pierdut sau v-a fost furat
cardul de credit sau de debit
(sau orice alta metoda de plata
utilizata);

e.in cazul in care Compania
considera ca exista un risc de
refuz de plata; si/sau

f. atunci cand depuneti zece mii
(10 000) USD sau mai mult
(sau un echivalent al acesteia
intr-una dintre Monedele
noastre de baza sau daca
efectuati zece (10) sau mai
multe depuneri separate 1in
Conturile dumneavoastra si
Compania nu poate verifica
detaliile cardului
dumneavoastra de credit sau
de debit sau nu poate verifica
nicio alta metoda de plata
utilizata.

8.13.2. In cazul depozitelor
anulate, si daca nu este o
confiscare a fondurilor

dumneavoastra de catre o
autoritate de supraveghere pe
motiv de suspiciune de spalare de
bani sau pentru orice alta
incalcare legala, fondurile
dumneavoastra vor fi returnate
numai in contul bancar din care au
fost primite initial.

8.14.Executarea si decontarea
tranzactiilor

8.14 1. Veti livra prompt orice
instructiuni, bani sau documente
care pot fi livrate de

dumneavoastra in cadrul unei
Tranzactii in conformitate cu
respectiva Tranzactie, asa cum a
fost modificata de orice instructiuni
date de noi.

8.14.2. Compania va proceda
la decontarea tuturor tranzactiilor
la executia acestora.

8.14.3. Dupa executarea
ordinului, va vom trimite o
confirmare electronica cu privire la
respectiva Tranzactie, cat mai
curand posibil si, in orice caz, in
termenul cerut de legile si
reglementarile relevante.

8.14.4. in cazul unor erori
tehnice sau umane in timpul unei
Tranzactii care duc la creditarea
unor fonduri nesolicitate in contul
dumneavoastra de tranzactionare
sau bancar sau prin alta metoda
de plata, sunteti de acord ca
Tranzactia eronata va fi nula de la
bun inceput si veti fi raspunzator
sa ne returnati orice fonduri
transferate iIn mod eronat, in
conformitate cu Clauza 18.4.3.

8.14.5. La discretia sa
rezonabila, Capital.com poate
introduce sau modifica temporar
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dimensiunea minima sau maxima
a oricarui Ordin in orice investitie
si va incerca sa ofere Clientului
posibilitatea de a inchide intreaga
investitie  afectata.  Notificarea
prealabila a unor astfel de restrictii
este obligatorie.

8.15.Consimtamant

Consimtiti sa  primiti  toate
informatiile despre Cont,
Confirmarile de tranzactionare si

Extrasele de cont printr-un mediu
durabil.

Daca nu mai doriti sa primiti astfel
de informatii prin  mijloace
electronice, trebuie sa ne notificati
si sa revocati acest consimtamant
in scris. Cu toate acestea, daca va
revocati consimtamantul, accesul
dumneavoastra la  Platforma
noastra de tranzactionare online
poate fi restrictionat sau reziliat la
discretia noastra exclusiva.

8.16.Limitele pozitiei

Va putem solicita sa limitati
numarul de pozitii deschise pe
care le puteti avea la noi in orice
moment si putem, la discretia
noastra exclusiva, sa inchidem
oricare sau mai multe Tranzactii
pentru a ne asigura ca aceste
limite de pozitii sunt mentinute

8.17. Retrageri
Fara a aduce atingere si sub

rezerva acestor Termeni si a
tuturor Legilor si Reglementarilor
Aplicabile, fondurile pot fi retrase
de dumneavoastra din Contul
dumneavoastra odata ce cererea
dumneavoastra de retragere este
procesata si aprobata, cu conditia
ca aceste fonduri sa nu fie utilizate
in scopuri de marja sau sa nu ne fi
devenit datorate in alt mod, sa
existe un sold pozitiv ramas in
Contul dumneavoastra si Contul
sa fie aprobat in urma verificarii
Clientului  conform Legilor si
Reglementarilor aplicabile privind
Combaterea spalarii banilor care
guverneaza Compania.

Vom procesa cererea
dumneavoastra de retragere a
fondurilor in aceeasi zi in care a
fost primitd sau in urmatoarea zi
lucratoare daca cererea
dumneavoastra este primita in
afara orelor noastre normale de
program.

Cererea dumneavoastra de
retragere va fi procesata de noi si
trimisa la aceeasi banca, card de
credit sau altd sursa de executie
detinuta de  dumneavoastra.
Compania poate, la propria sa
discretie, sa execute o cerere de
retragere catre o alta metoda
utilizata pentru depunere decat
metoda de retragere solicitata de
dumneavoastra. Compania nu va
procesa nicio retragere din Cont
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efectuata catre terti.

Daca solicitati o retragere de
fonduri din Contul dumneavoastra
si nu putem da curs acesteia fara
a finchide o parte din pozitile
dumneavoastra deschise, nu vom
da curs solicitarii pana cand nu
vor fi inchise suficiente pozitii si nu
vom stabili ca aveti un sold pozitiv
in Contul dumneavoastra pentru a
efectua retragerea.

Clientul va avea dreptul de a
retrage bani din Contul Clientului
pana la suma de bani disponibila
in contul sau.

Platile catre terti din Contul
Clientului nu vor fi permise. Nici
depozitele bancare de la terti in
Contul  Clientului nu vor fi
acceptate. Clientul va avea dreptul
de a transfera bani in conturile
bancare Capital.com numai dupa
incheierea unui acord (acceptarea
Termenilor si  Conditiilor) cu
Capital.com si primirea unui nume
de utilizator si a unei parole.

8.18.Cont inactiv

8.18.1. Clientul recunoaste si
confirma ca orice Conturi, cu
fonduri sau fara fonduri, deschise
de acesta la Companie, unde
Clientul nu are pozitii deschise sau
inchise si nu are o pozitie
deschisa activa pentru o perioada

de 1 (un) an sau mai mult, vor fi
clasificate de catre Companie ca
un cont inactiv (,Contul inactiv”).
Compania isi rezerva dreptul de a
inchide Conturile inactive Ia
propria discretie.

8.18.2. Orice Cont care nu
este un Cont Inactiv va fi clasificat
de catre Companie ca un cont
activ (,Contul activ”).

8.19.Protectia contra soldului
negativ

CFD-urile sunt produse cu efect
de levier si, prin urmare, implica
un nivel ridicat de risc si pot duce
la pierderea intregului capital
investit al Clientului. Tn beneficiul
Clientilor Companiei (de retail si
Profesionisti eligibili), Compania a
implementat un program de
protectie ,fara sold negativ’, pe
baza de cont, prin care Clientul nu
poate pierde mai mult decat
investitia sa. Cu toate acestea,
Clientul trebuie sa monitorizeze si
sa gestioneze in mod activ
pozitile deschise in cont si sa
contacteze Compania cu privire la
optiuni daca are contul aproape de
un apel in marja.

Este posibil ca  evolutiile
nefavorabile ale pietei sa duca la
pierderi mai mari decat soldul
contului dumneavoastra, astfel
incat acesta sa devina negativ. in
acest caz, vom suporta
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consecintele negative ale unor
astfel de evenimente nefavorabile,
iar eventualele pierderi ale
dumneavoastra se vor limita la
soldul contului dumneavoastra.

Orice strategie de tranzactionare
bazata pe utilizarea mecanismului
de Protectie impotriva soldului
negativ si care creeaza avantaje
neloiale  Clientului  poate fi
considerata un  comportament
necorespunzator sau abuziv, ceea
ce ne va acorda un drept absolut
de a suspenda contul de
tranzactionare, de a rezilia
prezentul Acord sau de a lua alte
masuri de executare in
conformitate cu prevederile Clauzei
13.3. si ale Clauzei 9.12 din acesti
Termeni.

Pentru Clientii Tncadrati in alte
categorii decat Client de retail,
Protectia impotriva soldului negativ
ar putea sa nu se aplice.

Atunci cand aveti un sold negativ in
Contul dumneavoastra, este posibil
sa nu puteti deschide Conturi noi,
cu exceptia cazului in care soldul
negativ este eliminat.

8.20.Evenimente corporative

8.20.1. Clientul nu are
drepturi sau obligatii cu privire la
instrumentele sau activele
subiacente aferente CFD-ului. in

mod specific, in cazul unui CFD
pe actiuni, Clientul nu va primi
niciun drept de vot. Cu toate
acestea, instrumentul subiacent
poate fi afectat de diverse
evenimente corporative (numite
mai departe ,Evenimente
corporative”). .eveniment
corporativ” este orice actiune sau
eveniment, temporar sau de alta
natura, in legatura cu un activ
(active) suport al CFD-ului, sau in
legatura cu emitentul activului
(activelor) suport al CFD-ului, care
ar avea un efect asupra valorii,
caracteristicilor legale sau
capacitati de a tranzactiona
activul  (activele) suport sau
CFD-ul bazat pe sau referitor la un
astfel de activ (active) suport,
incluzand, dar fara a se limita la:
distributii  sau acordarea de
drepturi detinatorilor existenti de
drepturi asupra activului (activelor)
suport, plati de dividende,
acordarea de drepturi de a
cumpara, subscrie sau primi orice
activ (active) suport (fie gratuit, in
conditii de plata preferentiale sau
de alta naturd) sau numerar,
plasamente, emisiuni de drepturi,
emisiuni bonus/scrip, emisiuni de
capitalizare si emisiuni similare,
fuziuni sau preluari legate de
emitentul  activului  (activelor)
suport,  sub-diviziuni,  divizari,
reduceri (inclusiv rascumparari de
actiuni), consolidari, reclasificari,
restructurari, anularea sau
suspendarea listarii  activului
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(activelor) suport sau a emitentului
activului (activelor) suport, si orice
actiune sau eveniment analog
oricaruia dintre cele de mai sus
sau de alta natura care poate
avea un efect de diluare sau de
concentrare asupra valorii activului
(activelor) suport al CFD-ului.

8.20.2. In cazul in care are loc
un eveniment corporativ in timp ce
Clientul detine o pozitie CFD
deschisa sau are un ordin 1in
asteptare afectat de un astfel de
eveniment, vom depune toate
eforturile pentru a notifica Clientul
cu privire la respectivul eveniment
corporativ, indiferent daca acesta
a avut loc deja sau urmeaza sa
aiba loc, cat mai curand posibil,
insa Compania isi rezerva dreptul
de a actiona fara notificari
prealabile. Evenimentele
corporative pot fi maodificate,
retrase sau anulate 1in orice
moment. Aceste modificari sunt in
afara controlului Companiei, care
nu este responsabila pentru nicio
pierdere a Clientului in acest sens.
in functie de tipul evenimentului
corporativ, Compania va informa
Clientul cu privire la masurile sau
ajustarile care urmeaza sa fie
luate, daca este cazul, inclusiv
posibilitatea inchiderii  pozitiilor
afectate, precum si a oricaror
ordine n asteptare.

in legatura cu cele mentionate mai
sus, in functie de tipul

evenimentului corporativ,
Compania poate fi nevoita sa
efectueze o ajustare a dimensiunii
si/sau a valorii si/sau a numarului
pozitiei  (pozitilor)  respective,
inclusiv posibilitatea de a deschide
0 noua pozitie (noi pozitii) sau de
a inchide pozitia (pozitile)
existente la ultimul pret disponibil.
Aceasta ajustare va tine seama de
efectul de diluare sau de
concentrare al  evenimentului
corporativ, in scopul de a mentine
echivalentul economic al
drepturilor si obligatiilor partilor in
legatura cu pozitia (pozitiile)
respectiva  (respective). Orice
masura luata de Companie va
intra Tn vigoare de la data stabilita
de aceasta si va avea caracter
obligatoriu; cu toate acestea,
pentru a evita orice neintelegere,
masurile mentionate pot avea
efect retroactiv. inchiderea pozitiei
(pozitiilor) CFD a (ale) unui client,
afectata (afectate) de un
eveniment corporativ, nu va avea
loc in cazul platilor de dividende
legate de actiunile subiacente. in
acest caz, se vor efectua ajustari
in Contul clientului; aceste ajustari
vor fi calculate de catre Companie
pe baza valorii dividendului, a
valorii ~ pozitiei  clientului, a
impozitarii si a tipului tranzactiei -
cumparare sau vanzare. Pentru
mai multe detalii, consultati
paragraful 5.15.
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8.21. incetarea produsului

Va putem solicita sa inchideti
oricare dintre pozitiile pe care le
aveti la noi si care pot fi sau au
fost afectate de incetarea
produsului, lipsa unui furnizor de
preturi sau alte motive relevante,
sau putem inchide oricare dintre
aceste pozitii la ultimele preturi
disponibile, fara notificare
prealabila, la discretia noastra
exclusiva.

Cu toate acestea, Compania se va
stradui  sa-si  notifice  Clientii
afectati in cazul in care aceasta
clauza este declansata.

8.22.CFD-uri care expira

Anumite CFD-uri vor avea o data
de expirare. La data expirarii, o
pozitie deschisa pe CFD-ul care
expira va fi inchisa automat la
pretul de piata predominant sau la
ultimul pret disponibil. CFD-urile
FX de weekend au un pret de
decontare, asa cum este definit in
KID-ul relevant. Orice ordin(e) in
asteptare afectat(e) valvor fi
anulat(e). Nimic nu Timpiedica
Clientul sa 1inchida pozitia
relevanta si sa anuleze ordinele in
asteptare afectate tnhainte de data
expirarii.

Data de expirare pentru CFD-ul
relevant va fi publicata in sectiunea
relevanta a site-ului web al
Companiei si in aplicatia mobila.

8.23.Circumstante in  care
CFD-ul poate ajunge Ila
scadenta sau poate fi
reziliat:

a. CFD-ul se va incheia odata cu
inchiderea pozitiei Clientului;

b. Pozitia Clientului poate fi
inchisa de catre Client in orice
moment in timpul orelor de
tranzactionare  indicate  pe
Capital.com;

c. Pozitia Clientului poate fi
inchisa la initiativa contrapartii
atunci cand exista o utilizare
excesiva a marjei sau marja
pozitiei scade sub minimul
necesar stabilit de contraparte
pentru a proteja Clientul de
acumularea de pierderi mari
care ar fi exprimate printr-un
sold negativ al contului;

d. Pozitia Clientului poate fi
inchisa la initiativa contrapartii
in cazul in care un activ suport
al CFD-ului nu mai este
tranzactionat, incluzédnd, dar
fara a se limita la, lipsa de
lichiditate din partea furnizorilor
de lichiditate;

e. Pozitia Clientului poate fi
inchisa la scadenta unui activ
suport (de exemplu, in cazul
CFD-urilor pe contracte futures
si marfuri);

f. Pozitia Clientului poate fi
inchisa la initiativa contrapartii
in cazul in care modificarile
lichiditatii  instrumentului  pe
piata inseamna ca riscurile nu
pot fi acoperite in mod
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corespunzator;

g. Compania poate inchide o
pozitie a clientului la discretia
sa exclusiva.

in plus, intelegeti, in ceea ce

priveste tranzactionarea cu

CFD-uri pe criptomonede, ca

putem, la propria noastra discretie,

sa va inchidem pozitiile si ordinele
in asteptare atunci cand:

a. Criptomonedele de baza sunt
delistate sau eliminate de la
tranzactionare de la orice bursa
de criptomonede unde
criptomonedele de baza sunt
listate (tranzactionate), sau
avem in vedere ca astfel de
circumstante sunt susceptibile
sa apara;

b. In momentul producerii
Evenimentului Cripto (asa cum
este definit in Clauza 19.2.3 din
acesti Termeni) in ceea ce
priveste criptomonedele
subiacente. Consultati Clauza
19.2.3 din acesti Termeni
pentru mai multe detalii;

c. Criptomonedele subiacente nu
mai sunt acceptate de noi ca
active subiacente pentru
CFD-uri din alte motive.

8.24. Platforma de tranzactionare
online

8.24 1. Compania furnizeaza
Platforma sa de tranzactionare
online in conformitate cu prezentul
Acord si va va permite sa
deschideti pozitii si sa monitorizati

activitatea din Contul
dumneavoastra, acordandu-va
acces la Platforma(ele) de
tranzactionare online. Puteti alege
Platforma de tranzactionare online
pe care preferati sa o utilizati.

8.24.2. Trebuie sa retineti ca
Platforma de tranzactionare
Metaquotes este o platforma de
tranzactionare terta parte,
furnizatd de MetaQuotes, si ca se
pot aplica termeni si conditii
suplimentare privind utilizarea
Platformei de  tranzactionare
Metaquotes intre dumneavoastra
si MetaQuotes. Acesti termeni si
conditii, acolo unde este cazul, vor
aparea pe Platforma(ele) de
tranzactionare MetaQuotes.
Sunteti responsabil sa va asigurati
ca ati citit si inteles acesti termeni
si conditii. Prin utilizarea platformei
si/sau a functilor sale (de
exemplu, ,tranzactionare cu un
singur clic”), se va considera ca ati
citit, inteles si acceptat acesti
termeni si conditii.

8.24.3. Platforma de
tranzactionare Metaquotes este o
platforma terta si va este furnizata
,ca atare”. Compania nu face nicio
declaratie sau garantie cu privire
la Platformele de tranzactionare
online si, in special, cu privire la
Platforma(ele) de tranzactionare
Metaquotes. Aceasta include, dar
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nu se limiteaza neaparat Ia,

garantii sau declaratii referitoare

la:

e acces; sau

e exactitatea  informatiilor
financiare sau a istoricului
tranzactiilor unui utilizator
stocate pe Platforma(ele)
de tranzactionare
Metaquotes;

e ca utilizarea Platformei de
tranzactionare va fi neintrerupta

sau fara erori; sau

e ca Serviciul Electronic va
indeplini orice criterii specifice
in ceea ce priveste
performanta, adecvarea la
scop sau calitatea acestuia.

Sunteti de acord sa utilizati
Platformele de tranzactionare
online conform termenilor
prezentului Acord cu Clientul,
oricaror alti termeni si conditii
prezentati pe Platforma de
tranzactionare online, politicilor
noastre si oricaror Legi si
Reglementari Aplicabile, toate
acestea putdnd fi modificate
periodic, cu sau fara notificare
prealabila.

8.24 4. Compania nu poate fi
considerata raspunzatoare, in
masura permisa de lege, pentru
nicio pierdere sau dauna suferita
sau suportata din utilizarea,
operarea sau performanta
Platformei/Platformelor de

tranzactionare Metaquotes.
Compania nu va fi, in nicio
circumstanta, responsabila sau
raspunzatoare pentru niciun fel
de directe, indirecte, punitive,
incidentale, speciale sau
consecvente care decurg din
orice eroare, inexactitate,
omisiune, intarziere sau orice alta
defectiune a Platformelor de
tranzactionare online.

8.24.5. Sunteti  responsabil
pentru securizarea parolei si a
datelor de conectare si pentru
prevenirea accesului si utilizarii
neautorizate a Platformei de
tranzactionare online.

8.24.6. Prin tranzactionarea
prin  intermediul  Platformelor
noastre de tranzactionare online,
recunoasteti si sunteti de acord
ca sunteti raspunzator = si
responsabil pentru toate
tranzactiile executate in Contul
dumneavoastra, indiferent daca
acestea au fost executate de
dumneavoastra personal sau de
o terta parte.

8.24.7. Sunteti de acord ca
utilizarea Platformei de
tranzactionare online se face
pe propriul dumneavoastra
risc.

Sunteti responsabil pentru orice
pierderi rezultate din utilizarea
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oricarui software si/sau a oricarui
alt material sau  dispozitiv
electronic obtinut prin intermediul
Platformei de  tranzactionare
online, inclusiv pierderile rezultate
din utilizarea de catre
dumneavoastra a unor programe
de completare terte, incluzand,
dar fara a se limita la, consilieri

experti, tranzactionare prin
copiere, furnizori de semnale sau
robo-consilieri (acolo unde

acestea sunt permise). Compania
nu ofera acest software/material
si, in consecinta, nu isi asuma
raspunderea pentru acesta si nici
nu ofera suport tehnic in legatura
cu utilizarea unui astfel de
software/material sau a unor astfel
de dispozitive.

8.24.8. Suplimentar

Clauzelor 8.1, 8.12.3 (b), 13.2.1
din acesti Termeni, Compania
poate permite utilizarea
sistemelor automate de
introducere a datelor, robotilor,
algoritmilor software automatizati
si/sau a altor sisteme si programe
similare, cu conditia ca:

a) aceste sisteme si programe
sunt prezentate in Platforma de
tranzactionare online utilizata
pentru furnizarea Serviciilor
Electronice in conformitate cu
acesti Termeni, cum ar fi
Platforma(ele) de
tranzactionare Metaquotes;

b) aceste sisteme si programe nu

manipuleaza, nu modifica, nu
altereaza si nu abuzeaza in alt
mod de Platforma de
tranzactionare online si nu va
ofera un avantaj neloial.

Compania isi rezerva dreptul de a
stabili, la propria discretie, daca
utilizarea unor astfel de sisteme si
programe in conformitate cu
aceasta Clauza 8.24.8 este
permisa si nu Tincalca acesti
Termeni.

8.25. Date de piata

8.25.1. Informatiile
disponibile pentru dumneavoastra
prin utilizarea  Serviciilor pe
Platforma de  tranzactionare
online, incluzand, dar fara a se
limita la, datele referitoare Ila
tranzactii, instrumente financiare
si preturi (,Datele de piata”), sunt
confidentiale si  nu pot fi
redistribuite nimanui sau utilizate
in alte scopuri decat cele proprii
de tranzactionare, cu exceptia
cazului in care acest lucru este
permis in mod expres de catre
Companie.

8.25.2. Toate datele de piata
va sunt disponibile ,ca atare”. Nu
garantam acuratetea acestora si
nu avem nicio raspundere fata de
dumneavoastra in ceea ce
priveste utilizarea Datelor de
piata care va sunt disponibile.
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8.26. Tranzactionare demo

Compania poate oferi
tranzactionarea demonstrativa
prin intermediul Platformei de
tranzactionare online.
Tranzactionarea demo se

desfasoara intr-un mediu simulat,
folosind fonduri virtuale, si nu
implica o expunere reala pe piata.
Conditile aplicabile unui cont
demo pot diferi de cele dintr-un
mediu de tranzactionare real.
Pentru mai multe detali,

consultati  Declaratia __ privind
riscurile.
PARTEA 9. TERMENI DE

TRANZACTIONARE
ELECTRONICA

9.1.0re de acces si
tranzactionare

91.1.0data ce ati parcurs
procedurile de securitate asociate
cu un Serviciu Electronic furnizat
de noi, veti obtine acces la un
astfel de Serviciu Electronic, cu
exceptia cazului in care s-a
convenit altfel sau este mentionat
pe Site-ul nostru web sau in
aplicatia mobila.

9.1.2. Toate referintele la orarul de
tranzactionare ale Companiei de
pe site-ul nostru sunt in Timpul
Universal = Coordonat  (UTC),
utilizand formatul de 24 de ore.

9.1.3. Serviciile noastre

electronice vor fi disponibile in
mod normal 24/7, cu pauze
rezonabile  pentru  intretinere
tehnica, asa cum este mentionat
in mod specific pentru fiecare
activ subiacent pe site-ul nostru
web si in aplicatia mobila, in
fiecare saptamana, excluzand
sarbatorile legale, perioadele in
care pietele pentru activele
subiacente ale CFD-urilor nu
functioneaza si cazurile in care
pietele sunt inchise din cauza
lipsei lichiditatii  instrumentelor
financiare.

9.1.4.Puteti solicita o cotatie
pentru a deschide o Tranzactie
sau pentru a inchide integral sau
partial o Tranzactie 1in orice
moment, in timpul orarului nostru
normal de tranzactionare pentru
CFD-ul in legatura cu care doriti
sa deschideti sau sa Tinchideti
Tranzactia.

9.1.5.1n afara acestui orar, nu vom
avea nicio obligatie, dar putem, la
discretia noastra absoluta, sa
oferim o cotatie si sa acceptam si
sa actionam in baza ofertei
dumneavoastra de a deschide sau
inchide o Tranzactie.

9.1.6. Consultati site-ul nostru web
sau aplicatia mobila pentru mai
multe detalii privind orele de
functionare pentru fiecare CFD.
Ne rezervam dreptul de a
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suspenda sau modifica orarul de
functionare la propria noastra
discretie, iar in acest caz, site-ul
nostru web si aplicatia mobila vor
fi actualizate fara intarziere pentru
a va informa in consecinta. In
acest sens, orarul de functionare,
asa cum este indicat pe site-ul
web si in aplicatia mobila, este cel
aplicabil.

9.1.7.Ne putem modifica
procedurile de securitate in orice
moment si va vom informa cu
privire la orice noi proceduri care
vi se aplica, cat mai curand
posibil, prin intermediul site-ului
nostru web sau al aplicatiei
mobile.

9.2. Restrictii privind serviciile
electronice furnizate

Pot exista restrictii privind numarul
de Tranzactii pe care le puteti
efectua intr-o singura zi si, de
asemenea, in ceea ce priveste
valoarea totala a  acestor
Tranzactii atunci cand utilizati un
Serviciu  Electronic.  Consultati
site-ul nostru web si aplicatia
mobila pentru detalii privind
limitele impuse  Tranzactiilor
efectuate prin intermediul
Serviciilor noastre Electronice.

9.3.Cerinte de acces

Veti fi responsabil pentru
echipamentele hardware care fac
parte din Sistem, necesare pentru

a va permite sa utilizati un Serviciu
Electronic.

9.4. Detectare virusi

Veti  fi  responsabil  pentru
instalarea si utilizarea corecta a
oricarui program de
detectare/scanare a virusilor care
va va mentine sistemele fara virusi
in mod rezonabil.

9.5. Utilizarea informatiilor,
datelor si software-ului

in cazul In care primiti date,
informatii sau software printr-un
Serviciu Electronic, altele decéat
cele pe care aveti dreptul sa le
primiti in conformitate cu acesti
Termeni, ne veti notifica imediat si
nu veti utiliza, in niciun fel, aceste
date, informatii sau software.

9.6. Mentinerea standardelor

Cand folositi un Serviciu Electronic,

trebuie sa:

a.va asigurati ca Sistemul este
mentinut in buna stare si este
adecvat pentru utilizarea cu un
astfel de Serviciu Electronic;

b. efectuati astfel de teste si sa ne
furnizati informatiile pe care le
vom considera in mod rezonabil
necesare pentru a stabili ca
Sistemul indeplineste cerintele
notificate de noi catre
dumneavoastra periodic;

c. efectuati verificari antivirus in
mod regulat;
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d. ne informati imediat cu privire la
orice acces neautorizat la un
Serviciu Electronic sau la orice
Tranzactie  sau  instructiune
neautorizata de care aveti
cunostinta sau pe care o
suspectati si, daca este sub
controlul dumneavoastra, sa
determinati incetarea unei astfel
de utilizari neautorizate; si

e.nu parasiti niciodata terminalul
de la care ati accesat un astfel
de Serviciu Electronic si nu
permiteti nimanui altcuiva sa
utilizeze terminalul pana cand nu
v-ati deconectat de la un astfel
de Serviciu Electronic.

9.7. Defecte ale sistemului

in cazul in care luati cunostinta de
un defect material, o defectiune
sau un virus in Sistem sau pe
Platforma de tranzactionare online
Capital.Com, ne veti notifica
imediat cu privire la un astfel de
defect, defectiune sau virus si veti
inceta orice utilizare a Serviciului
Electronic respectiv pana cand
veli primi permisiunea noastra de
a relua utilizarea.

9.8. Proprietate Intelectuala

9.8.1. Toate drepturile de brevet,
drepturile de autor, drepturile de
design, marcile comerciale si orice
alte drepturi de proprietate
intelectuala  (inregistrate  sau
neinregistrate)  referitoare  la
Serviciile Electronice raméan in
proprietatea noastra sau a

licentiatorilor nostri.

9.8.2. Nu veti:

- utiliza Sistemul sau
Serviciile Electronice in orice alt
mod, cu exceptia celor permise si
in conformitate cu termenii

prezentului Acord;
- copia, finregistra, traduce

sau modifica integral sau partial
software-ul care compune
Sistemul Serviciilor Electronice;

- interfera Cu, modifica,

schimba, amenda sau modifica
software-ul care constituie
Sistemul Serviciilor Electronice
sau orice parte sau parti ale
acestuia, cu exceptia cazului in
care suntem in mod expres de
acord in scris;

- efectua inginerie inversa,

decompila sau dezasambla
software-ul care compune
Sistemul Serviciilor Electronice
sau incerca in alt mod sa obtineti
codul sursa al Sistemului
Serviciilor Electronice, nici nu veti
pretinde ca faceti oricare dintre
acestea sau ca permiteti ca
oricare dintre acestea sa fie facut,
cu exceptia cazului in care astfel
de acte sunt permise in mod
expres de lege;

- transfera sau distribui orice
drepturi asupra Sistemului n
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temeiul acestui Acord:;

— separa sau modifica orice
parte a Sistemului;

— Tncerca sa reconstruiti sau sa

descoperiti orice cod de
calculator, idei subiacente sau
programare de calculator a
Sistemului prin orice mijloace;

- in general, in orice mod,

deteriora, altera sau afecta
oricare dintre Sistemele
noastre sau oricare dintre
Drepturile  de  Proprietate
Intelectuala.

9.8.3.Nu veti provoca sau permite
sa fie provocate actiuni care ar
putea pune 1in pericol sau
deteriora proprietatea intelectuala
care ne apartine si/sau nu veti
intreprinde niciun alt act care ar fi
daunator si/sau defaimator
impotriva noastra.

9.8.4. Orice copii ale software-ului
care cuprinde Sistemul de Servicii
Electronice, realizate n
conformitate cu legea, sunt
supuse acestor Termeni. Va veti
asigura ca toate notificarile privind
marcile comerciale, drepturile de
autor si drepturile restrictionate ale
licentiatorilor sunt reproduse pe
aceste exemplare. Veti tine o
evidenta scrisa actualizata a
numarului de copii ale
software-ului care compune

Sistemul de Servicii Electronice,
realizate de dumneavoastra. Daca
solicitam acest lucru, ne veti
furniza, cat mai curand posibil, o
declaratie privind numarul i
locatia copiilor software-ului care
compune Sistemul de Servicii
Electronice.

9.9. Raspundere

Fara a aduce atingere oricaror alte
prevederi ale acestor Termeni,
referitoare la limitarea raspunderii,
urmatoarele clauze se vor aplica
Serviciilor noastre Electronice.

9.9.1. Erori de sistem

9.9.1.1. Nu vom avea nicio
raspundere fata de
dumneavoastra pentru daunele pe
care le puteti suferi ca urmare a
erorilor de transmisie, defectiunilor
tehnice, functionarilor
defectuoase, interventiilor ilegale
in echipamentele de retea,
supraincarcarilor de retea, blocarii
rau intentionate a accesului de
catre terti, defectiunilor de internet,
intreruperilor sau altor deficiente
din partea furnizorilor de servicii
de internet sau de servere.

9.9.1.2. Confirmati ca accesul
la Serviciile Electronice poate fi
limitat sau indisponibil din cauza
unor astfel de erori de sistem si ca
ne rezervam dreptul, la notificare,
de a suspenda accesul Ia
Serviciile Electronice din acest
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motiv.

9.9.2. intarzieri, inexactitati sau
erori cauzate de terti
9.9.2.1. Nici noi, niciun
furnizor tert de software nu
acceptam nicio raspundere in
ceea ce priveste intarzierile,
inexactitatile, erorile sau
omisiunile in orice date furnizate
dumneavoastra in legatura cu un

Serviciu Electronic.

9.9.2.2. Nu ne asumam nicio
raspundere  pentru  intarzieri,
inexactitati sau erori in preturile
cotate, daca aceste intarzieri,
inexactitati sau erori sunt cauzate
de furnizori de servicii terti cu care
putem colabora.

9.9.2.3. Nu vom fi obligati sa
executam nicio instructiune
identificata ca fiind bazata pe erori
cauzate de intarzieri ale sistemului
in actualizarea preturilor furnizate
de sistemul de alimentare cu
preturi sau de furnizorii de servicii
terti.

9.9.24. Nu acceptam nicio
raspundere pentru tranzactiile
executate care s-au bazat si au
fost rezultatul intarzierilor sau
erorilor descrise mai sus.

9.9.3. Software malitios

Nu vom avea nicio raspundere
fata de dumneavoastra (fie
contractuala, fie delictuala, inclusiv

pentru neglijenta) in cazul in care
virusi, viermi, bombe software sau
elemente similare sunt introduse
in  Sistem printr-un  Serviciu
Electronic sau prin orice software
furnizat de noi pentru a va permite
sa utilizati Serviciul Electronic, cu
conditia ca noi sa fi luat masuri
rezonabile pentru a preveni o
astfel de introducere.

9.9.4. Despagubiri privind
software-ul malitios din
sistemul dumneavoastra

Va veti asigura ca niciun virus
informatic, vierme, bomba
software sau elemente similare nu
sunt introduse in sistemul sau
reteaua noastra informatica si ne
veti despagubi la cerere pentru
orice pierdere pe care o suferim
ca urmare a unei astfel de
introduceri.

9.9.5. Utilizare neautorizata

Nu vom fi raspunzatori pentru
nicio pierdere, raspundere sau
cost, indiferent de natura acestora,
rezultate din orice utilizare
neautorizata a Serviciului
Electronic. La cerere, ne veti
despagubi, proteja si ne veti scuti
de orice pierderi, raspunderi,
hotarari judecatoresti, procese,
actiuni, proceduri, pretentii, daune
si costuri rezultate din sau aparute
in urma oricarui act sau omisiuni
ale oricarei persoane care
utilizeaza un Serviciu Electronic
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prin utilizarea parolelor
dumneavoastra desemnate,
indiferent daca ati autorizat sau nu
o astfel de utilizare.

9.10. Piete

Nu vom fi raspunzatori
pentru niciun act intreprins
de sau la instructiunile
unei burse sau ale unui
organism de reglementare.

9.11. Suspendare cu preaviz

Putem suspenda un Serviciu
Electronic, cu un preaviz scris de
24 de ore.

9.12. Suspendare imediata sau
retragere permanenta fara
notificare

9.12.1. Avem dreptul,
unilateral si cu efect imediat, de a
va suspenda sau retrage
permanent capacitatea de a utiliza
orice Serviciu Electronic, sau orice
parte a acestuia, fara notificare, in
cazul in care consideram ca este
necesar sau recomandabil sa
facem acest lucru, de exemplu din
cauza nerespectarii de catre
dumneavoastra a Reglementarilor
Aplicabile, incalcarii  oricaror
prevederi ale prezentului Acord,
inclusiv in cazul in care sunteti
implicat in frauda cu carduri de
credit, abuz de piata, spalare de
bani, finantarea terorismului si/sau
orice conduita penala relevanta,

precum si in cazul unui Eveniment
de Neindeplinire, Eveniment de
Forta Majora, probleme de retea,
intrerupere a alimentarii cu
energie electrica, pentru
intretinere, sau pentru a va proteja
atunci cand a existat o incalcare a
securitatii.

9.12.2. in plus, utilizarea unui
Serviciu  Electronic poate fi
reziliata automat, in cazul:

a.incetarii, renuntarii, revocarii,
retragerii  sau  suspendarii
oricarei licente acordate noua in
legatura cu Serviciul Electronic;
si/sau

b. incetarii acestor Termeni.

9.13. Efectele incetarii

In cazul incetarii utilizarii unui
Serviciu Electronic din orice motiv,
la cererea noastra, veti returna
sau distruge, la alegerea noastra,
toate software-urile Si
documentatile pe care vi le-am
furnizat in legatura cu un astfel de
Serviciu Electronic si orice copii
ale acestora.

PARTEA 10.
CLIENTILOR

FONDURILE

10.1. Fondurile clientilor

Tratam toate fondurile primite de
la dumneavoastra sau detinute de
noi in numele dumneavoastra
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(,Fondurile clientilor”) in
conformitate cu cerintele Regulilor
privind Fondurile clientilor.

Urmatorii pasi au fost intreprinsi
de Companie pentru a asigura
protectia instrumentelor financiare
sau a Fondurilor clientilor:

e Segregare: Conform
prevederilor prezentului Acord,
fondurile apartinand Clientului
care vor fi utilizate in scopuri
de tranzactionare vor fi
pastrate in conturi la
institutia(institutiile) de credit
utilizata(e) pentru a accepta
numai fondurile Clientului si, ca
atare, vor fi pastrate separate
de fondurile proprii ale
Companiei.

e Fondul de Compensare a °
Investitorilor: Compania, fiind
membra a Fondului de
Compensare a Investitorilor
(denumit in continuare
,Fondul” si/sau ,ICF”), ofera
Clientului, daca este clasificat
drept Client de retail, siguranta
primirii unei compensatii din
partea Fondului, pentru orice

pretentii rezultate din
disfunctionalitati din  partea
Companiei sau daca

Compania nu isi indeplineste
obligatiile, indiferent daca
aceasta  obligatie  rezulta
dintr-o incalcare a legilor sau
reglementarilor aplicabile, a
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Acordului sau din orice fapta
ilictda a Companiei. Detalii
suplimentare cu privire la Fond
si la conditile aplicabile sunt
disponibile la Sectiunea 20.8
din prezentul Acord.

Masuri de diligenta: Compania
are obligatia de a exercita
toata diligenta, grija si atentia
cuvenite in selectia, numirea si
revizuirea periodica a
institutiei/institutiilor de credit
unde sunt plasate fondurile
Clientilor. Masurile de due
diligence ale Companiei au
fost concepute astfel incat sa
se asigure ca expertiza si
reputatia pe piata a acestor
institutii sunt luate  in
considerare.

Compania poate detine
fondurile Clientilor in conturi
omnibus la institutii financiare
si de credit terte. Un cont
omnibus inseamna ca
fondurile dumneavoastra vor fi
pastrate intr-un cont comun cu
bani apartinand altor clienti,
intr-un cont segregat. Prin
urmare, Clientul este avertizat
ca exista un risc de pierdere
care decurge din utilizarea
conturilor omnibus in institutiile
financiare sau de credit. in
general, in caz de
neindeplinire a obligatiilor sau
de insolventa a Companiei,
niciun client individual nu va



avea o creanta asupra unei
sume specifice dintr-un cont
specific. Conturile omnibus pot
prezenta, de asemenea, si alte
tipuri de riscuri, inclusiv riscuri
juridice, riscul de haircut
(evaluare redusa a garantiilor),
riscul de lichidare, riscul de
terta parte si altele. Prin
acceptarea Termenilor si prin
stabilirea unei relatii de afaceri
cu noi, va dati in mod expres
consimtamantul pentru
mentinerea fondurilor
dumneavoastra intr-un cont
omnibus.

10.2. Dobanda

Dumneavoastra, Clientul,
recunoasteti si confirmati ca nu
se va primi nicio dobanda la
soldul Contului dumneavoastra.
Confirmati si sunteti de acord ca
nicio dobanda obtinuta de
Companie din fondurile Clientilor
detinute (inclusiv cele depuse in
conturi cu termene fixe sau
perioade de preaviz conform
Clauzei 10.1) nu va fi platita
Clientilor.

10.3. Banci din strainatate

10.3.1. Urmam prevederile
incluse Tn Directiva CySEC
DI81-01, si anume ,Protejarea
activelor  clientilor,  obligatiile
privind guvernanta produselor si
stimulentele” si ne straduim sa
detinem fondurile clientilor 1in

numele dumneavoastra in Cipru si
in Uniunea Europeana. Fondurile
vor fi pastrate in conturi bancare
denumite fonduri ale Clientului si
clar segregate de fondurile proprii
ale Companiei.

in  plus, conform Directivei
mentionate, Compania isi rezerva
dreptul de a detine Fonduri ale
Clientilor in numele
dumneavoastra si la institutii de
credit autorizate in tari terte, cu
conditia ca respectivele institutii de
credit sa fie infiintate in jurisdictii
in care pastrarea Fondurilor
Clientilor este supusa unei
reglementari  si  supravegheri
echivalente cu Directiva CySEC
DI87-01 si cu orice ghiduri
aplicabile emise periodic de
CySEC.

10.3.2. Fondurile Clientului
depuse pot fi pastrate in unul sau
mai multe conturi omnibus la orice
institutie de credit autorizata
utilizatda pentru a accepta fonduri
pe care Compania le va specifica
periodic si vor fi detinute in
numele Companiei.

10.3.3. Nu vom fi raspunzatori
pentru insolventa, actele sau
omisiunile oricarei institutii

financiare si de credit sau a altor
terti mentionati in aceasta Parte.

10.4. Grija, abilitate si diligenta
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10.4.1. in ceea ce priveste
depunerea  Banilor  Clientului,
intrucat nu depunem Fondurile
Clientului la o banca centrala,
exercitam toata diligenta,
priceperea si atentia cuvenita in
selectia, numirea si revizuirea
periodica a institutiilor de credit si
a bancilor unde sunt plasate
fondurile si a aranjamentului
pentru detinerea acestor fonduri Si
luam in considerare necesitatea
diversificarii acestor fonduri ca
parte a diligentei necesare.
Compania ia 1n considerare
diversificarea plasamentelor
fondurilor clientilor la mai multe
banci, in cazul in care sumele
sunt, de exemplu, de o marime
suficienta pentru a justifica o astfel
de diversificare.

10.4.2. Se va retine ca luam
in  considerare expertiza i
reputatia  tertului, precum si
cerintele legale sau practicile de
piata legate de detinerea acelor
instrumente financiare care ar
putea afecta in mod negativ
drepturile Clientilor nostri.

10.5. Furnizori de servicii de
plata

10.5.1. Compania poate
detine conturi comerciale in
numele sau la furnizori de servicii
de plata (,PSP”) si/sau institutii
emitente de moneda electronica
(,LEMI”) utilizate pentru decontarea

tranzactiilor de plata ale Clientilor
sai. Cu toate acestea, pentru
evitarea oricarui dubiu, se retine
ca astfel de conturi comerciale nu
sunt folosite pentru pastrarea
fondurilor Clientului, c¢i numai
pentru decontarea tranzactiilor lor
de plata.

10.5.2. Fondurile dvs. de
client sunt procesate prin conturi
mentinute in PSP-urile enumerate
aici.

10.5.3. Pentru a permite
transferul direct de fonduri din
contul dumneavoastra bancar,
Compania a incheiat un contract si
cu ,SOFORT GmbH”, un furnizor
de solutii de plata cu sediul in
Germania, certificat de TOV
Saarland in ceea ce priveste legile
federale germane privind protectia
datelor.

10.5.4. Desi ramanem
responsabili pentru gestionarea
Fondurilor Clientului, Tn anumite
circumstante, anumite metode de
plata pot sa nu fie disponibile

Companiei. in  astfel de
circumstante, Capital.com poate
gestiona operational platile
clientilor utilizand metode
alternative, intotdeauna in

conformitate cu cerintele relevante
de salvgardare si de combatere a
spalarii  banilor prevazute de
Reglementarile Aplicabile.
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10.5.5. Nu vom fi raspunzatori
pentru insolventa, actele sau
omisiunile niciunui PSP utilizat
pentru procesarea platii
dumneavoastra.

10.6. Diversificarea riscurilor

Ne vom asigura, acolo unde este
considerat necesar, ca se
diversifica instrumentele financiare
si fondurile Clientilor, de exemplu
prin mentinerea conturilor la mai
multe terte parti.

10.7. Riscul contului Omnibus

10.7 1. Compania poate
detine  fondurile  Clientilor in
conturi  omnibus la institutii
financiare si de credit terte. Prin
urmare, Clientul este avertizat ca
exista un risc de pierdere care
decurge din utilizarea conturilor
omnibus la institutile financiare
sau de credit. In astfel de cazuri,
este posibil sa nu se poata
distinge daca fondurile Clientului
sunt detinute de o anumita
institutie financiara sau de credit.
Conturile omnibus pot prezenta,
de asemenea, si alte tipuri de
riscuri, inclusiv riscuri juridice,
riscul de lichidare, riscul de haircut
(evaluare redusd a garantiilor),
riscul de terta parte si altele.

10.7.2. in cazul insolventei
sau al oricaror alte proceduri

similare in legatura cu o institutie
financiara sau de credit unde sunt
detinute fonduri ale clientilor,
Compania (in numele Clientului)
si/sau Clientul pot avea doar o
creanta negarantata impotriva
institutiei financiare sau de credit,
iar Clientul va fi expus riscului ca
banii primiti de Companie de la
institutia financiara sau de credit
sa fie insuficienti pentru a
satisface creantele Clientului cu
pretentii in legaturd cu Contul.
Compania nu accepta nicio
raspundere sau responsabilitate
pentru eventualele pierderi
rezultate, astfel incat, in cazul
putin probabil al unei neindepliniri
a obligatiilor, pierderea
proportionala va afecta toate
sumele de bani ale Clientilor
Companiei' detinute in conturi
omnibus la institutia financiara sau
de credit. Pentru a atenua acest
risc, fondurile clientilor sunt
detinute in cateva institutii
financiare sau de credit reputabile
si se efectueaza o monitorizare
constanta a expunerii.

10.8. Fonduri nerevendicate ale

clientilor
Sunteti de acord ca noi sa incetam
sa mai tratam banii

dumneavoastra ca Fonduri ale
Clientului daca nu a existat nicio
miscare in soldul dumneavoastra
timp de sase (6) ani consecultivi.
Va vom scrie la ultima adresa

Pagina 74 din 151



cunoscuta, informandu-va despre
intentia noastra de a nu mai trata
soldul dumneavoastra ca Fonduri
ale Clientului si oferindu-va
douazeci si opt (28) de Zile
Lucratoare pentru a depune o
cerere.

10.9. Raspundere si
despagubire
10.9.1. Sunteti de acord ca nu

vom fi raspunzatori pentru nicio
neindeplinire a obligatiilor de catre
nicio contraparte, banca sau alta
terta parte la care detinem fonduri
ale clientilor.

10.9.2. Compania nu va fi
raspunzatoare pentru pierderile
suferite  de dumneavoastra in
legatura cu fondurile
dumneavoastra detinute de noi, cu
exceptia cazului in care o astfel de
pierdere  rezulta direct din
neglijenta noastra grava,
neindeplinirea  intentionata a
obligatiilor sau frauda.

PARTEA 11. DISPOZITII
PRIVIND MARJA

Aceasta Parte 11 nu se aplica
tranzactionarii Optiunilor
Knock-out si Actiunilor.

11.1. Raspundere contingenta

11.1.1. Atunci cand efectuam
o Tranzactie, trebuie sa retineti ca,
in functie de natura Tranzactiei,

puteti fi raspunzator pentru
efectuarea unor plati suplimentare
in cazul in care Tranzactia nu este
finalizata sau la o decontare sau
inchidere anticipata a pozitiei
dumneavoastra.

11.1.2. Clientul va furniza si
va mentine Marja in conformitate
cu termenii acestui Acord pentru a
asigura obligatiile Clientului fata
de Companie. Clientul trebuie sa
mentina in permanenta cerinta
minima de Marja pentru pozitiile
deschise din contul Clientului.

11.1.3. Vi se poate cere sa
efectuati plati variabile
suplimentare sub forma de marja
in raport cu pretul de achizitie al
CFD-ului, in loc sa platiti (sau sa
primiti) imediat intrequl pret de
achizitie (sau de vanzare).

11.1.4. Miscarea pretului de
piata a CFD-ului va afecta
valoarea platii marjei pe care va
trebui sa o efectuati.

11.1.5. Vom monitoriza
constant cerintele dumneavoastra
de marja si va vom informa céat
mai curand posibil cu privire la
valoarea oricarei plati de marja
solicitate in conformitate cu
aceasta Parte.

11.2. Apel in marja
Sunteti de acord sa ne platiti la
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cerere sumele respective cu titlu
de marja, asa cum sunt solicitate
periodic, Tn masura in care putem,
la discretia noastra, sa le solicitam
in mod rezonabil in scopul de a ne
proteja impotriva pierderii sau a
riscului de pierdere in cazul
Tranzactiilor prezente, viitoare sau
preconizate in conformitate cu
acesti Termeni.

11.3. Nerespectarea apelului in
marja

in cazul in care nu reusiti sa
indepliniti o cerere de marja,
putem inchide imediat oricare
dintre pozitiile relevante, precum si
orice ordine in asteptare care ar
putea afecta negativ soldul marjei
dumneavoastra odata executate.
Pentru mai multe detalii, va rugam
sa consultati Politica _privind
efectul de levier si marja de pe
site-ul nostru, care face parte
integranta din acesti Termeni.

11.4. Forma marijei

Marja trebuie platita in numerar in
moneda de baza a contului
dumneavoastra. O marja 1in
numerar platita noua este detinuta
ca Fonduri ale Clientului Tin
conformitate cu cerintele Regulilor
privind Fondurile Clientului.
Depozitele pentru marja se vor
efectua prin transfer bancar, card
de credit sau prin orice alte
mijloace pe care Compania le
poate indica.

11.5. Compensare in caz de

neindeplinire a obligatiilor
in cazul unui Eveniment de
Neindeplinire sau al incetarii
acestor Termeni, vom compensa
soldul marjei in numerar datorate
de noi catre dumneavoastra cu
obligatiile dumneavoastra
(evaluate in mod rezonabil de
catre noi). Suma neta, daca
exista, platibila intre noi in urma
unei astfel de compensari, va tine
cont de Suma de Lichidare
platibila  conform  Parti 15
(,Compensare”).

11.6. Asigurare suplimentara

Sunteti de acord sa executati
documentele suplimentare si sa
intreprindeti masurile suplimentare
pe care le putem solicita in mod
rezonabil pentru a ne perfectiona
garantia si a obtine titlul legal
asupra Obligatiilor Garantate.

11.7. Garantie negativa

Va angajati sa nu creati si sa nu
aveti niciun interes de garantie de
niciun fel asupra, si sa nu fiti de
acord sa cesionati sau sa
transferati, nicio marja in numerar
transferata noua.

11.8. Gaj general

In plus, si fard a aduce atingere
oricaror drepturi la care am putea
fi indreptatiti in conformitate cu
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acesti Termeni sau cu orice Legi si
Reglementari Aplicabile, vom avea
un drept de retentie general
asupra tuturor numerarului detinut
de noi sau de Asociatii nostri sau
de mandatarii nostri in numele
dumneavoastra pana la
indeplinirea Obligatiei Garantate.

PARTEA 12. DISPOZITII
PRIVIND EFECTUL DE LEVIER

Aceasta Parte 12 nu se aplica
tranzactionarii Optiunilor
Knock-out si Actiunilor.

12.1. Tranzactionarea CFD-urilor
este extrem de speculativa,
complexa, implica un  risc
semnificativ de pierderi si nu este
potrivita pentru toti investitorii.
CFD-urile sunt printre cele mai
riscante tipuri de investitii si pot
duce la pierderi importante.

Autoritatea  Europeana pentru
Valori Mobiliare si Piete (ESMA) a
adoptat masuri temporare de
interventie privind furnizarea de
CFD-uri, care au inclus restrictii
precum limite de levier pentru
deschiderea  pozitilor.  Aceste
masuri, aplicate initial de la 1
august 2018, au fost adoptate in
limbile oficiale ale UE si publicate
in  Jurnalul Oficial al Uniunii
Europene. Desi masurile
temporare ESMA au expirat de
atunci, acestea au fost acum
adoptate oficial de majoritatea

autoritatilor _nationale din UE,
inclusiv de CySEC, care a introdus
permanent aceste masuri in
legislatia nationala la 27
septembrie _2019. in consecinta,
Compania respecta aceste reguli
pentru a asigura conformitatea cu
cadrul de reglementare stabilit
pentru protectia investitorilor.

Limitarile efectului de levier pentru
deschiderea unei pozitii de catre
un client de retail de la 30:1 la 2:1,
care variaza in functie de
volatilitatea activului de baza:

* 30:1 pentru perechile valutare
majore;

«20:1 pentru perechile valutare
ne-majore, aur si indicii majori;

* 10:1 pentru marfuri, altele decat
aurul si  indicii de actiuni
ne-majore;

*5:1 pentru titluri de valoare
individuale si alte valori de
referinta;

« 2:1 pentru criptomonede.

12.2.Categorii speciale

Daca, conform cerintelor legale si
de reglementare ale anumitor
jurisdictii  straine  care  sunt
relevante pentru activitatile
Companiei, efectul maxim pentru
clientii afectati este limitat la un
nivel mai mic decat cel disponibil,
Compania va oferi clientilor
afectati efectul maxim prescris de
legile si reglementarile acelei
jurisdictii straine (adica va aplica
efectul maxim care este mai mic
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decéat cel disponibil, dar va limita
aceasta aplicare doar la clientii
afectati).

Retineti ca pentru rezidentii din
Spania si Polonia au intrat in
vigoare o serie de reguli si
proceduri suplimentare. Un astfel
de set de reguli si proceduri
suplimentare poate fi gasit in
Sectiunile 20.16 - 20.17 din
Termenii si conditiile Companiei si
in Sectiunea 3 din

Politica privind efectul de levier

si marja

PARTEA 13. DECLARATII,
GARANTII S| ANGAJAMENTE

13.1. Declaratii si garantii

13.1.1. Ne declarati si ne
garantati, la data intrarii in vigoare
a acestor Termeni si la data
fiecarei Tranzactii, ca:

a. aveti cel putin optsprezece (18)
ani si varsta legala in jurisdictia
dumneavoastra pentru a
incheia un contract obligatoriu,
cum ar fi acesti Termeni,
precum si a deschide o
Tranzactie si a va indeplini
obligatiile in temeiul acesteia;

b. orice informatie pe care ne-o
furnizati sau ne-ati furnizat-o cu
privire la pozitia dumneavoastra
financiara, domiciliu, locatie sau
alte aspecte din formularul
dumneavoastra de cerere si in
orice. moment ulterior este

adevarata si exacta in toate
privintele;

.nhe-a fost facuta o divulgare

adecvata a faptului ca sunteti o
PEP si, daca veti deveni o PEP,
ne veti notifica imediat acest
fapt;

. hici dumneavoastra, nici vreo

persoana afiliata (de ex.
directori, functionari, angajati,
agenti, clienti subiacenti etc.) nu
sunt persoane fizice sau entitati
care fac obiectul unor Sanctiuni
sau care sunt controlate de o
persoana care face obiectul
unor Sanctiuni;

.ati obtinut toate autorizatiile si

acordurile guvernamentale sau
de alta natura necesare in
legatura cu acesti Termeni si in
legatura cu deschiderea sau
inchiderea  Tranzactiilor  si
aceste autorizatii si acorduri
sunt pe deplin in vigoare si
toate conditiile lor au fost si vor
fi respectate;

. executarea, livrarea Si

indeplinirea acestor Termeni si
a fiecarei Tranzacti nu vor
incalca nicio lege, ordonanta
sau orice alta regula aplicabila
dumneavoastra in jurisdictia in
care aveti domiciliul sau
resedinta, sau orice acord prin
care sunteti obligat sau prin
care oricare dintre activele
dumneavoastra sunt afectate;

.nu veti trimite fonduri in

Contul/Conturile
dumneavoastra de la, sau nu
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veti solicita ca fondurile sa fie
trimise  din  Contul/Conturile
dumneavoastra catre o terta
parte;

.nu veti utiliza Contul/Conturile
dumneavoastra in numele unei
terte parti;

i. daca sunteti angajat sau

contractor al unei firme de
servicii financiare sau al oricarei
alte firme care are control
asupra tranzactiilor financiare in
care angajatii si contractorii sai
sunt implicati, ne veti notifica in
mod corespunzator despre
acest lucru si despre orice
restricti  care se  aplica
tranzactiilor dumneavoastra;

j. nu veti utiliza preturile noastre

de cumparare si de vanzare in
niciun alt scop decéat in scopuri
proprii de tranzactionare si
sunteti de acord sa nu
redistribuiti preturile noastre de
cumparare si de vanzare
niciunei alte persoane,
indiferent daca o astfel de
redistribuire este in scopuri
comerciale sau in alte scopuri;

. veti utiliza Serviciile Electronice
oferite de noi in conformitate cu
acesti Termeni cu buna-credinta
si, Tn acest scop, nu veti utiliza
niciun  dispozitiv  electronic,
software, algoritm sau nicio
strategie de tranzactionare
(,Dispozitiv’)  care vizeaza
manipularea sau profitarea in
mod incorect de modul in care
construim, furnizam sau

transmitem preturile noastre de
cumparare sau de vanzare.
Sunteti de acord ca utilizarea
unui Dispozitiv prin care, in
tranzactile dumneavoastra cu
noi, nu sunteti supus niciunui
risc de piatda negativ, va
constitui o dovada ca profitati in
mod incorect de noi;

nu a intervenit si nu continua
niciun Eveniment de
Neindeplinire sau orice
eveniment care poate deveni
(odata cu trecerea timpului,
transmiterea unei  notificari,
luarea oricarei decizii sau orice
combinatie a celor de mai sus)
un Eveniment de Neindeplinire

(,Potential Eveniment de
Neindeplinire”) in ceea ce va
priveste;

actionati in calitate de
principal si  unic beneficiar
efectiv (dar nu in calitate de
fiduciar) la incheierea acestor
Termeni si a fiecarei Tranzactii
si trebuie sa ne furnizati
informatiile si/sau documentatia
necesare. in plus, nu aveti voie
sa detineti mai mult de un Cont
la Companie si acceptati ca nu
sunt permise Conturile comune.
in cazul In care este absolut
necesar ca, fie in prezent, fie in
viitor, sa detineti mai mult de un
Cont la Companie, vi se solicita
s& ne comunicati intentia
dumneavoastra, iar Compania
isi rezerva dreptul exclusiv de a
accepta,

Pagina 79 din 151



. confirmati ca sunteti proprietarul
de drept al cardului de debit sau
de credit utlizat in timpul
inregistrarii  pentru Contul la
Companie, sau proprietarul de
drept al oricarei alte metode de
plata utilizate pentru a deschide
un Cont la noi;

sunteti dispus si  aveti
capacitatea financiara de a
suporta o pierdere totala de
fonduri rezultata din Tranzactii
si confirmati ca tranzactionarea
cu astfel de Tranzactii este o
investitie potrivita pentru
dumneavoastra;

cu exceptia cazului in care am
convenit altfel, sunteti unicul
beneficiar efectiv al tuturor
marjelor pe care le transferati in
conformitate cu acesti Termeni,
liber si fara nicio garantie de
niciun fel; si

.pentru clientii din afara SEE
pentru care Compania are
autorizatie de pasaportare: ati
devenit Client al Capital.Com
din proprie decizie; nu ati fost
vizat direct si nu vi s-a oferit
direct sa deveniti Client al
Capital.com nici de catre
Capital.com 1in sine, nici de
catre oricare dintre angajatii,
asociatii sau afiliatii sai.

. Capital.Com nu va fi
raspunzatoare pentru nicio taxa
suplimentara pe care Clientul ar
putea fi obligat sa o plateasca
oricarei banci, furnizor de
carduri de credit sau altui

furnizor tert de servicii de plata,
pe care Clientul 1l utilizeaza
pentru transferul de fonduri in si
din contul sau;

s. nu veti utiliza Serviciile noastre
pentru a furniza servicii
comerciale, inclusiv, dar fara a
se limita la servicii de investitii,
indiferent daca aceste servicii
sunt autorizate legal sau nu, cu
exceptia cazului in care acest
lucru este convenit cu
Compania.

13.1.2. Orice incalcare de
catre dumneavoastra a unei
declaratii sau garantii acordate in
conformitate cu acesti Termeni
face ca orice Tranzactie sa fie
anulabila de la inceput sau ne
acorda dreptul la orice Masuri de
Executare, sub rezerva clauzei
13.3.

13.1.3. Nu vom fi raspunzatori
pentru niciun prejudiciu suferit de
dumneavoastra ca urmare a
incalcarii  unei declaratii sau
garantii acordate in conformitate
cu acesti Termeni.

13.2. Angajamente

13.21.Va luati fata de noi

angajamentul ca:

a. ne veti notifica prompt cu privire
la aparitia oricarui Eveniment
de Neindeplinire sau Potential
Eveniment de Neindeplinire in
ceea ce va priveste;
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b.veti lua toate  masurile
rezonabile pentru a respecta
toate Reglementarile aplicabile
in legatura cu acesti Termeni si
cu orice Tranzactie, in masura
in care acestea va sunt
aplicabile dumneavoastra sau
noua;

c. nu veti trimite ordine sau nu veti
intreprinde nicio alta actiune
care ar putea crea o impresie
falsa a cererii sau valorii unui
instrument financiar;

d.nu veti actiona intr-un mod
despre care avem motive sa
credem ca poate fi considerat o
incalcare a Reglementarilor
Aplicabile;

e.nu veli incerca sa manipulati
piata financiara relevanta si/sau
Serviciile Electronice oferite de
noi, incluzadnd, dar fara a se
limita la, intentia
dumneavoastra de a beneficia
de intarzieri in preturi sau de
alte manipulari de timp, de a
tranzactiona la preturi in afara
pietei sau la preturi manipulate
sau practici similare, sau, fara a
aduce atingere Clauzei 8.24.8
din acesti Termeni, sa utilizati
orice fel de sistem automatizat
de introducere a datelor, roboti,
sistem de tranzactionare de
mare viteza sau orice alt
software, program, dispozitiv
sau schema care ar putea
manipula, abuza, altera
Serviciile noastre sau, in alt
mod, sa va ofere un avantaj

neloial, sau sa incheiati
tranzactii care sunt calificate
drept abuz de piata,
tranzactionare
necorespunzatoare si abuziva,
conform Clauzei 8.12. sau un
mod  similar  abuziv  sau
manipulator de utilizare a
Platformei de tranzactionare
online Capital.com;

f. la cerere, ne veti furniza
informatiile pe care le putem
solicita in mod rezonabil pentru
a dovedi aspectele mentionate
in aceasta Clauza sau pentru a
respecta orice Reglementari
Aplicabile;

g.Va veti angaja sa informati
Compania in termen de 30 de
zile cu privire la orice modificare
a circumstantelor care
afecteaza informatiile furnizate
sau care face ca informatiile
continute aici sa devina
incorecte sau incomplete si sa
furnizati Companiei informatii
actualizate in mod
corespunzator in termen de 60
de zile de la o astfel de

modificare;

h.toate declaratile facute de
dumneavoastra Si orice
informatii furnizate de

dumneavoastra, sunt corecte si
complete.

13.2.2. Orice incalcare de
catre dumneavoastra a
angajamentelor asumate in
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conformitate cu acesti Termeni ne
acorda dreptul la orice Masuri de
executare, sub rezerva clauzei
13.3.

13.2.3. Nu vom fi raspunzatori
pentru niciun prejudiciu suferit de
dumneavoastra ca wurmare a
incalcarii unui angajament asumat
in conformitate cu acesti Termeni.

13.3. Masuri de executare

Fara a aduce atingere prevederilor
acestor Termeni, Compania, fara
nicio raspundere si/sau notificare
(catre un Client), va avea dreptul
la  urmatoarele  masuri de
executare:

(i) sa refuze sa finalizeze sau sa
execute o tranzactie, sa
blocheze, sa anuleze (sa
invalideze) sau sa suspende
orice tranzactie executata sau
procesata pe Platforma de
tranzactionare online
Capital.Com, in ciuda faptului
ca acestea au fost confirmate
de catre Companie. Compania
isi rezerva dreptul de a readuce
Partile Acordului (situatia) la
pozitia in care se aflau thainte
de incheierea  Tranzactiei;
si/sau

(i) sa suspende, sa restrictioneze
sau sa Tinceteze accesul
Clientului la Platforma de
tranzactionare online
Capital.com in ansamblu sau la
anumite functionalitati Si
caracteristici ale  acesteia

(functii); si/sau

(iii) sa interzica sau sa blocheze
utilizarea sau retragerea
fondurilor; si/sau

(iv) sa suspende sau sa blocheze
Contul/Conturile; si/sau

(v) sa retina (sa confiste) din
fondurile clientului orice sume
care se refera la incalcarea
Acordului sau la actiunea
clientului cu rea-credinta; si/sau

(vi) sa rezilieze Acordul; si/sau

(vii)sa raporteze si sa divulge astfel
de detalii ale tranzactiilor
Clientului sau alte informatii pe
care le poate considera
necesare, catre CySEC sau
orice alta autoritate, dupa caz,
pentru a se conforma oricaror
cerinte ale oricarei persoane
indreptatite sa& solicite o astfel
de divulgare prin Lege.

PARTEA 14.
NEINDEPLINIRE
14.1. Urmatoarele vor constitui
Evenimente de Neindeplinire la
aparitia carora Compania va fi
autorizata sa fsi exercite drepturile
in conformitate cu cele de mai jos:
a. nu efectuati vreo platéa la
scadenta conform acestor
Termeni sau nu respectati sau
nu  indepliniti  vreo alta
prevedere a acestor Termeni
dupa ce v-am notificat cu
privire la neindeplinire;
b. nu reusiti sa indepliniti vreo
obligatie fata de noi;
c. nu reusiti sa indepliniti oricare
dintre  prevederile  acestor

CAZURI DE
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Termeni;

.In cazul 1in care orice
Tranzactie sau combinatie de
Tranzactii sau orice pierderi
realizate sau nerealizate din
orice Tranzactii sau
combinatie  de  Tranzactii
deschise de dumneavoastra
duc la depasirea oricarei limite
de credit sau a oricarei alte
limite impuse tranzactiilor
dumneavoastra;

. in cazul primirii unei dovezi
oficiale a decesului Clientului,
Compania va inchide toate
pozitiile deschise ale
Clientului, indiferent de
rezultatul lor actual, si va
pastra toate activele Clientului
in  custodie pana cand
Capital.Com a primit o dovada
oficiala a succesorilor legali ai
Clientului decedat Si
instructiuni concrete de la o
persoana autorizata cu privire
la modul de a proceda ulterior;
initierea de catre o terta parte
a unei proceduri de faliment
(daca este cazul) sau daca
incheiati un aranjament sau o
intelegere cu creditori
dumneavoastra

. creditori sau orice alta
procedura similara sau
analoga este initiata impotriva
dumneavoastra;

.In cazul 1in care orice
declaratie sau garantie facuta
de dumneavoastra in acesti
Termeni este sau devine
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neadevarata;

nu reusiti sau omiteti sa ne
dezvaluiti calitatea
dumneavoastra de beneficiar
real a mai mult de un Cont pe
care il puteti detine la noi, sub
rezerva aprobarii noastre;
profitati de intarzierile aparute
in preturi si plasati ordine la
preturi depasite, tranzactionati
la preturi in afara pietei,
manipulati sistemul pentru a
tranzactiona la preturi care nu
v-au fost cotate de noi si
efectuati orice alta actiune
care constituie tranzactionare
necorespunzatoare, asa cum
este descris in Clauza 8.12;

. apare orice eveniment de

neindeplinire  a  obligatiilor
(indiferent de descriere) in
legatura cu dumneavoastra in
temeiul oricarui alt acord
incheiat intre noi; si/sau

orice alta circumstanta in care
consideram in mod rezonabil
ca este necesar sau de dorit
sa luam orice masura pentru a
ne proteja pe noi insine sau
pe toti sau pe oricare dintre
ceilalti Clienti ai nostri.

PARTEA 15. COMPENSARE

15.1.Drepturi in caz de

neindeplinire

La aparitia unui Eveniment de
Neindeplinire, ne putem exercita
drepturile in temeiul acestei Parti



si al Partii 16, cu exceptia cazului
in care, la aparitia unui Eveniment
de Neindeplinire specificat 1n
Clauza 14.1 (f) (o ,Neindeplinire
prin Faliment”), se va aplica
prevederea de incetare automata
a acestei Clauze.

15.2. Data lichidarii

Sub rezerva urmatoarei Clauze
15.3, in orice moment ulterior
producerii unui Eveniment de
Neindeplinire, va putem notifica o
data (,Data Lichidarii”) pentru
incetarea si lichidarea Tranzactiilor
in conformitate cu aceasta Parte.

15.3. incetare automata

Data aparitiei oricarei Neindepliniri
de tip Faliment va constitui
automat o Data de Lichidare, fara
a fi necesara nicio notificare din
partea noastra, iar prevederile
urmatoarei Clauze 154 se vor
aplica.

15.4. Calculul sumei de lichidare

15.4.1. La aparitia datei

lichidarii:

a. niciunul dintre noi nu va fi
obligat sa efectueze plati sau
livrari suplimentare in temeiul
oricaror Tranzactii care, fara
aceasta Parte, ar fi devenit
scadente pentru executare la
sau dupa Data Lichidarii, iar
astfel de obligati vor fi
indeplinite prin decontare (fie
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prin plata, compensare sau
altfel) a Sumei de Lichidare
(asa cum este definita mai
jos);

vom determina, (scazand daca
este cazul), (la, sau cat mai
curand posibil dupa, Data
Lichidarii), in ceea ce priveste
fiecare Tranzactie, un cost
total, o pierdere sau, dupa
caz, un castig, in fiecare caz
exprimat in Moneda de Baza a
Conturilor dumneavoastra (si,
daca este cazul, incluzand
orice pierdere de afacere, cost
de finantare sau, fara
duplicare, cost, pierdere sau,
dupa caz, castig ca urmare a
incetarii, lichidarii, obtinerii,
executarii sau restabilirii
oricarei acoperiri sau pozitii de
tranzactionare conexe) ca
urmare a Incetarii, in
conformitate cu acesti
Termeni, a fiecarei plati sau
livrari care ar fi fost altfel
necesara in cadrul unei astfel
de Tranzactii (presupunand
indeplinirea fiecarei conditii
prealabile aplicabile si tinand
seama in mod corespunzator,
daca este cazul, de cotatiile de
piata publicate sau de preturile
oficiale de decontare stabilite
de bursa relevanta, care pot fi
disponibile la, sau imediat
inainte de, data calculului); si
vom trata fiecare cost sau
pierdere pentru noi,
determinata conform celor de



mai sus, ca o suma pozitiva si
fiecare castig al nostru, astfel
determinat, ca o0 suma
negativa si vom agrega toate
aceste sume pentru a produce
0 singura suma neta pozitiva
sau negativa, exprimata in
Moneda de Baza a Contului
dumneavoastra (,Suma de
Lichidare”).

15.5. Platitor

Daca Suma de Lichidare stabilita
in conformitate cu aceasta Parte
este o suma pozitiva, ne-o veti
plati noua, iar daca este o suma
negativa, vi-o vom plati noi
dumneavoastra. Va vom notifica
cu privire la Suma de Lichidare si
cine o datoreaza, imediat dupa
calcularea acestei sume.

15.6. Alte tranzactii

in cazul in care rezilierea si
lichidarea au loc in conformitate
cu prezenta Parte, vom fi, de
asemenea, indreptatiti, la discretia
noastra, sa reziliem si sa lichidam,
in conformitate cu prevederile
prezentei Parti, orice alte tranzactii
incheiate intre noi care sunt atunci
restante.

15.7. Plata

Suma de lichidare va fi platita in
Moneda de Baza a Contului
dumneavoastra pana la inchiderea
programului de lucru in Ziua

Lucratoare urmatoare finalizarii
incetarii si lichidarii in conformitate
cu aceasta Parte (convertita,
conform cerintelor legii aplicabile,
in orice altd moneda, costurile
unei astfel de conversii fiind
suportate de dumneavoastra si
(daca este cazul) deduse din orice
plata catre dumneavoastra). Orice
Suma de Lichidare neachitata la
data scadentei va fi tratatd ca o
suma neachitata si va purta
dobanda, la rata medie la care
depozitele peste noapte in
Moneda de Baza a unei astfel de
plati sunt oferite de bancile majore
pe piata interbancara din Londra
la ora 11:00 (ora Londrei) (sau,
daca o astfel de rata nu este
disponibila, la o rata rezonabila pe
care o putem selecta) plus un
procent (1%) pe an pentru fiecare
Zi in care o astfel de suma ramane
neachitata.

15.8. Plti

Cu exceptia cazului in care a
intervenit sau a fost stabilita n
mod efectiv o Data de Lichidare,
nu vom fi obligati sa efectuam
nicio plata sau livrare programata
de noi in temeiul unei Tranzactii
atata timp céat a intervenit si
continua un Eveniment de
Neindeplinire sau orice eveniment
care poate deveni (odata cu
trecerea  timpului, notificarea,
luarea oricarei decizii in temeiul
prezentului document sau orice
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combinatie a acestora) un
Eveniment de Neindeplinire in
ceea ce va priveste.

15.9. Drepturi suplimentare

Drepturile noastre in temeiul
prezentei Parti se adauga si nu
limiteaza sau exclud alte drepturi
pe care le putem avea (fie prin
acord, prin efectul legii sau in alt
mod).

15.10.Aplicarea compensarii la
tranzactii

Aceasta Parte se aplica fiecarei
Tranzactii incheiate sau in curs
intre noi la sau dupa data la care
acesti Termeni intra in vigoare.

15.11. Acord unic

Acesti Termeni, termenii specifici
aplicabili fiecarei Tranzactii
incheiate in baza acestor Termeni
si toate modificarile aduse
oricaruia  dintre  acestia  vor
constitui impreuna un singur acord
intre noi. Ambele parti recunosc
ca toate Tranzactiile incheiate la
sau dupa data la care intra in
vigoare acesti Termeni sunt
incheiate bazandu-se pe faptul ca
acesti Termeni si toate aceste
prevederi constituie un singur
acord intre noi.

PARTEA 16. DREPTURI iN CAZ
DE NEINDEPLINIRE

16.1. Neindeplinire

La un Eveniment de Neindeplinire
sau in orice moment dupa ce am
stabilit, la discretia noastra
absoluta, ca nu v-ati indeplinit
(sau credem in mod rezonabil ca
nu veti putea sau nu veti dori in
viitor sa Tndepliniti) oricare dintre
obligatile dumneavoastra fata de
noi, in plus fata de orice drepturi
conform Partii 15 (,Compensare”),
vom fi indreptatiti, fara notificare
prealabila catre dumneavoastra:

a. in loc sa va returnam
investitiile echivalente cu cele
creditate in contul
dumneavoastra, sa va platim
valoarea de piata echitabila a
acestor investitii la momentul
la care ne exercitam un astfel
de drept;

b. sa vindem acele investitii ale
dumneavoastra care se afla in
posesia noastra sau in
posesia oricarui mandatar sau
tert numit in temeiul sau in
conformitate cu acesti
Termeni, in fiecare caz, asa
cum putem selecta la discretia
noastra absoluta sau si in
conditile pe care le putem
considera potrivite la discretia
noastra absoluta (fara a fi
responsabili  pentru  orice
pierdere sau diminuare a
pretului) pentru a realiza
fonduri suficiente pentru a
acoperi orice suma datorata
de dumneavoastra in temeiul
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prezentului;

Cc. sa inchidem, inlocuim sau
anulam orice Tranzactie, sa
cumparam, vindem,
imprumutam sau sa dam cu
imprumut sau sa incheiem
orice alta Tranzactie sau sa
intreprindem, sau sa ne
abtinem de la a intreprinde, o
alta actiune la momentul sau
momentele si in modul pe
care, la discretia noastra
exclusiva, le consideram
necesare sau adecvate pentru
a acoperi, a reduce

d. sau a elimina pierderea sau
raspunderea noastra in
temeiul sau in legatura cu
oricare  dintre  contractele,
pozitile sau angajamentele
dumneavoastra; si/sau

e. a anula si/sau a considera
nule orice Tranzactii si profituri
sau pierderi fie realizate, fie
nerealizate si/sau a inchide
contul/conturile pe care le
mentineti la noi conform
acestor Termeni, imediat si
fara preaviz.

PARTEA 17. INCETARE FARA
NEINDEPLINIRE & ANULARE

17.1. Neindeplinire si anulare

17.1.1. Drepturile Clientilor de
a solicita  incetarea/anularea
relatiei lor de afaceri cu
Compania:

Aveti dreptul de a anula acesti
Termeni pentru o perioada de
paisprezece (14) zile, incepand cu
data la care ati acceptat acesti
Termeni (,Perioada de Anulare”).

17.1.2. in cazul in care doriti
sa anulati acesti Termeni 1in
Perioada de Anulare, trebuie sa
trimiteti o notificare n scris la
datele de contact stabilite in
Partea 20 (,Diverse”) sub titlul
,Notificari” sau electronic prin
sectiunea ,Contactati-ne” a
Site-ului nostru web sau a
aplicatiei mobile. Pentru clientii
indreptatiti sa isi exercite un drept
legal de retragere, un astfel de
drept poate fi exercitat prin functia
de inchidere a contului disponibila
in Platforma de tranzactionare
online ("Inchidere Cont") sau
contactand Compania utilizand
datele de contact specificate in
acesti Termeni. Anularea acestor
Termeni in Perioada de Anulare
nu va anula nicio Tranzactie
incheiata de dumneavoastra in
Perioada de Anulare. Daca nu
anulati acesti Termeni in Perioada
de Anulare, veti fi obligat de
termenii acestora, dar puteti rezilia
acesti Termeni in conformitate cu
Clauza 17.1.3 (,Reziliere fara
culpa”).

17.1.3. Cu exceptia cazurilor
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impuse de Legile Si
Reglementarile aplicabile, o parte
poate rezilia acesti Termeni (si
relatia dintre noi) din proprie
initiativa, in  absenta  unui
Eveniment de Neindeplinire din
partea respectivei parti, prin
transmiterea unui preaviz scris de
reziiere de zece (10) zile
calendaristice  celeilalte  parti.
Notificarea scrisd nu poate face
referire  la motivele Tincetarii
contractului.

17.1.4. Odata ce a fost emisa
notificarea de reziliere a acestor
Termeni si inainte de data efectiva
a rezilierii:

(a)Clientul va fi obligat sa inchida
toate pozitiile deschise;

(b)in cazul in care Clientul nu
reuseste sa inchida toate
pozitile deschise péna la data
incetarii, Compania va proceda
la Tnchiderea oricaror pozitii
deschise ramase, dupa ora
14:30 UTC a datei incetérii. in
cazul in care data incetarii
contractului cade intr-o
sarbatoare legala cipriota sau
intr-un weekend, Compania va
inchide Tn schimb pozitiile
deschise la pretul de inchidere al
ultimei zile lucratoare
precedente, fara a aplica niciun
swap;

(c)Daca notificarea de incetare a
contractului intra 1in vigoare
imediat, conform Clauzei 9.12
din acesti Termeni, orice pozitii

deschise vor fi inchise de catre
Companie dupa ora 14:30 UTC
la data incetarii, cu exceptia
cazului in care inchiderea
imediata la o ora anterioara este
impusa de Legile Si
Reglementarile Aplicabile,
obligatile de reglementare sau
considerentele de gestionare a
riscurilor.

(d)Orice fonduri ramase in Contul
dumneavoastra vor fi returnate
in contul bancar din care au fost
debitate initial fondurile.
Fondurile dumneavoastra pot fi
returnate intr-un alt cont bancar
al carui beneficiar sunteti, n
circumstante  exceptionale si
atata timp cat ne furnizati
documentele necesare pentru a
verifica daca contul va apartine;

(e)in cazul in care un astfel de cont
nu exista sau nu poate fi
verificat, Compania va va
contacta pentru a solicita
detaliile unui cont de retragere si
documentele justificative
necesare. Vi se va solicita sa
furnizati informatiile Si
documentele solicitate intr-un
anumit interval de timp de la
data cererii Companiei;

(f) In cazul In care nu furnizati
detalile sau documentele de
cont solicitate in termenul
specificat, Compania isi rezerva
dreptul de a va restrictiona
Contul de tranzactionare. La
primirea Si verificarea
informatiilor solicitate, Compania
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va va returna fondurile.

17.1.5. in cazul in care acesti
Termeni au fost reziliati, 1in
conformitate cu Clauzele incluse
in Partea 17, nu se vor impune
penalitati, cu toate acestea:

a.toate sumele platibile de
dumneavoastra catre noi vor
deveni imediat scadente si
platibile, inclusiv (dar fara a se
limita la):

I. toate taxele, comisioanele si
spezele restante;

iil. orice cheltuieli de
tranzactionare suportate prin
incetarea acestor Termeni; si

iii.orice pierderi si cheltuieli
realizate la inchiderea
oricaror Tranzactii sau la
solutionarea ori incheierea
obligatiilor restante suportate
de noi in numele
dumneavoastra.

b. Compania va aplica regulile de
cea mai buna executie Tin
cazurile in care nu ati furnizat
Companiei instructiuni specifice
referitor la inchiderea pozitiilor
dvs.

c. Compania va returna orice
fonduri ale Clientului ramase in
Contul dumneavoastra conform
descrierii din Clauza 17.1.4.(c).

17.1.6. Prezentul Acord poate
fi reziliat cu efect imediat prin
acord mutual.

17.1.7. in cazul in care sunteti

0 persoana fizica, care a acceptat
acesti Termeni si este obligata de
acestia, intelegeti si recunoasteti
ca, sub rezerva prevederilor Legii
privind Comertul la Distanta cu
Servicii Financiare pentru
Consumatori din 2004
(L.242(1)/2004), Compania este
scutita si nu are nicio obligatie, in
conformitate cu Articolul 11, de a
aplica dreptul de retragere, asa
cum este prevazut la Articolul
10(1) din Legea L.242(1)/2004,
datorita naturii serviciilor financiare
furnizate, al caror pret depinde de
fluctuatile de pe piata financiara,
care se afla in afara controlului
Companiei. Indiferent de cele
mentionate mai sus, puteti rezilia
acesti Termeni si va puteti retrage
din relatia de afaceri in
conformitate cu prevederile
descrise la PARTEA 17 a acestor
Termeni.

17.1.8. Compania isi rezerva
dreptul de a rezilia imediat Acordul
si fara notificare prealabila daca
are motive sa creada ca Clientul
si-a denaturat varsta sau are, in
alt mod, o varsta sub varsta legala
minima necesara pentru a incheia
prezentul Acord.

17.2.Drepturi existente

17.2.1. Incetarea nu va afecta
drepturile si obligatiile restante si
Tranzactiile care vor continua sa
fie guvernate de acesti Termeni si
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de Partile convenite intre noi in
legatura cu astfel de Tranzactii
pana la indeplinirea integrala a
tuturor obligatiilor.

17.2.2. Compania poate
rezilia Acordul imediat, fara a
notifica 1Tn prealabil, conform
termenilor mentionati la Clauza
9.12.

17.2.3. incetarea Acordului nu
va afecta in niciun caz drepturile
care au aparut, angajamentele
existente sau orice prevedere
contractuala care a fost destinata
sa ramana in vigoare dupa
incetare, iar In cazul Tincetarii,
Clientul va plati:

e Orice taxa restanta a
Companiei si orice alta suma
platibila Companiei;

e Orice taxa si  cheltuieli
suplimentare  suportate sau
care urmeaza sa fie suportate
de catre Companie ca urmare a
incetarii Acordului;

e Orice daune care au aparut in
timpul  aranjamentului  sau
solutionarii obligatiilor in
asteptare.

17.3. Compania va rezilia Acordul
cu Clientul in cazul in care Clientul
nu se va comporta intr-o maniera
adecvata fata de Capital.com sau
fata de oricare dintre angajatii sai
(un astfel de comportament
inadecvat poate include, dar nu se

limiteaza la: finjuraturi, limbaj
abuziv, rasism, discriminare,
hartuire, defaimare, abuz al
sistemului de chat/e-mail,
utilizarea abuziva a canalelor de
social media si spam). Compania
isi rezerva dreptul de a rezilia
Acordul cu Clientii in aceste
circumstante.

17.4. Compania nu este obligata
sa informeze Clientul cu privire la
motivele pentru care a decis sa
rezilieze Acordul cu Clientul.

PARTEA 18. EXCLUDERI,
LIMITARI S| DESPAGUBIRI

18.1. Excludere generala

18.1.1. Nici noi, nici directorii,
functionarii, angajatii sau agentii
nostri nu vom fi raspunzatori
pentru nicio pierdere, dauna, cost
sau cheltuiala, indiferent daca
rezulta din neglijenta, incalcare a
contractului, denaturare sau altfel,
suportate  sau  suferite de
dumneavoastra in conformitate cu
acesti Termeni (inclusiv orice
Tranzactie sau in cazul in care am
refuzat sa incheiem o Tranzactie
propusa), cu exceptia cazului in
care o astfel de pierdere este o
consecinta rezonabil previzibila
sau rezulta direct din neglijenta
grava, neindeplinirea intentionata
a obligatilor sau frauda noastra
sau a acestora.
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18.1.2. in nicio circumstanta
nu vom fi raspunzatori pentru
pierderile suferite de

dumneavoastra sau de orice terta
parte pentru orice daune speciale
sau indirecte, pierderi de profit,
pierderi de reputatie sau pierderi
de oportunitati de afaceri care
decurg din sau in legatura cu
acesti Termeni, indiferent daca
acestea rezulta din neglijenta,
incalcare a contractului,
denaturare sau altfel.

18.1.3. Nimic  din  acesti
Termeni nu va limita raspunderea
noastra  pentru deces sau
vatamare corporala rezultata din
neglijenta noastra.

18.2. Implicatii fiscale

18.2.1. Investitiile in
instrumente financiare pot fi
supuse impozitarii in functie de
jurisdictia in care locuiti. Totusi,
acest lucru va depinde de
circumstantele dumneavoastra
personale. Compania nu ofera
clientilor sai niciun fel de
consultanta cu privire la aspectele
fiscale legate de oricare dintre
serviciile sale. Asadar, ar trebui sa
solicitati consultanta fiscala
independenta daca nu sunteti
sigur cu privire la implicatiile
fiscale datorate serviciilor noastre.

18.2.2. Fara limitare, nu ne
asumam raspunderea pentru nicio

implicatie  fiscala adversa a
oricarei Tranzactii.

18.2.3. Intelegeti ca anumite
tranzactii cu anumite instrumente
financiare pot implica o obligatie
fiscala in conformitate cu orice
regim fiscal aplicabil, taxa de
timbru, taxa de transfer, impozit pe
dividende, impozit retinut la sursa
sau alte taxe sau impozite in orice
jurisdictie. In cazul in care existd o
astfel de obligatie fiscala, o vom
transfera catre dumneavoastra
prin debitarea Contului
dumneavoastra.

18.3. Modificari pe piata

18.3.1. Ordinele de piata sunt
executate la  preturile  de
cumparare/vanzare oferite prin
intermediul nostru. Ordinele in
asteptare sunt create la un pret de
piata solicitat de dumneavoastra si
oferit prin intermediul nostru, care
poate fi pretul solicitat de
dumneavoastra sau mai bun/mai
slab, in functie de conditiile pietei
si de tipul de ordin solicitat de
dumneavoastra, sub rezerva
Clauzei 8.2. (,Tipuri de ordine
acceptate”)

18.3.2. Ne rezervam dreptul,
la discretia noastra deplina, de a
nu executa ordinul sau de a
modifica pretul cotat al Tranzactiei
in cazul unei defectiuni tehnice a
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Platformei de  tranzactionare
online Capital.com sau in cazul
unor fluctuatii extraordinare sau
anormale ale pretului
instrumentului financiar, asa cum
este oferit pe piata. Fara limitare,
nu acceptam nicio raspundere din
cauza oricarei intarzieri sau
modificari ale conditiilor de piata
inainte ca o anumita Tranzactie sa
fie afectata.

18.3.3. Conditiile pietei pot
cauza intarzieri temporare 1in
executarea Ordinelor. Prin urmare,
inainte de a plasa un nou Ordin
pentru aceeasi Investitie, Clientul
este obligat sa se asigure ca
Ordinul anterior in asteptare este
anulat. Este obligatia clientului sa
se asigure ca orice ordin(e)
anterior(anterioare) in asteptare
este/sunt anulat(e). Capital.Com
nu este responsabil pentru nicio
pierdere a Clientului in acest sens.

18.4. Evenimente de Forta
Majora, Limitarea Raspunderii
& Eroare Manifesta

18.4.1. Nu vom fi raspunzatori
fata de dumneavoastra pentru
nicio neexecutare partiala sau
totala a obligatiilor noastre in
temeiul prezentului document, din
orice cauza aflata in afara
controlului nostru rezonabil, se
precizeaza ca Capital.Com nu
poarta nicio  responsabilitate
pentru nicio pierdere a clientului in

legatura cu punctele de mai jos
(-Evenimente de Forta Majora”).

18.4.2. Nicio prevedere din
acesti Termeni nu va exclude sau
restrictiona nicio obligatie sau
raspundere pe care o putem avea
fata de dumneavoastra in
conformitate cu Reglementarile
Aplicabile, care nu pot fi excluse
sau restrictionate in temeiul
acestora.

18.4.3. Orice neindeplinire
partiala sau integrala a obligatiilor
noastre din cauza oricarei cauze
sau evenimente aflate in afara
controlului rezonabil al Companiei,
incluzand, dar fara a se limita la,
orice defectiune a comunicatiilor,
sistemelor sau computerelor,
neindeplinire, suspendare, esec
sau inchidere a pietei, sau
impunerea sau modificarea
(inclusiv o] modificare de
interpretare) a oricarei legi sau
cerinte guvernamentale sau de
reglementare;

18.4.4. orice forta majora,
orice eveniment care include
evenimente naturale (cum ar fi
cutremure sau tsunami, etc.),
anumite acte umane de natura
perturbatoare si  imprevizibila,
actiuni industriale, epidemii,
pandemii, actiuni ale agentiilor
guvernamentale sau opriri ale
lucrului, orice modificare materiala
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a conditilor economice sau orice
alt eveniment care depaseste
controlul rezonabil si ale carui
efecte nu au putut fi evitate prin
masuri rezonabile;

18.4.5. suspendarea sau
esecul oricarui instrument
financiar, suspendarea sau

inchiderea oricaror piete, burse,
nationalizarea si/sau sechestrarea
guvernamentala, esecul oricaruia
dintre furnizorii Platformei, brokerii
intermediari, agentii sau principalii,
dealeri etc., din orice motiv, de a-si
indeplini obligatiile. Intr-un astfel
de caz, Compania va incerca sa ia
masuri rezonabile pentru a atenua
efectul evenimentului mentionat,
in vederea continuarii operatiunilor
si a furnizarii de servicii Clientului;

18.4.6. Eroare manifesta

18.4.6.1. Ne rezervam dreptul
de a anula unilateral de la bun
inceput sau de a modifica
retroactiv conditiile oricarei
Tranzactii care a continut sau s-a
bazat pe orice eroare pe care o
consideram in mod rezonabil a fi
evidenta sau palpabila (o ,Eroare
Manifesta”).

18.4.6.2. Daca, la discretia
noastra, alegem sa modificam
conditiile oricarei Tranzactii cu o
Eroare Manifesta, modificarile vor
reflecta conditile pe care le
consideram in mod rezonabil ca ar

fi fost echitabile la momentul
incheierii Tranzactiei.

18.4.6.3. In decizia de a stabili
daca o eroare este o Eroare
Manifestd, vom actiona in mod
rezonabil si  putem lua in
considerare orice practica
relevanta de piata si/sau orice
informatie relevanta, incluzand,
fara limitare, starea pietei/pietelor
subiacente relevante la momentul
presupusei Erori Manifeste, sau
orice eroare conexa in, sau lipsa
de claritate a oricarei surse de
informatii sau declaratii pe care ne
bazam  preturile cotate sau
formam alte conditii de
tranzactionare.

18.4.6.4. Orice angajament
financiar pe care l-ati incheiat sau
pe care v-ati abtinut sa-I incheiati
bazandu-va pe o Tranzactie cu noi
care a fost anulata de la inceput
sau modificata retroactiv, conform
prevederilor din aceasta Clauza,
nu va fi luat in considerare la
decizia daca a existat sau nu o
Eroare Manifesta.

18.4.6.5. In absenta fraudei, a
abaterii  intentionate sau a
neglijentei grave din partea
noastra, nu vom fi raspunzatori
fata de dumneavoastra pentru
niciun fel de pierderi, costuri,
pretentii, cereri sau cheltuieli de
orice natura care decurg sau sunt
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legate (fie direct, fie indirect) de o
Eroare Manifesta (inclusiv, in cazul
in care Eroarea Manifesta este
cauzata de orice sursa de
informatii, comentator sau
functionar pe care ne bazam in
mod rezonabil).

18.4.6.6. Daca a intervenit o
Eroare Manifesta si alegem sa ne
exercitam dreptul de a anula de la
bun inceput Tranzactia afectata si
ati primit deja sume de bani de la
noi in legatura cu Tranzactia
afectata, sunteti de acord ca
aceste sume devin imediat
scadente si platibile catre noi si
veti fi raspunzator sa ne returnati
imediat suma initiala primita.

18.4.6.7. In cazul in care a
survenit o eroare manifesta si
decidem sa ne exercitam dreptul
de a modifica retroactiv conditiile
tranzactiei afectate, iar
dumneavoastra ati primit deja
sume de bani de la noi in legatura
cu tranzactia care contine eroarea
manifesta, sunteti de acord ca
respectivele sume devin imediat
exigibile si platibile catre noi si ca
aveti obligatia de a ne restitui
imediat suma initiala primita.
Daca, pe baza rezultatelor aplicarii
retroactive a conditiilor echitabile,
asa cum sunt prevazute in
Clauzele 18.4.6.3 — 18.4.6.4 de
mai sus, Compania va datoreaza
sume de bani, aceste sume vor fi
transferate in Contul

dumneavoastra in timp util. Tn mod
similar, daca, in urma aplicarii
retroactive a unor astfel de conditii
echitabile, veti datora Companiei
sume de bani, aceste sume de
bani ar trebui sa fie transferate de
catre dumneavoastra Companiei
in timp util.

18.4.6.8. Compania va va
notifica cu privire la Eroarea
Manifesta si la modul in care
Compania va proceda pentru a o
rectifica in termen de 5 (cinci) Zile
Lucratoare dupa ce a stabilit
existenta unei astfel de Erori
Manifeste.

18.4.6.9. In cazul unei erori
manifeste, Compania poate lua
orice masuri adecvate necesare
pentru a rectifica consecintele
unei astfel de erori manifeste, care
pot include, printre altele,
suspendarea, blocarea sau
inchiderea imediata a oricareia
dintre pozitiile Clientului.
Compania poate, la propria
discretie, sa anuleze, sa modifice
sau sa invalideze orice
inregistrare incorecta din Contul
dumneavoastra, inclusiv, dar fara
a se limita la, Tinregistrarile
referitoare la Tranzactii, ordine in
asteptare, depuneri si retrageri.

18.5. Responsabilitatea pentru
ordine

Veti fi responsabil pentru toate
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ordinele introduse 1n numele
dumneavoastra printr-un Serviciu
Electronic si veti fi pe deplin
raspunzator fatd de noi pentru
decontarea oricarei  Tranzactii
rezultate din acesta.

18.6. Nicio alta declaratie

Confirmati ca nu v-ati bazat pe
nicio declaratie si ca nu ati fost
determinat(d) sa incheiati acesti
Termeni ca urmare a unei
declarati  diferite de  cele
prevazute in mod expres in acesti
Termeni. Nu vom fi raspunzatori
fatd de dumneavoastra (in capital,
contract sau delict) pentru o
declaratie care nu este prevazuta
in acesti Termeni si care nu este
frauduloasa.

18.7. Despagubire

Ne veti plati sumele pe care le
putem solicita periodic pentru sau
in vederea acoperirii oricarei

deficiente din soldul
Contului/Conturilor
dumneavoastra (excluzand

soldurile  negative care sunt
acoperite in cadrul Protectiei
Soldului Negativ (clauza 8.19.)) la
noi si, pe o baza de despagubire
integrala, orice pierderi, datorii,
costuri sau cheltuieli (inclusiv
onorarii legale), taxe, impozite si
prelevari pe care le putem suporta
sau la care putem fi supusi in
legatura cu  oricare  dintre
Contul/Conturile  dumneavoastra

sau orice Tranzactie sau ca
urmare a oricarei declaratii false
din partea dumneavoastra sau a
oricarei incalcari de catre
dumneavoastra a  obligatiilor
dumneavoastra in conformitate cu
acesti Termeni (inclusiv orice
Tranzactie) sau prin aplicarea
drepturilor noastre.

PARTEA 19. DESCRIERE 3l
RECUNOASTEREA
RISCURILOR

19.1. Riscuri generale

Compania va va furniza, in timp
util, Tnainte de prestarea serviciilor
de investiti sau a serviciilor
auxiliare, o descriere generala a
naturii si riscurilor instrumentelor
financiare, tindnd cont, in special,
de incadrarea Clientului fie drept
Client de retail, fie drept Client
profesionist, fie drept Contraparte
eligibila. Aceasta descriere va
explica natura tipului specific de
instrument in cauza, functionarea
si  performanta instrumentului
financiar in diferite conditii de
piata, inclusiv conditii pozitive si
negative, precum si riscurile
specifice acelui tip de instrument,
in detaliu suficient pentru a
permite Clientului sa ia decizii de
investitii Tn cunostinta de cauza.

Descrierea riscului mentionat mai
sus va include, acolo unde este
relevant pentru tipul specific de
instrument in cauza si pentru
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statutul si nivelul de cunostinte al

Clientului, urmatoarele elemente:

a. Volatilitatea pretului unor astfel
de instrumente si orice limitari
ale pietei disponibile pentru
astfel de instrumente;

b. Informatii privind
impedimentele sau restrictiile la
dezinvestire, de exemplu, in
cazul instrumentelor financiare
foarte putin lichide sau al
instrumentelor financiare cu o
durata fixa a investitiei, inclusiv
o ilustrare a posibilelor metode
de iesire si a consecintelor
oricarei iesiri, a posibilelor
constrangeri si a termenului
estimat pentru vanzarea
instrumentului financiar inainte
de recuperarea costului initial al
tranzactiei in respectivul

c. tip de nstrumente financiare;

d. Faptul ca un Client ar putea sa
isi asume, ca urmare a
tranzactiilor cu astfel de
instrumente, angajamente
financiare si  alte obligatii
suplimentare, inclusiv datorii
contingente, pe langa costul de
achizitie a instrumentelor;

e. Orice cerinte de marja sau
obligatii  similare, aplicabile
instrumentelor de acest tip.

f. Oferim clientilor nostri multiple
platforme de tranzactionare
pentru confortul lor. Prin
utilizarea platformelor pe care
le oferim, recunoasteti si
intelegeti ca pot exista, printre
altele, diferente intre modul in

care este calculata marja si
modul in care va sunt afisate
notificarile de apel in marja. Va
rugam sa luati in considerare
diferentele si sa va familiarizati
cu modul in care functioneaza
platforma de tranzactionare
online preferata, utilizadnd un
cont demo sau contactandu-ne.

Pentru mai multe
informatii, va rugam
sa consultati Declaratia privind
riscurile a Companiei, care este
disponibila pe site-ul nostru.

19.2. Riscurile CFD-urilor pe
criptomonede

19.2.1.  Criptomonedele  sunt
active de baza extrem de volatile.
Conditile de piata pot sa se
schimbe semnificativ. intr-o
perioada foarte scurtd de timp si
nu sunt previzibile. Volatilitatea
ridicata a preturilor
criptomonedelor si caracterul cu
efect de levier al tranzactionarii
CFD-urilor pot avea un impact
semnificativ asupra tranzactiilor
dumneavoastra si, prin urmare,
pot duce la un risc mai mare de a
pierde bani.

19.2.2. Pe langa riscurile
generale, specificul Si
caracteristicile tranzactionarii
CFD-urilor mentionate in Acordul
cu dumneavoastra (inclusiv acesti
Termeni si Declaratia privind
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riscurile a Companiei, care este

disponibila pe Site-ul nostru), ar

trebui sa intelegeti urmatoarele
atunci cand tranzactionati CFD-uri
pe criptomonede:

a) CFD-urile pe criptomonede
sunt produse cu efect de levier
care, alaturi de volatilitatea
ridicata a preturilor
criptomonedelor, pot genera
rapid pierderi din cauza miscarii
pietei subiacente.

b) Din cauza miscarilor rapide ale
pietei criptomonedelor, care pot
fi in defavoarea pozitiilor
dumneavoastra, vi se poate
solicita sa furnizati rapid fonduri
suplimentare pentru a respecta
cerintele de marja.

c) Miscarile bruste ale preturilor
criptomonedelor pot determina
ca pretul la care are loc
executia sa fie diferit de pretul

specificat in ordinul
dumneavoastra.
19.2.3. Tranzactionarea cu

CFD-uri pe criptomonede poate fi
afectata de evenimentele cripto,
care sunt orice actiuni sau
evenimente ce ar putea avea un
efect asupra caracteristicilor
fizice, protocoalelor, pretului,
capacitatii de tranzactionare sau
oricaror alte caracteristici ale
criptomonedelor afectate,
incluzand, dar fara a se limita la
(,Evenimente cripto”):

,FOrks” (ramificatii), care

reprezinta circumstantele in

care protocoalele blockchain
care opereaza criptomonedele
subiacente sunt modificate sau
schimbate in orice mod. Acest

lucru poate afecta
caracteristicile activelor cripto
operate de protocolul

blockchain relevant, inclusiv
pretul acestora, ceea ce poate
avea un impact asupra
tranzactionarii cu CFD-uri pe
astfel de criptomonede;

- LJAirdrop-uri’, care sunt
evenimentele in care
criptomonedele sunt trimise
gratuit in portofelele cripto
personale in scopuri
promotionale sau in schimbul
indeplinirii - anumitor conditii,
ceea ce poate afecta
semnificativ pretul
criptomonedelor;

- orice alte evenimente care pot
afecta caracteristicile
criptomonedelor subiacente si
tranzactionarea cu CFD-uri pe
astfel de criptomonede.

19.2.4. In cazul evenimentelor
cripto, putem, la propria noastra
discretie:

- suspenda tranzactionarea cu
criptomonedele afectate;

- decide ce versiune a
criptomonedelor afectate va fi
acceptata pentru
tranzactionarea cu CFD-uri,
ceea ce poate duce la ajustari
ale pozitilor dumneavoastra in
consecinta;
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- sa va Iinchidem pozitile si
ordinele in asteptare conform
Clauzei 8.23 din acesti
Termeni;

- inceta sa oferim tranzactionare
CFD cu criptomonedele
afectate.

Confirmati ca Evenimentele Cripto
sunt in afara controlului
Companiei si, prin urmare,
Compania nu este responsabila
pentru nicio pierdere rezultata din
Evenimentele Cripto.

19.2.5. Atunci cand ati plasat un
ordin de tranzactionare cu
CFD-uri pe criptomonede, iar
piata criptomonedelor subiacente
a fost suspendata (sau la scurt
timp dupa suspendare), ne vom
stradui sa il executam in cel mai
scurt timp posibil, odata ce
tranzactionarea va fi reluata. Cu
toate acestea, nu  suntem
responsabili pentru nicio pierdere
in legatura cu aceste ordine,
inclusiv in ceea ce priveste pretul
de executie care poate diferi de
preturile de piata atunci cand
tranzactionarea a fost suspendata
si de preturile de piata care sunt
disponibile imediat la reluarea
tranzactionarii.

PARTEA 20. DIVERSE

20.1. Amendamente
20.1.1. In cazul 1in care

Compania va introduce modificari
substantiale la prezentii Termeni,
veti fi notificat in consecinta cu
privire la aceste  maodificari
substantiale  prin  intermediul
aplicatiei si/sau prin e-mail. Veti
avea la dispozitie 48 de ore din
momentul in care notificarea a fost
expediata (,48 de ore”) de catre
Companie pentru a decide daca
doriti sa continuati conform noilor
Termeni. La expirarea acestor 48
de ore, se va considera ca v-ali
dat consimtamantul pentru
aplicarea noilor Termeni.

20.1.2. Daca nu sunteti de
acord cu aplicarea noilor Termeni,
trebuie sa contactati Compania
utilizdnd adresa de e-mail
mentionata la Clauza 20.2
(,Notificari’) de mai jos, Tnainte de
expirarea celor 48 de ore, sa
declarati in mod clar ca nu mai
doriti sa fiti Client al Companiei si
sa intrerupeti utilizarea Serviciilor.

20.1.3. Daca ne trimiteti o
astfel de notificare de dezacord
mentionata la Clauza 20.1.2 de
mai sus, nu vi se va permite sa
deschideti nicio pozitie noua din
momentul Tn care primim o astfel
de notificare si vi se va solicita sa
va inchideti orice pozitii deschise
inainte de expirarea celor 48 de
ore. Daca nu faceti acest lucru,
vom avea dreptul de a va inchide
automat toate pozitiile la expirarea
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celor 48 de ore. Vom procesa
inchiderea Contului
dumneavoastra si orice probleme
relevante, asa cum este prevazut
aici  si in  Reglementarile
Aplicabile.

20.2.Notificari

20.2.1. Cu exceptia cazului in
care se convine altfel, toate
notificarile, instructiunile si alte
comunicari care urmeaza sa fie
transmise de noi in conformitate
cu acesti Termeni vor fi transmise
la datele de contact furnizate de
dumneavoastra. De asemenea,
toate notificarile, instructiunile si
alte comunicari pe care trebuie sa
ni le transmiteti in conformitate cu
acesti Termeni ne vor fi transmise
in scris la adresa de mai jos:

Nume: Capital Com Group Ltd
Adresa: Vasileiou Makedonos 8,
Kinnis Business Center, 2nd floor,
3040, Limassol, Cipru

Adresa de e-mail:
support@capital.com

Ne veti notifica imediat orice
modificare a datelor
dumneavoastra pentru primirea
notificarilor, instructiunilor si a altor
comunicari.

20.3.Pastrarea inregistrarilor
20.3.1. In  conformitate cu

prevederile MiFID 1, Compania
pastreaza inregistrari privind toate
serviciile, activitatile si tranzactiile
pe care le intreprinde. Clientul
recunoaste ca, in conformitate cu
articolul 16 alineatul (7) din MiFID
Il, Societatea va pastra inregistrari
ale conversatiilor telefonice interne
si ale comunicatiilor electronice
care sunt destinate sa duca la
tranzactii sau care se refera la
receptia si transmiterea ordinelor
si la executarea ordinelor in
numele clientilor.

20.3.2. in plus, Compania va
pastra, de asemenea, inregistrari
ale tuturor serviciilor si activitatilor
prestate si tranzactiilor efectuate
de  Companie, precum  Si
inregistrari legate de afacerea si
organizarea sa interna, care vor fi
suficiente pentru a permite
Comisiei sa isi exercite functiile de
supraveghere si sa ia masuri
pentru a asigura conformitatea
Companiei cu obligatile sale in
temeiul Legii

20.3.3. Compania va pastra
inregistrari ale continutului  si
momentului instructiunilor primite
de la dumneavoastra. Se
pastreaza o inregistrare a
deciziilor de alocare luate pentru
fiecare operatiune, asigurand o
pista de audit completa intre
miscarile inregistrate in conturile
clientilor si instructiunile primite de
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firma de investiti. in special,
alocarea finala facuta fiecarui
Client de investiti va fi clar
justificata Si inregistrata.
Urmarirea completa a auditului
etapelor materiale din procesul de
subscriere si plasament vor fi puse
la dispozitia autoritatilor
competente, la cerere.

20.3.4. Aveti dreptul de a
solicita si de a primi inregistrari ale
comunicatiilor telefonice Si
electronice care sunt legate de

receptia, transmiterea Si
executarea ordinelor
dumneavoastra. Astfel de

inregistrari vor fi pastrate de
Companie pentru o perioada de
5-6 ani de la incheierea relatiei de
afaceri cu dumneavoastra, in
conformitate cu reglementarile
relevante (consultati Politica
noastra de confidentialitate
pentru mai multe detalii). Fara a
limita cele de mai sus, Compania
este obligata sa se conformeze in
baza Acordului
Interguvernamental dintre Cipru si
Statele Unite si a luat toate
masurile rezonabile pentru a fi
considerata in conformitate cu
FATCA. Clientul recunoaste si
accepta faptul ca Societatea este
obligata sa divulge informatii
referitoare la orice persoane
raportabile  din SUA  catre
autoritatile relevante, conform
cerintelor de raportare ale FATCA.

Clientul poate contacta Compania
pentru informatii  suplimentare
si/sau clarificari inainte de a
accepta acesti Termeni si Conditii.

20.4.Comunicatii electronice

20.4.1. Sub rezerva Legilor si
Reglementarilor Aplicabile, orice
comunicare intre noi  care
utilizeaza semnaturi electronice si
orice comunicare prin intermediul
Site-ului nostru web si/sau al
aplicatiei mobile va fi obligatorie
ca si cum ar fi fost in scris.
Ordinele sau instructiunile date de
dumneavoastra prin e-mail sau
prin alte mijloace electronice vor
constitui dovada ordinelor sau
instructiunilor date.

20.4.2. in cazul in care
Compania accepta, 1in mod
exceptional, Ordine plasate de
Client prin alte canale decat
Platforma de tranzactionare online
(de exemplu, e-mailuri, chat-uri,
alte mijloace de comunicare),
aceasta va pastra inregistrari ale
acestor Ordine.

In cazul conversatiilor fata in fata
cu Clientul, continutul acestora va
fi Tnregistrat prin procese verbale
sau notite scrise.

20.4.3. Compania va stabili,
implementa si mentine o politica
de fnregistrare a conversatiilor
telefonice si a comunicatiilor
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electronice, redactata in scris si
adecvata dimensiunii si organizarii b
Companiei, precum si naturii,
amplorii si complexitatii activitatii
sale. Politica va include urmatorul

continut:
a. identificarea conversatiilor
telefonice si a comunicatiilor c

electronice care fac obiectul
cerintelor de finregistrare in
conformitate cu articolul 16
alineatul (7) din MiFID II;

b. specificarea procedurilor de
urmat si a masurilor de
adoptat in cazul in care apar
circumstante exceptionale si
frma nu poate inregistra
conversatia/comunicarea pe
dispozitive emise, acceptate
sau permise de Companie.
Dovezile unor astfel de
circumstante se pastreaza si
sunt accesibile autoritatilor
competente.

20.5.inregistrarile noastre

a. Inregistrarile  noastre, cu
exceptia cazului in care se
dovedeste ca sunt gresite, vor
constitui dovada tranzactiilor
dumneavoastra cu noi in
legatura cu Serviciile noastre
Electronice. Nu veti obiecta la
admiterea inregistrarilor
noastre ca probe 1in orice
procedura legala deoarece
aceste finregistrari nu sunt
originale, nu sunt in scris si
nici nu sunt documente
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produse de un computer.

. Nu va veti baza pe noi pentru

a va indeplini obligatile de
pastrare a inregistrarilor, desi
inregistrarile va pot fi puse la
dispozitie la cerere, Ila
discretia noastra absoluta.

. Inregistrarile vor fi pastrate

intr-un mediu care permite
stocarea informatiilor intr-un
mod accesibil pentru referinte
viitoare de catre autoritatea
competenta si intr-o forma si
maniera care sa indeplineasca
urmatoarele conditii:

i. autoritatea competenta le
poate accesa cu usurinta
si poate reconstitui fiecare
etapa cheie a procesarii
fiecarei tranzactii;

ii. este posibil ca orice

corectii sau alte
amendamente, precum i
continutul inregistrarilor

anterioare acestor corectii
sau amendamente, sa
poata fi usor verificate;

iii.nu este posibil ca
inregistrarile sa fie
manipulate sau alterate in
alt mod;

iv. permite exploatarea
eficienta a datelor de catre
departamentul IT sau prin
orice alta metoda, atunci
cand analiza datelor nu
poate fi efectuatd cu
usurinta din cauza
volumului si a naturii



datelor; si

v. modalitatile firmei respecta
cerintele de pastrare a
inregistrarilor, indiferent de
tehnologia utilizata.

20.6. inregistrarile dvs.

Sunteti de acord sa pastrati
inregistrari adecvate, in
conformitate  cu  Legile si
Reglementarile Aplicabile, pentru
a demonstra natura ordinelor
transmise si momentul la care
sunt transmise aceste ordine.
Puteti accesa extrasele de cont
online oricand, prin intermediul
site-ului nostru web sau al
aplicatiei mobile. Puteti solicita sa
primiti extrasul de cont lunar sau
trimestrial prin e-mail, trimitand o
astfel de solicitare
departamentului de asistenta.

20.7.Informatii confidentiale

20.7 1. Compania nu are nicio
obligatie de a dezvalui Clientului
nicio informatie sau de a lua in
considerare nicio informatie, fie
atunci cand ia o decizie, fie atunci
cand procedeaza la orice act in
numele Clientului, cu exceptia
cazului in care se convine altfel si
se specifica in prezentul Acord si
in cazul in care acest lucru este
impus de Legile si Reglementarile
relevante si de directivele in
vigoare.

Compania are dreptul, fara a

informa in prealabil Clientul, sa
divulge detalii privind tranzactiile
Clientului sau orice alte informatii
pe care le considera necesare
pentru a se conforma cerintelor
oricarei persoane indreptatite, in
temeiul legii, sa solicite o astfel de
divulgare.

Compania va gestiona toate
datele cu caracter personal ale
Clientului in conformitate cu Legile
si Regulamentele relevante privind
protectia Datelor cu Caracter
Personal. Pentru mai multe
informatii, consultati Politica de
confidentialitate a Companiei.

20.8. Fondul de compensare a
investitorilor (,,ICF”)

20.8.1. Participam la Fondul
de Compensare a Investitorilor
pentru clientii firmelor de investitii
reglementate in Cipru. Veti avea
dreptul la despagubiri in cadrul
Fondului de Compensare a
Investitorilor in cazul in care nu ne
putem indeplini  atributile i
obligatiile care decurg din cererea
dumneavoastra. Orice reclamatii
legate de tranzactionarea
CFD-urilor pe monede virtuale nu
fac in prezent obiectul schemei
Fondului de Compensare a
Investitorilor. Pentru mai multe
detalii, consultati politica noastra
privind Fondului de
Compensare a Investitorilor.
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20.8.2. Suma  compensatiei
platibile fiecarui client acoperit
este calculata in conformitate cu
termenii legali si contractuali care
guverneaza  relatia  clientului
acoperit cu Compania, sub
rezerva regulilor de compensare
aplicate pentru calculul cererilor
intre clientul acoperit si Companie.
Calculul compensatiei datorate
deriva din suma totala a cererilor
stabilite ale clientului acoperit
impotriva Companiei, care decurg
din toate servicille acoperite
furnizate de  Companie  si
indiferent de numarul de conturi la
care clientul este beneficiar,
moneda si locul de furnizare a
acestor servicii.

20.8.3. Suma maxima
acoperita de ICF este fie 90 % din
valoarea cumulata a creantelor
acoperite ale investitorului 1n
cauza, fie suma de 20.000 €.

Fondul de Compensare a
Investitorilor nu acopera Clientii
Profesionisti, ci doar clientii de
retail ai CIF-urilor.

20.8.4. Compania nu ofera
nicio garantie suplimentara a
fondurilor sau alte aranjamente de
compensare, care nu sunt
acoperite de legile relevante
privind garantia depozitelor sau
schemele de compensare a

investitorilor, inclusiv Legea
87(1)/2017, cu modificarile
ulterioare.

20.9.Procedura de reclamatii

20.9.1. Suntem obligati sa
avem in vigoare proceduri interne
pentru solutionarea echitabila si
prompta a reclamatiilor si
solicitarilor. in cazul in care sunteti

nemultumit de Serviciile
Electronice furnizate de
Companie, puteti depune o
reclamatie prin sectiunea

.Procedura de Reclamatii” a
Site-ului nostru sau o puteti trimite
la urmatoarea adresa de e-mail:
complaints.eu@capital.com.
Trebuie sa furnizati urmatoarele
informatii pentru a ne ajuta sa va
solutionam reclamatia:

e Numarul contului
dumneavoastra de
tranzactionare;

e Cauza reclamatiei

dumneavoastra (trebuie sa
indicati una dintre urmatoarele
cauze: executia ordinelor,
calitatea sau lipsa informatiilor
furnizate, termenii
contractului/taxe/comisioane,

administrare  generala/servicii
pentru clienti, probleme legate

de retragerea fondurilor,
altele);

e Detalii despre persoana sau
departamentul companiei

caruia considerati ca ar trebui
sa-i fie adresata reclamatia.

Toate reclamatile  Clientilor
trebuie depuse in scris si trebuie
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sa fie cat mai descriptive posibil
in ceea ce priveste evenimentele
care au condus la depunerea
reclamatiei. Compania fisi rezerva
dreptul de a nu examina
reclamatiile verbale sau cererile
carora le lipsesc detalii
semnificative, cum ar fi data
evenimentului, pozitile afectate
si/sau suma compensatiei
solicitate etc.

20.9.2 Pentru a va solutiona
reclamatia, vom lua urmatoarele
masuri:

20.9.2.1. Va vom confirma, in
termen de cinci (5) zile, primirea
reclamatiei dumneavoastra si va
vom furniza Numarul
dumneavoastra Unic de Referinta.
Ar trebui sa utilizati numarul de
referinta  mentionat in toate
contactele viitoare cu noi, cu
Ombudsmanul Financiar si/sau cu
CySEC, in legatura cu reclamatia
dumneavoastra.

in  urma unei investigatii
amanuntite, vom raspunde
reclamatiei dumneavoastra in
termen de doua (2) luni,
informandu-va cu privire la
rezultatul investigatiei noastre, la
actiunile care vor fi intreprinse
pentru solutionarea problemei,
acolo unde este cazul, si
oferindu-va o solutie. In cazul in
care nu putem raspunde in

termen de doua (2) luni, din cauza
complexitatii reclamatiei, va vom
infforma cu privire la motivele
intarzierii si va vom indica
perioada de timp in care este
posibil sa ne finalizam
investigatia. Aceasta perioada de
timp nu va depasi trei (3) luni de
la depunerea reclamatiei.

20.9.2.2. in cazul 1in care
decizia noastra finala nu va
satisface pe deplin, puteti depune
o plangere la Ombudsmanul
Financiar al Republicii Cipru
(denumit in continuare
,Ombudsmanul Financiar”).
Ombudsmanul Financiar este un
serviciu independent  pentru
solutionarea litigiilor pentru CIF-uri
si clientii acestora. Compania va
informa reclamantul ca poate
inainta plangerea, daca nu este
multumit de raspunsul final al
Companiei, Ombudsmanului
Financiar. Compania va furniza
intotdeauna datele de contact ale
Ombudsmanului  Financiar in
raspunsul sau final.

20.10. Furnizarea de informatii
Capital.com poate oferi referinte si
linkuri  catre diverse site-uri
sponsorizate si intretinute de terti.
Compania va furniza aceste
linkuri exclusiv pentru confortul
Clientului. Prin urmare,
Capital.com nu face nicio
declaratie cu privire la continutul
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acestor site-uri. Se clarifica faptul
ca furnizarea linkului catre aceste
site-uri nu constituie o aprobare,
autorizare, sponsorizare sau
afiliere din partea Capital.com in
ceea ce priveste site-ul relevant,
proprietarii sau furnizorii acestuia.

20.11. Transferuri & Cesiuni

Acesti Termeni vor fi in beneficiul
si obligatorii atat pentru noi, cat si
pentru succesorii si cesionarii
nostri respectivi. Nu veti cesiona,
greva sau transfera in alt mod sau
pretinde ca cesionati, grevati sau
transferati in alt mod drepturile
sau obligatile dumneavoastra in
temeiul acestor Termeni sau orice
interes in acesti Termeni, fara
consimtdamantul  nostru  scris
prealabil, iar orice cesiune,
grevare sau transfer pretins, cu
incalcarea acestei Clauze, va fi
nul. Sunteti de acord ca, fara o
notificare prealabild si sub rezerva
Legilor Si Reglementarilor
Aplicabile, putem transfera, prin
orice mijloace consideram
adecvate, toate sau oricare dintre
drepturile, beneficiile, obligatiile,
riscurile si/sau interesele noastre
in temeiul acestor Termeni oricarei
persoane care poate incheia un
contract cu noi in legatura cu un
astfel de transfer si sunteti de
acord ca putem transfera catre o
astfel de persoana toate
informatiile pe care le detinem
despre dumneavoastra.

20.12. Timpul este esential

Timpul va fi esential in ceea ce
priveste toate obligatiile
dumneavoastra conform acestor
Termeni (inclusiv orice Tranzactie).

20.13. Drepturi si cai de atac

Drepturile si caile de atac
prevazute in acesti Termeni sunt
cumulative si nu exclusive celor
prevazute de Lege. Nu vom avea
nicio obligatie de a exercita vreun
drept sau cale de atac, fie deloc,
fie Intr-un mod sau la un moment
benefic pentru dumneavoastra.
Nicio omisiune sau intarziere din
partea noastra in exercitarea
oricaruia dintre drepturile noastre
in  temeiul acestor Termeni
(inclusiv orice Tranzactie) sau in
alt mod nu va constitui o renuntare
la acestea sau la orice alte
drepturi sau cai de atac. Nicio
exercitare unica sau partiala a
unui drept sau a unei cai de atac
nu va impiedica exercitarea
ulterioara a acelui drept sau a
acelei cai de atac sau exercitarea
unui alt drept sau a unei alte cai
de atac.

20.14. Compensare

Fara a aduce atingere oricaror alte
drepturi la care am putea fi
indreptatiti, putem oricand si fara
notificare prealabila catre
dumneavoastra sa compensam
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orice suma (fie ea reala sau
contingenta, prezenta sau viitoare)
datorata de dumneavoastra noua
cu orice suma (fie ea reala sau
contingenta, prezenta sau viitoare)
datoratd de noi dumneavoastra. In
aceste scopuri, putem atribui o
valoare rezonabila din punct de
vedere comercial oricarei sume
care este contingenta sau care,
din orice alt motv, este
nedeterminata.

20.15. Invaliditate partiala

Daca, in orice moment, orice
prevedere a acestor Termeni este
sau devine ilegala, invalida sau
inaplicabila in orice privinta
conform Legii oricarei jurisdictii,
nici legalitatea, validitatea sau
aplicabilitatea celorlalte prevederi
ale acestor  Termeni, nici
legalitatea, validitatea sau
aplicabilitatea unei astfel de
prevederi conform Legii oricarei
alte jurisdictii nu vor fi in niciun fel
afectate sau diminuate.

20.16. Protectia datelor

Compania si entitatile sale afiliate
sunt responsabile pentru
protejarea confidentialitatii si a
informatiilor dumneavoastra
personale si financiare.

Datele dumneavoastra personale
sunt stocate 1in siguranta in
sistemele electronice ale
Companiei si  sunt tratate

confidential. Compania nu va
divulga datele cu caracter
personal ale Clientului unei terte
parti care nu este o afiliata, un
partener sau un asociat legat de
furnizarea de servicii catre Client,
decéat daca avem consimtamantul
dumneavoastra sau Compania
este obligata sa faca acest lucru
de catre o] autoritate
guvernamentala de reglementare
oficiala sau o jurisdictie
competenta. Compania nu va
detine nicio informatie despre
cardurile de debit sau de credit ale
Clientilor sai sau despre orice
metoda de plata utilizata de un
Client pentru a-si  efectua
depunerea, care nu este ceruta de
Reglementarile Aplicabile si va
respecta in permanenta
standardele de securitate a datelor
titularilor de carduri asumate.

Politica de confidentialitate
descrie modul in care gestionam
informatiile personale pe care le
detinem despre clientii nostri prin
interactiunea acestora cu
compania pe retelele de
socializare sau prin orice alta
relatie cu noi. De asemenea,
suntem obligati sa respectam
principiile cuprinse in
Regulamentul general privind
protectia datelor (GDPR) (UE)
2016/679. Persoana de contact a
Companiei pentru orice intrebari
legate de protectia datelor va fi
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Departamentul de Conformitate,
care poate fi contactat prin e-mail

la: gdpr.eu@capital.com.

De asemenea, il puteti contacta
pe Ofiterul nostru de protectie a
datelor prin e-mail la:
dpo.eu@capital.com.

Pentru mai multe informatii,
consultati Politica noastra privind
confidentialitatea.

20.17. Beneficii monetare si
nemonetare

Compania nu ofera niciun
beneficiu monetar sau nemonetar
Clientilor sai de retail sau
publicului in legatura cu
marketingul, distributia si vanzarea
de CFD-uri. Singurele beneficii
care pot fi oferite Clientilor
existenti nu vor fi legate de
promovarea Serviciilor Electronice
sau de incurajarea clientilor nostri
sa tranzactioneze sau sa
tranzactioneze in volume mai
mari, ci pot fi legate de
imbunatatirea nivelului serviciilor
noastre, cum ar fi ofertele de
ecarturi zero sau beneficii pentru
participarea la sondaje,
chestionare, recenzii etc.

20.18. Clienti spanioli

Compania tranzactioneaza
CFD-uri. CFD-ul este un produs
complex si dificil de inteles.
Comisia Nationala a Pietei de

Valori din Spania (Comision
Nacional del Mercado de Valores)
a stabilit c3, din cauza
complexitati  CFD-urilor si a
riscurilor implicate, achizitionarea
de CFD-uri de catre investitorii de
retail nu este adecvata/potrivita.
Un CFD este, de asemenea, un
produs cu efect de levier, iar
pierderile suferite pot reprezenta
intreaga suma investita.

Pentru clientii rezidenti in Spania
(,Clienti spanioli”), Compania va
afisa un set special de
avertismente obligatorii privind
CFD-urile. Compania va obtine, de
asemenea, o] declaratie
dactilografiata de la fiecare dintre
clientii nostri spanioli, prin care
acestia  confirma  intelegerea
faptului ca CFD-urile sunt produse
complexe care nu sunt
adecvate/potrivite pentru clientii de
retail.

20.18.1. Daca stabilim ca
produsul nostru este adecvat si
potrivit pentru un Client spaniol,
urmatoarea avertizare 1ii va fi
afisata acestui Client:

»ounteti pe cale s& achizitionati un
CFD, un produs care este
complex si dificil de inteles.
Comisia Nationald a Pietei de
Valori din  Spania (Comision
Nacional del Mercado de Valores)
a stabilit ca  din cauza
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complexitatic - CFD-urilor i a
riscurilor implicate, achizitionarea
de CFD-uri de cétre investitorii de
retail nu este adecvata/potrivita.
Cu toate acestea, Capital.com v-a
evaluat cunostintele si experienta
si a stabilit ca CFD-urile sunt
potrivite pentru dumneavoastra.

CFD-ul pe care urmeaza sa-/
achizitionati este un produs cu
efect de levier. Retineti cé&

pierderile inregistrate pot
reprezenta intreaga suma
investita.

Retineti ca, daca decideti sa véa
inchideti pozitia imediat dupé
cumparare, va trebui sa pléatiti [the
relevant amount and currency
shall be indicated]’.

fnainte de primele doua (2)
tranzactii, Clientului spaniol i se va
solicita sa semneze electronic
paginile in care apare
avertismentul special si va putea
face o declaratie tastand
urmatoarea formulare:

LJAcest produs este complex, iar
CNMV a stabilit ca nu este
convenabil pentru mine”.

20.18.2. daca stabiim ca
produsul nostru nu este adecvat
pentru un Client  spaniol,
urmatoarea avertizare 1ii va fi
afisata acestui Client:

Lounteti pe cale sa achizitionati un
CFD, un produs care este
complex si dificil de inteles.
Comisia Nationala a Pietei de
Valori din  Spania (Comision
Nacional del Mercado de Valores)
a stabilit ca, din cauza
complexitatic - CFD-urilor si a
riscurilor implicate, achizitionarea
de CFD-uri de cétre investitorii de
retail nu este adecvata/potrivita.
Capital.com a evaluat cunostintele
Si experienta dumneavoastra si a
stabilit ca CFD-urile nu sunt
potrivite pentru dumneavoastra.
CFD-ul pe care urmeaza sa-/
achizitionati este un produs cu
efect de levier. Retineti cé&

pierderile inregistrate pot
reprezenta intreaga suma
investita.

Retineti ca, daca decideti sa va
inchideti pozitia imediat dupa
cumparare, va trebui sa plétiti [the
relevant amount and currency
shall be indicated]’.

fnainte de primele doud (2)
tranzactii, Clientului spaniol i se va
solicita sa semneze electronic
paginile in care apare
avertismentul special si va putea
face o declaratie tastand
urmatoarea formulare:

LAcest produs este complex si a
fost considerat nepotrivit pentru
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mine”.

20.18.3. daca stabilim ca nu
dispunem de suficiente informatii
pentru a evalua daca contractele
noastre CFD sunt
adecvate/potrivite pentru un client
spaniol, acestui client i se va afisa
urmatorul avertisment:

LSunteti pe cale sa achizitionati un
CFD, un produs care este
complex si dificil de inteles.
Comisia Nationala a Pietei de
Valori din  Spania (Comision
Nacional del Mercado de Valores)
a stabilit c&  din cauza
complexitatic - CFD-urilor si a
riscurilor implicate, achizitionarea
de CFD-uri de catre investitorii de
retail nu este adecvata/potrivita.
Capital.com v-a evaluat
cunostintele si experienta si a
constatat c& nu dispune de
suficiente informatii pentru a stabili
daca contractele CFD sunt
potrivite pentru dumneavoastra.

CFD-ul pe care urmeaza sa-/
achizitionati este un produs cu
efect de levier. Retineti cé&

pierderile inregistrate pot
reprezenta intreaga suma
investita.

Retineti ca, daca decideti sa va
inchideti pozitia imediat dupé
cumparare, va trebui sa pléatiti [the
relevant amount and currency

shall be indicated]’.

fnainte de primele doud (2)
tranzactii, Clientului spaniol i se va
solicita sa semneze electronic
paginile in care apare
avertismentul special si va putea
face o declaratie  tastand
urmatoarea formulare:

LAcesta este un produs complex
Si, din cauza lipsei de informatii
furnizate, nu a putut fi considerat
convenabil pentru mine”.

Avertismentele speciale pentru
clientii spanioli si declaratiile
relevante ale acestora vor face
parte din documentatia
contractuala dintre clientul spaniol
relevant si Companie. Se va
pastra o inregistrare a declaratiilor
scrise facute de clientii spanioli,
care va fi disponibila pentru
verificare si inspectie de catre
CySEC sau orice alta autoritate
competenta.

20.18.4.  Toate materialele
noastre publicitare care vor Afi
disponibile clientilor spanioli vor
include urmatoarea declaratie:

,Produs dificil de infeles, CNMV a
stabilit cad nu este potrivit pentru
investitorii de retail din cauza
complexitatii sale si a riscurilor
ridicate implicate”.
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20.18.5. Clientului spaniol i se
va oferi oportunitatea de a declara
si recunoaste in mod expres ca
vorbeste fluent limba engleza si,
prin urmare, poate intelege si
accepta toate avertismentele care
i-au fost furnizate 1n limba
engleza, precum si de a
recunoaste ca intelege declaratia
scrisa relevanta facuta in limba
engleza. Daca Clientul spaniol nu
va putea face o astfel de
declaratie, toate avertismentele
relevante vor fi furnizate in limba
spaniola, iar Clientului spaniol i se
va cere sa introduca declaratia in
limba spaniola.

20.19. Clienti polonezi

20.18.1 Un rezident al Poloniei
(»Clientul Polonez”), prin
acceptarea acestor Termeni, este
de acord, in legatura cu toate
aranjamentele sale contractuale
cu Compania, cu:

(a) depunerea tuturor declaratiilor
de intentie in format electronic
de catre Clientul Polonez si
Companie;

(b) incheierea oricarui acord intre
Clientul polonez si Companie
in forma electronica, inclusiv
acesti Termeni;

(c) comunicarea cu Compania in
forma electronica.

In cazul in care un rezident al
Poloniei decide sa fie clasificat ca
profesionist, se va aplica un set de

reguli si proceduri suplimentare
stabilite de Autoritatea Poloneza
de  Supraveghere Financiara
(denumita in continuare ,UKNF”).

20.18.2 Clientii de retail cu
experienta sunt clienti de retail
care locuiesc in Polonia si care
pot fi reclasificati drept clienti de
retail cu experienta la cererea lor
scrisa si in functie de conditiile de
eligibilitate de mai jos. Clientul
respectiv trebuie sa:

1. Aiba resedinta in Polonia; si

2. Sa mentina cel putin una (1)
dintre urmatoarele combinatii
de activitate de tranzactionare
pe parcursul celor douazeci si
patru (24) de luni consecutive
anterioare:

e 10 pozitii de tranzactionare
deschise, cu o valoare
nominala de 50.000 EUR
(sau echivalentul in PLN) pe
trimestru pentru patru
trimestre; sau

e 50 de pozitii de
tranzactionare deschise, cu
o valoare nominala de
10.000 EUR (sau
echivalentul in PLN) pe
trimestru pentru patru
trimestre; sau

e 40 de pozitii de
tranzactionare deschise, cu
o valoare nominala totala de
2.000.000 EUR (sau
echivalentul in PLN) pe
trimestru pentru patru
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trimestre; si

3. Sa aiba cunostinte teoretice
suficiente  si/sau  experienta
profesionala, care pot fi
confirmate cu oricare dintre
urmatoarele:

e A finalizat cu succes
instruirea de minimum 50 de
ore pe derivate, inclusiv
CFD-uri, asa cum este
demonstrat prin certificatele
sau avizele relevante emise

pe baza verificarii
cunostintelor  de  catre
furnizorii de formare

relevanti, in ultimele 12 luni.
Cursul poate fi furnizat de
Companie; sau

e Certificatul profesional
relevant, in special:
Consultant de investitii,
Broker de valori mobiliare,
Analist financiar autorizat,
Manager de risc financiar,
Certificat de tranzactionare
ACI, Diploma ACI sau un
domeniu de studiu relevant;
sau

e O confirmare a muncii intr-o
pozitie care necesita
expertiza profesionala in
gestionarea CFD-urilor sau
altor derivate, timp de cel
putin un an.

Clientii relevanti vor fi rugati sa
furnizeze documentatia de
sustinere ca dovada a indeplinirii
cerintelor de mai sus ca parte a
procesului de reclasificare. Retineti:

clientii sunt responsabili de a
informa Compania cu privire la
orice modificari care le-ar putea
afecta clasificarea.

Compania va verifica conformitatea
statutului contului de retail cu
experienta cel putin o data pe an si
isi rezerva dreptul de a inversa
statutul contului la cel initial in
cazul in care conditile de mai sus
nu mai sunt indeplinite.

20.18.3 Conditii de
tranzactionare aplicabile
clientilor de retail cu experienta

Clientii de retail cu experienta vor
fi eligibili sa& tranzactioneze cu
urmatoarele limite maxime de efect
de levier:

e 100:1 pentru perechile valutare
(USD /EUR /JPY /GBP /CAD
/CHF)

e 100:1 pentru indici (FTSE 100,
CAC40, DAX30, DJIA, S&P
500, NASDAQ, Nikkei 225,
ASX200, EUROSTOXX 50)

e 100:1 pentru aur

Clientii de retail cu experienta vor
beneficia de Protectia la inchiderea
marjei. Regula standardizata de
inchidere a marjei a fost stabilita la
50% din marja initiala totala.
Consultati  Politica companiei
privind efectul de levier si marja
aici.

Clientii de retail cu experienta vor
beneficia de Protectia contra
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soldului  negativ. Trebuie sa
consultati Sectiunea 8.19 din acesti
Termeni si Politica companiei
privind efectul de levier si marja
aici.

Clientii de retail cu experienta vor fi
eligibili pentru Fondul de
Compensare a Investitorilor (asa
cum este deja definit ca ICF).
Consultati sectiunea 20.8 din
prezentii Termeni si  Politica
companiei privind Fondul de
compensare a investitorilor,
disponibila aici.

Clientii de retail cu experienta vor
avea acces la Serviciul
Ombudsmanului Financiar.
Consultati Sectiunea 20.9 din
prezentii Termeni.

Activele apartinand Clientilor de
retail cu experienta sunt
considerate ,Active ale clientilor”,
iar prevederile incluse in Sectiunea
10 a prezentilor Termeni vor fi
aplicabile.

20.20. Clienti francezi

Furnizarea de Servicii pe CFD-uri
(i) unui Client neprofesionist sau
unui potential Client care nu poate
fi considerat cu certitudine un
Client profesionist si (ii) care se afla
in Franta la momentul acceptarii
acestor Termeni (,Client francez”)
este supusa automat urmatoarei
proceduri speciale de plasare si
executare a unui Ordin garantat de
oprire a pierderii:

Un Ordin garantat de oprire a
pierderii pentru un Client francez
este un ordin care este atasat
automat tuturor ordinelor unui
Client francez pentru a inchide o
pozitie la un pret exact determinat
de un Client francez, care este mai
slab decéat pretul curent, dar in
niciun caz nu este la nivelul care
poate duce la pierderea unei sume
mai mari decét cea investita initial
de Clientul francez la plasarea
acestui ordin specific. Un Client
francez nu are, prin urmare,
posibilitatea contractuala de a
plasa un Ordin garantat de oprire a
pierderii la un nivel care poate duce
la pierderea unei sume mai mari
decéat cea investita initial ntr-un
anumit ordin. Acest tip de ordin
reprezintd mecanismul de protectie
care Tmpiedica structural un Client
francez sa piarda o suma mai mare
decat suma investita initial. Atunci
cand acceptam un Ordin garantat
de oprire a pierderii de la un Client
francez, garantam ca, in cazul in
care cotatia noastra de cumparare
sau de vanzare depaseste pretul
specificat, vom inchide pozitia
exact la pretul specificat, garantand
astfel ca un Client francez nu va
pierde niciodata mai mult decat
suma investita in plasarea unui
ordin. O pozitie deschisa poate fi
inchisa la initiativa Clientului
francez inainte de a atinge nivelul
Ordinului garantat de oprire a
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pierderii.

Nota: Optiunea modului de hedging
este in prezent imposibila pentru
clientii francezi.

20.21. Clienti portughezi

Prin acceptarea prezentului Acord,
Clientii portughezi sunt de acord ca
au citit si inteles prezentul Acord,
precum  Si Documentele cu
informatii esentiale (KID-uri), care
fac parte integranta din prezentul
Acord. Clientii portughezi declara,
de asemenea, in mod expres
urmatoarele ca parte a confirmarii:
a. Am primit o copie a KID pentru
acest produs finainte de a-l
subscrie sau achizitiona; si
b. Am citit si am inteles
caracteristicile si riscurile care
stau la baza deciziei mele de
investitie; si
c. sunt constient ca sunt expus la
riscul de credit al entitatilor
mentionate in KID; si
d. De asemenea, pot pierde
intreaga suma pe care am
investit-o.

PARTEA 21. LEGEA

APLICABILA $I1 JURISDICTIA

21.1 Legea aplicabila

Interpretarea, constructia, efectul
si aplicabilitatea acestor Termeni
vor fi guvernate de legile Ciprului,
jlar instanta competenta pentru

solutionarea oricarei dispute care
ar putea aparea intre
dumneavoastra si Companie va fi
Tribunalul Districtual al districtului
in care se afla sediul Companiei.
in calitate de Client, sunteti de
acord ca toate Tranzactiile
efectuate pe Platforma de
tranzactionare online Capital.Com
sunt guvernate de legile Ciprului,
indiferent de locatia Clientului.

21.2. Jurisdictie

Partile la acesti Termeni se supun
jurisdictiei exclusive a instantelor
din Cipru pentru solutionarea
oricarei actiuni, procese sau alte
proceduri legate de acesti Termeni
(,Proceduri”).

21.3. Proceduri pentru clienti
polonezi si germani

in  ciuda  prevederilor  din
Sectiunea 21.1 de fata, clientii
rezidenti polonezi si germani pot,
la propria discretie, sa sesizeze
oricare dintre Procedurile legate
de acesti Termeni instantelor
competente din Polonia sau
Germania, dupa caz.

21.4. Renuntarea la imunitate si
consimtamantul la
executare

Renuntati irevocabil, in cea mai
mare masura permisa de Legea
aplicabila, in ceea ce va priveste
pe dumneavoastra si veniturile si
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activele dumneavoastra (indiferent
de utilizarea sau scopul lor), la
orice imunitate pe motive de
suveranitate sau alte motive
similare fata de actiuni in justitie;
jurisdictia oricaror instante; masuri
de remediere prin ordonanta, ordin
de executare specifica sau de
recuperare a proprietatii;
sechestrarea activelor (fie Tnainte,
fie dupa pronuntarea hotararii); si
executarea sau punerea in
aplicare a oricarei hotarari la care
dumneavoastra sau veniturile sau
activele dumneavoastra ati putea
fi altfel Tindreptatit 1in orice
Procedura in instantele oricarei
jurisdictii  si  sunteti de acord
irevocabil ca nu veti invoca nicio
imunitate Tn nicio Procedura.
Consimtiti in general, in ceea ce
priveste orice Procedura, la
acordarea oricarei masuri
reparatorii sau la emiterea oricarui
act de procedura in legatura cu
astfel de Proceduri, incluzand, fara
limitare, emiterea, executarea sau
punerea in aplicare Timpotriva
oricarei proprietati (indiferent de
utilizarea sau destinatia acesteia)
a oricarei hotarari sau decizii care
poate fi pronuntatd sau data in
astfel de Proceduri.

21.5. Notificare de procedura

Daca va aflati in afara Ciprului,
procesul prin care sunt initiate
orice Proceduri in Cipru va poate fi
comunicat prin livrarea la adresa

din  Cipru nominalizata de
dumneavoastra in acest scop.
Acest lucru nu afecteaza dreptul
nostru de a notifica acte de
procedura intr-o altda maniera
permisa de lege.

PARTEA 22. PILONUL IlI

in urma implementarii
Regulamentului UE 575/2013,
Compania este obligata sa divulge
informatii referitoare la capitalul
sau, precum si la riscurile la care
este expusa. Politica Companiei
este de a indeplini toate cerintele
de publicare aferente Pilonului IlI,
asa cum sunt detaliate in
Regulamentul privind cerintele de
capital (CRR). Acest raport va fi
publicat pe site-ul Companiei.

Termeni si conditii
Versiunea 2, iunie 2026
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ANEXA A. OPTIUNI KNOCK-OUT

Aceasta Anexa A stabileste termenii
specifici in baza carora putet
tranzactiona Optiunile Knock-out cu
Capital Com Group Ltd. Aceasta
Anexa A, fiind o parte integranta a
Termenilor si Conditiilor (,, Termenii”),
trebuie citita si aplicata impreuna cu
alte prevederi ale Termenilor si in
completarea acestora. in cazul in
care prevederile acestei Anexe A
intra Tn conflict cu alte prevederi ale
Termenilor, aceasta Anexa A va
prevala n ceea ce priveste
tranzactionarea Optiunilor
Knock-out. Alte prevederi ale
Termenilor se aplica in mod
corespunzator acestei Anexe A, cu
exceptia cazului in care se
stipuleaza in mod expres altfel sau
sunt incompatibile cu natura sau
continutul acestei Anexe A.

Optiunile Knock-out sunt
instrumente complexe care implica
riscul de a pierde banii investiti. O
explicatie a unora dintre riscurile
asociate cu tranzactionarea
optiunilor knock-out este prezentata
in Declaratia privind riscurile si ar
trebui sa va asigurati ca intelegeti
pe deplin aceste riscuri inainte de a
tranzactiona.

1. DEFINITII

In sensul prezentei Anexe A, se
aplica definitile de mai jos,
impreuna cu Partea 2 ,Definiti” a
Termenilor.

Optiunea knock-out (denumita in
continuare ,Optiune KO”, , KO”
sau ,Optiune”) inseamna un
instrument financiar derivat care
reprezinta dreptul de a cumpara
sau de a vinde un activ-suport, cu
exceptia cazului in care pretul
activului-suport atinge Nivelul KO
si are loc Evenimentul KO.
Optiunile KO sunt decontate numai
in numerar si nu se efectueaza nicio
livrare fizica a activului suport catre
Client in  niciun moment al
Tranzactiei, ceea ce inseamna ca
Clientul nu va avea niciun drept in
ceea ce priveste activul suport in
sine. Oferim doua tipuri de Optiuni
KO care pot fi cumparate de Client:
Optiunea KO CALL si Optiunea KO
PUT.

Optiunea KO CALL inseamna o
Optiune KO care permite
cumparatorului sau sa speculeze pe
cresterea pretului activului suport,
cu conditia ca pretul activului suport
sa nu atinga Nivelul KO.

Optiunea KO PUT inseamna o
Optiune KO care 1ii permite
cumparatorului sa speculeze asupra
scaderii pretului activului de baza,
cu conditia ca pretul activului de
baza sa nu atinga Nivelul KO.

Distanta KO inseamna diferenta
dintre pretul curent al activului
suport si Nivelul KO.

Eveniment KO fnseamna
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evenimentul in care pretul activului
suport atinge Nivelul KO, avand ca
rezultat inchiderea automata
(lichidarea) Optiunii KO ca fiind fara
valoare.

Comision KO inseamna o suma
care trebuie platita de Client pentru
a acoperi riscul Evenimentului KO,
care face parte din Pretul Optiunii.
Comisionul KO este rambursabil
Clientului atunci cand Tranzactia KO
este inchisa inainte de producerea
Evenimentului KO.

Nivelul KO reprezinta un pret
prestabilit al activului-suport care,
odata atins, determina inchiderea
automata (lichidarea) optiunii KO,
aceasta devenind fara valoare..

Tranzactie KO inseamna
cumpararea unei Optiuni KO CALL
sau a unei Optiuni KO PUT de catre
Client.

Pretul  Optiunii
,Valoare in numerar” pe
Platforma de tranzactionare
online) inseamna suma totala pe
care Clientul trebuie sa o plateasca
in avans pentru a cumpara o
Optiune KO. Pretul Optiunii cuprinde
Valoarea Totala KO si Comisionul
KO.

(denumit  si

Valoarea totala KO inseamna o
prima platita de Client pentru a
cumpara o Optiune KO care face

parte din Pretul Optiunii impreuna
cu Taxa KO. Valoarea totala KO este
determinata de Distanta KO si de
numarul de Optiuni pe care Clientul
doreste sa le cumpere.

Valoarea KO curenta inseamna
valoarea unei Tranzacti KO
deschise la un moment dat, care
este determinata de suma

Pretului Optiunii platit si Performanta
Tranzactiei KO.

Performanta reflecta orice profit
sau pierdere bazata pe miscarile
pretului  activului  suport dupa
deschiderea Tranzactiei KO la un
moment dat, cu exceptia cazului in
care Tranzactia KO este inchisa ca
urmare a Evenimentului KO, a
vanzarii Optiunii KO de catre Client
sau inchisa din alte motive, asa cum
sunt stabilite in aceasta Anexa A.

2 EVALUAREA ADECVARII

Pentru ca Societatea sa se asigure
ca Optiunile KO sunt adecvate
pentru Client, aceasta va evalua
cunostintele  potentialilor ~ Clienti
despre acest produs, conform
cerintelor Clauzei 3.10 din Termeni.

in plus, Tnainte ca Societatea s&
permita Clientului sa
tranzactioneze Optiuni KO, Clientul
trebuie sa completeze cu succes
un chestionar conceput pentru a
evalua intelegerea de catre acesta
a Optiunilor KO ca instrument
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financiar. In cazul in care Clientul
nu trece chestionarul, nu i se va
permite sa tranzactioneze Optiunile
KO. Prin incercarea de a completa
chestionarul, Clientul recunoaste
ca tranzactionarea Optiunilor KO
implica un risc limitat si ca
Societatea poate restrictiona
accesul la astfel de produse pe
baza raspunsurilor Clientului
indicate in test. In cazul in care
Clientul nu trece testul, va exista o
perioada de gratie de 14 zile
inainte ca acesta sa poata fi
reexaminat.

3 TRANZACTIONAREA OPTIUNI
LOR KO

3.1. Tranzactionare fara marja

Optiunile KO nu sunt tranzactionate
cu marja. Clientul trebuie sa
plateasca Pretul Optiunii pentru a
deschide o Tranzactie KO, ceea ce
constituie un risc maxim limitat al
pierderii Clientului.

Pentru tranzactionarea Optiunilor
KO, Partea 11 ,Aranjamente privind
marja” si Partea 12 ,Aranjamente
privind efectul de levier” din
Termeni nu se aplica.

3.2. Deschiderea unei tranzactii
KO

in tranzactionarea cu Optiuni KO,
Clientul poate deschide o
Tranzactie KO cumparand una sau
mai multe Optiuni, speculéand ca
pretul activului suport va creste

(adica, Clientul cumpara o optiune
KO CALL) sau ca pretul activului
suport va scadea (adica, Clientul
cumpara o optiune KO PUT).

Pentru a deschide o Tranzactie KO,
Clientul trebuie sa stabileasca
Nivelul KO pentru activul suport
specific si sa plateasca Pretul
Optiunii (,Valoare in numerar”, asa
cum este denumit pe Platforma de
tranzactionare online).

3.3. Fara vanzare in lipsa

Pentru a evita orice indoiala, nu
oferim vanzarea 1n lipsa a
Optiunilor KO. Puteti cumpara doar
o optiune KO CALL sau o optiune
KO PUT.

3.4. Stabilirea nivelului KO

Nivelul KO limiteaza pierderea
maxima pe care o poate inregistra
Clientul in timpul tranzactionarii cu
Optiunea KO.

Atunci cand Clientul cumpara o
optiune KO CALL, Nivelul KO va fi
stabilit sub pretul curent de piata al
activului suport.

Cénd Clientul cumpara o optiune
KO PUT, nivelul KO va fi stabilit
peste pretul de piata actual al
activului de baza.

Nivelul KO poate fi stabilit intr-un
interval de la 0,5% la 100% din
pretul activului suport. Compania
isi rezerva dreptul de a modifica
periodic gama de Niveluri KO
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aplicabile, care este disponibila
Clientului prin intermediul
Platformei de tranzactionare online.
Gama de Niveluri KO disponibile
este oferita la discretia exclusiva a
Companiei, in functie de activul
suport.

3.5. Plata pretului optiunii

Deschiderea unei Tranzactii KO
este conditionata de plata Pretului
Optiunii (,Valoarea in numerar”),
care este specificat in mod clar
pentru Client pe Platforma de
tranzactionare online atunci céand
deschide o Tranzactie KO.

3.6. Valoarea actuala a KO

Valoarea KO curentda este o
caracteristica a Tranzactiei KO la
un moment dat, indicand Valoarea
totala KO plus (minus) orice
Performanta.

Valoarea KO curenta poate fi mai
mare sau mai mica decéat valoarea
KO initiala atunci cand Clientul
deschide o  Tranzactie KO
(Valoarea totala KO), in functie de
modul in care pretul activului suport
se misca in raport cu directia
selectata de Client.

Cand Clientul cumpara o Optiune
KO CALL:

- Daca pretul actual al activului
suport este peste pretul
activului suport la care a fost

deschisa o Tranzactie KO,
atunci Valoarea KO curenta
este mai mare decat Valoarea
KO totala, iar Clientul este pe
profit.

- daca pretul actual al
activului-suport este inferior
pretului activului-suport la care
a fost deschisa o tranzactie KO
(fara insa a atinge nivelul KO),
atunci valoarea KO actuala este
mai mica decat valoarea KO
totala, iar clientul inregistreaza
o pierdere.

Céand Clientul cumpara o Optiune
KO PUT:

- Daca pretul actual al
activului-suport este inferior
pretului activului-suport la care
a fost deschisa tranzactia KO,
atunci valoarea KO actuala este
mai mare decat valoarea KO
totala, iar clientul inregistreaza
profit.

- daca pretul actual al
activului-suport este mai mare
decét pretul activului-suport la
care a fost deschisa tranzactia
KO (dar nu atinge nivelul KO),
atunci valoarea KO actuala este
mai mica decat valoarea KO
totala, iar clientul inregistreaza
o pierdere.

3.7. Eveniment KO

Cand are loc Evenimentul KO,
Optiunea KO devine fara valoare.
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Suma investita platita de Client
pentru a deschide o tranzactie KO,
inclusiv. Comisionul KO, nu este
rambursata, reprezentand
pierderea maxima a Clientului pe
baza Nivelului KO prestabilit.

3.8. inchiderea tranzactiei KO

Tranzactia KO poate fi inchisa in
urmatoarele cazuri:

3.8.1. Vanzarea optiunilor KO de
catre Client

Clientul poate inchide Tranzactia
KO integral sau partial, vanzand
oricate  Optiuni care compun
Tranzactia KO in orice moment, in
timpul orelor de tranzactionare
specificate pe site-ul web si/sau in
aplicatia mobila a Companiei, cu
conditia ca Optiunea KO sa nu fi
expirat sau sa nu fi fost inchisa sau
lichidata in alt mod, in conformitate
cu acesti Termeni.

3.8.2. inchiderea Tranzactiei KO
in anumite circumstante

Optiunile KO si Tranzactiile KO
relevante pot fi inchise la initiativa
Companiei in anumite
circumstante, cum ar fi:

a. maturitatea activului suport;

b. atunci cand activul suport nu
mai este tranzactionat sau oferit
pe Platforma de tranzactionare
online;

c. lipsa de lichiditate din partea

furnizorilor de lichiditate sau
modificari ale lichiditatii
instrumentului pe piata;

d. la  discretia exclusiva a

Companiei;

e. In cazurile specifice prevazute
la Clauza 8.23 din Termeni in
legatura cu activele
suport-criptomonede (cum ar fi
delistarea, Evenimente Cripto,
asa cum sunt prevazute la
Clauza 19.2.3 din Termeni, sau
oricare altele, asa cum sunt
descrise in Termeni).

3.8.3. inchidere din cauza
expirarii Optiunii KO

Optiunile noastre KO au o perioada
de valabilitate de un (1) an inainte
de a expira. La data expirarii,
Optiunea KO va fi inchisa automat
la pretul curent de piata al activului
suport. Orice ordin(e) in asteptare
afectat(e) valvor fi anulat(e). Nimic
nu il impiedica pe Client sa inchida
tranzactia KO si sa anuleze orice
ordine in asteptare afectate inainte
de data de expirare a optiunii KO,
cu exceptia cazului in care are loc
evenimentul KO.

3.8.4. Iinchidere din cauza
evenimentului KO

Evenimentul KO inchide Tranzactia
KO, asa cum este prevazut la
Clauza 3.7 din aceasta Anexa A.
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3.9. Decontarea Optiunilor KO

in cazul in care Tranzactia KO este
inchisa din cauza  vanzarii
Optiunilor KO, a expirarii KO sau
din alte motive (altele decat
Evenimentul KO), Contul Clientului
va fi creditat cu Valoarea KO
Curenta, care include Performanta
Tranzactiei KO. Comisionul KO
este rambursat clientului.

La momentul producerii
Evenimentului KO si al pierderii
valorii Optiunii KO, Clientul pierde
toate  drepturile asociate cu
Optiunea KO, inclusiv sumele
platite pentru deschiderea
Tranzactiei KO si Comisionul KO.

3.10. Limite de tranzactionare KO

Este posibil sa va solicitam sa
limitati numarul de tranzactii KO
(si/sau numarul de optiuni care
compun tranzactia KO) pe care le
puteti detine la noi in orice moment
si, la propria noastra discretie,
putem inchide una sau mai multe
tranzactii pentru a ne asigura ca
aceste limite privind tranzactiile KO
sunt respectate.

3.11. Tipuri de ordine

Prevederile  Clauzei 8.2 din
Termeni, referitoare la tipurile de
Ordine acceptate, se aplica in mod
corespunzator Optiunilor KO, cu
exceptia Ordinului garantat de

oprire a pierderii, care nu este
aplicabil pentru tranzactionarea
Optiunilor KO.

Compania poate, la propria
discretie, sa stabileasca domeniul
de aplicare al ordinelor disponibile
pe Platforma de tranzactionare
online  pentru tranzactionarea
Optiunilor KO, precum si sa
introduca noi tipuri de ordine sau
restricti  temporare privind un
anumit tip de ordine.

3.12. Evenimente corporative

Dispozitile privind Evenimentele
Corporative, mentionate la Clauza
8.20 din Termeni, se aplica in mod
corespunzator tranzactionarii
Optiunilor KO.

3.13.Protectia contra soldului
negativ

Protectia impotriva soldului negativ
implementata de Companie la nivel
de Cont pentru clientii de retail
(Clauza 8.19 din Termeni) se aplica
si pentru tranzactionarea Optiunilor
KO. Atunci cand tranzactionati
Optiunile KO, nu puteti pierde mai
mult decat Pretul Optiunii platit in
cazul Evenimentului KO (inclusiv
Comisionul KO, care este
nerambursabil atunci cand are loc
Evenimentul KO).

In cazul in care nu exista fonduri
disponibile in Contul
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dumneavoastra pentru a acoperi
ajustarile de noapte si/sau alte taxe
si ~ comisioane  asociate  cu
tranzactionarea  Optiunilor KO,

dupa caz, Tranzactiile
dumneavoastra KO pot fi inchise
pentru a acoperi costurile

relevante, incepand cu Tranzactiile
KO cu cea mai mica valoare, cu
implementarea ulterioara a
protectiei impotriva soldului negativ
atunci cand acest lucru nu este
suficient, ceea ce impiedica soldul
dumneavoastra sa scada sub zero
si sa genereze datorii.

3.14.Fara prevederi privind marja
si efectul de levier

Optiunile KO nu sunt tranzactionate
cu marja. Pentru evitarea oricarui
dubiu, prevederile privind marja si
prevederile privind efectul de levier
(Partile 11, 12 din Termeni) nu se
aplica tranzactionarii Optiunilor KO.

Tranzactiile KO sunt tratate separat
de prevederile privind marja
aplicabile atunci cand tranzactionati
cu CFD-uri. Asta inseamna ca
tranzactiile KO nu pot fi utilizate in
scopuri de marja, iar tranzactiile
KO nu sunt afectate de regulile de
inchidere a marjei.

Cu toate acestea, ajustarile
asociate cu tranzactionarea
Optiunilor KO si aplicate la nivel de
Cont (cum ar fi ajustarile de
finantare peste noapte, ajustarile
de dividende) pot afecta cerintele
dumneavoastra de marja si pot

cauza inchiderea marjei.

intre timp, atunci cand nivelul
marjei din Contul dumneavoastra
este la sau sub nivelul
predeterminat, asa cum este stabilit
in Politica noastra privind efectul de
levier si marja, nu veti putea
deschide noi  Tranzacti KO
utilizand  fondurile din  Contul
dumneavoastra, pana cand nivelul
marjei nu este restabilit.

3.15 Riscurile Optiunilor KO pe
Criptomonede

Atunci cand activul suport al unei
Optiuni KO este o criptomoneda
sau un instrument legat de
criptomonede, Clientul trebuie sa
fie constient ca astfel de active sunt
extrem de volatile si imprevizibile.
Preturile pietei se pot modifica
semnificativ in perioade scurte,
ceea ce poate duce la atingerea
rapida a Nivelului KO si la
pierderea intregului Pret al Optiunii.
Pietele de criptomonede sunt in
mare parte nereglementate si pot fi
afectate de fluctuatii extreme de
pret, lichiditate scazuta, defectiuni
tehnologice, atacuri cibernetice sau
modificari ale tratamentului de
reglementare. Acesti factori pot
afecta in mod negativ pretul si
executia tranzactiilor KO, inclusiv
intarzieri sau suspendarea
tranzactionarii.

Optiunile KO care fac referire la
criptomonede prezinta, prin
urmare, un risc mai mare de
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pierdere decat Optiunile KO
aferente instrumentelor financiare
traditionale. Clientii trebuie sa se
asigure ca inteleg pe deplin aceste
riscuri Thainte de a tranzactiona.

4. TAXE & COMISIOANE

4.1 Comision KO

Informatii suplimentare cu privire la
Comisionul KO sunt disponibile pe
site-ul nostru web si pe Platforma de
tranzactionare online.

4.2. Ajustarea finantarii peste
noapte

Ajustarea finantarii peste noapte se
aplica pentru tranzactionarea
Optiunilor KO, asa cum este stabilit
in Clauza 5.12 din Termeni.
Valoarea ajustarii peste noapte este
specificata pentru fiecare activ
subiacent pe site-ul nostru web si pe
platforma noastra de tranzactionare
online.

4.3. Comisioane

O copie a comisioanelor noastre
actuale asociate tranzactionarii KO
este publicatda in documentul KID
corespunzator si in aplicatia
mobila. Informatii suplimentare sunt
furnizate sub forma agregata pe
site-ul web al companiei (exprimate
atat ca suma in numerar, cat si ca
procent). Compania va ofera o
defalcare detaliata a costurilor si
comisioanelor in contul
dumneavoastra personal de pe
platforma noastra.

Taxele aferente tranzactionarii KO

pot fi modificate in conformitate cu
Clauza 5.1.2 din Termeni.

4.4. Preturile activelor suport KO

Compania va cota clientilor doua
preturi care reprezinta preturile
curente de piata ale activului
suport:

- Pretul ,Call” la care Clientul
poate deschide o Tranzactie KO
cumparand o optiune KO CALL,
speculand ca pretul va creste;

- Pretul ,Put” la care Clientul
poate deschide o tranzactie KO
cumparand o optiune KO PUT,
speculand ca pretul va scadea;

Preturile ,Call” si ,Put” sunt
dinamice din cauza naturii incerte a
pietelor. Factorii de pret si
procedurile de stabilire a preturilor
ale companiei sunt descrise in
Clauza 5.2 a Termenilor.

4.5. Dividende

Se vor efectua ajustari in contul
clientului ca urmare a platilor de
dividende aferente activului-suport
pentru care se platesc dividendele
respective.

in cazul in care Clientul cumpéra o
Optiune KO CALL, Compania va

credita  Contul Clientului cu
valoarea dividendelor ajustate,
daca este necesar, pentru
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impozitare. Dividendele primite pot
fi ajustate in continuare la discretia
Companiei daca Evenimentul KO
este declansat ca urmare a
distribuirii dividendelor.

Daca Clientul cumpara o Optiune
Knock-out PUT, Compania va
debita Contul Clientului cu valoarea
dividendului, pentru a reflecta
Valoarea KO Curenta rezultata din
distribuirea dividendului.

4.6. Conversie valutara

Dispozitiile privind conversia
valutara prevazute la clauza 5.8 din
Termeni se aplica, in mod
corespunzator, tranzactiilor cu
optiuni KO.
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ANEXA B - ACTIUNI

Aceasta Anexa B stabileste termenii
specifici in conformitate cu care
puteti tranzactiona, detine si pastra
Actiuni cu Capital.com. Aceasta
Anexa B, fiind o parte integranta a
Termenilor Si Conditiilor
(,Termenii”), trebuie citita si aplicata
impreuna cu alte prevederi ale
Termenilor si  in  completarea
acestora. In cazul in care
prevederile acestei Anexe B intra in
conflict cu alte prevederi ale
Termenilor, aceasta Anexa B va
prevala in ceea ce priveste
tranzactionarea, detinerea Si
custodia Actiunilor. Alte prevederi
ale Termenilor se aplica in mod
corespunzator acestei Anexe B, cu
exceptia cazului Tn care se
stipuleaza in mod expres altfel sau
sunt incompatibile cu natura sau
continutul acestei Anexe B.

1. DEFINITII

In sensul prezentei Anexe B, se
aplica definitile de mai jos,
impreuna cu Partea 2 ,Definitii” a
Termenilor.

Prin ,Normele privind
instrumentele financiare ale
clientilor” se inteleg normele
prevazute la alineatul (8) al

articolului 17 din Lege, precum si
orice legi si regulamente adoptate
in temeiul respectivului alineat, cu
modificarile ulterioare.

,CSD" 1inseamna un depozitar
central de valori mobiliare prin
intermediul caruia se efectueaza
decontarea Tranzactiilor cu Actiuni.

» Iranzactie" inseamna
cumpararea, vanzarea sau
subscrierea de Actiuni specificate in
conformitate cu un Ordin.

»Actiune fractionata” inseamna
un drept contractual inregistrat in
registrele si evidentele noastre
interne, reprezentand mai putin de o
(1) Actiune intreaga, asa cum este
descris in continuare in Sectiunea
4.4.

"Mandatar" inseamna o companie
terta parte nominalizata, inclusiv
orice entitate afiliata, numita de noi
pentru a detine Actiuni in numele
clientilor, in conformitate cu Regulile
privind Instrumentele Financiare ale
Clientului.

»Actiuni” sau ,actiuni” inseamna
valori mobiliare transferabile, astfel
cum sunt definite la articolul 4
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alineatul (1) punctul (44) din MiFID
Il, incluzénd, printre altele, actiuni,
Certificate americane de depozit
(ADR), Fonduri tranzactionate la
bursa (ETF), Titluri tranzactionate la
bursa (ETN) Si Marfuri
tranzactionate la bursa (ETC).
Compania comercializeaza titluri de
valoare transferabile sub denumirea
de ,actiuni”.

»oervicii de  Tranzactionare
Actiuni” Tinseamna servicille de
tranzactionare actiuni, cu executare
exclusiva, furnizate  de  noi
dumneavoastra in conformitate cu
aceasta Anexa B.

»Iranzactie" inseamna o)
Cumparare sau o Vanzare (conform
definitiei din Sectiunea 3.1) a unei
Actiuni executate de noi in numele
dumneavoastra in baza unui Ordin.

»Platforma de tranzactionare”
inseamna  piata reglementata,
sistemul multilateral de
tranzactionare sau alt loc de
tranzactionare pe care este listata
sau tranzactionata o actiune.

2. GENERAL
21 Vom furniza Servicii de

Tranzactionare de Actiuni exclusiv
pe baza de executie, actionand ca

agent al dumneavoastra in
executarea Tranzactiilor. Nu
actionam ca principal in legatura cu
tranzactiile cu Actiuni. Serviciile de
Tranzactionare de Actiuni vor fi
efectuate fara consiliere, iar noi nu
va oferim nicio forma de consiliere
in materie de investitii, juridica,
fiscala, de reglementare sau de alta
natura. in conformitate cu Legea, nu
evaluam adecvarea niciunei
Tranzactii pentru dumneavoastra.
Servicile de Tranzactionare de
Actiuni sunt furnizate exclusiv pe
baza de executie in ceea ce
priveste Actiunile clasificate de
Companie ca instrumente financiare
necomplexe in sensul Articolului
25(4) din MiFID 11.

in cazul In care tranzactionati astfel
de instrumente din proprie initiativa,
nu vom evalua daca instrumentul
sau Tranzactia este adecvata
pentru dumneavoastra. In
consecinta, nu veti beneficia de
protectia oferita de cerintele de
evaluare a caracterului adecvat in
conformitate cu legislatia aplicabila.
Consultati Declaratia noastra privind

riscurile pentru informatii
suplimentare privind riscurile
asociate cu tranzactionarea
actiunilor.
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Toate decizile de tranzactionare

sunt luate numai de
dumneavoastra. Nu oferim
consultanta n investitii,
administrare de portofoliu,

recomandari sau opinii cu privire la
oportunitatea sau adecvarea unei
anumite  Tranzactii sau Actiuni
pentru dumneavoastra, iar orice
comentariu de piata, informatii
despre preturi sau alt continut pe
care vi-l putem pune la dispozitie
este furnizat doar in scop informativ
si nu constituie consultanta sau o
recomandare personala. Sunteti
singurul responsabil pentru
evaluarea meritelor si riscurilor
oricarei Tranzactii inainte de a plasa
un ordin. Daca sunteti nesigur cu
privire la orice aspect al unei
Tranzactii sau al unei Actiuni, ar
trebui sa solicitati sfaturi financiare
independente inainte de a continua.

Vom detine si vom proteja fondurile
si actiunile dumneavoastra in
conformitate cu Regulile privind
Fondurile Clientilor si Regulile
privind Instrumentele Financiare ale
Clientilor. Actiunile sunt detinute
prin intermediul custozilor terti
si/sau sub-custozilor desemnati de
noi, care pot include entitati situate
in afara Ciprului sau a Spatiului
Economic  European.  Actiunile

dumneavoastra sunt detinute intr-un
cont comun omnibus, impreuna cu
cele ale altor clienti. Dreptul
dumneavoastra individual este
inregistrat in registrele si evidentele
noastre interne in permanenta.
Detalii suplimentare privind
aranjamentele noastre de custodie,
inclusiv consimtamintele aplicabile,
numirile de terti si divulgarile de
riscuri aferente, sunt prezentate in
Partea 6 a acestei Anexe B.

3. PROCEDURI SI ORDINE DE
TRANZACTIONARE

3.1. Plasarea ordinelor Puteti
plasa Ordine in format electronic
prin intermediul Site-ului web sau al
Aplicatiei mobile. Vom executa
ordinele prin intermediul unuia sau
mai multor brokeri de executie
desemnati, care pot include entitati
afiliate. Platforma/platformele de
executie pe care le utilizam la un
moment dat sunt stabilite in Politica
noastra de executie a ordinelor.
Aceste entitati actioneaza in numele
nostru si nu va ofera servicii direct.
Relatia dumneavoastra contractuala
este exclusiv cu noi si nu veti avea
drepturi  sau pretentii  directe
impotriva acestor brokeri de
executie in legatura cu Tranzactiile
dumneavoastra.
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Prin  utilizarea  Serviciilor de
Tranzactionare a Actiunilor, va dati
consimtamantul explicit ca executia
sa poata avea loc in afara unei
Platforme de tranzactionare, acolo
unde este permis de legea
aplicabila si in conformitate cu
Politica noastra de executie a
ordinelor. Ramanem singurii
responsabili fata de dumneavoastra
pentru executarea, decontarea si
pastrarea Tranzactiilor
dumneavoastra, inclusiv pentru
respectarea obligatiilor noastre de
reglementare in conformitate cu
Normele privind Fondurile Clientilor
si Normele privind Instrumentele

Financiare ale Clientilor. Veti
incheia 0 Tranzactie prin
,cumparare” sau ,vanzare”. In

aceasta Anexa B, o Tranzactie
incheiatda prin ,cumparare” este
denumita ,Cumparare”; o Tranzactie
incheiata prin ,vanzare” este
denumita ,Vanzare’. O Tranzactie
poate fi plasata pentru un numar
specificat de Actiuni sau pentru o
suma de numerar specificata (un
Ordin  nominal, denominat in
moneda relevanta a tranzactiei).

3.2. Acceptarea ordinelor Odata
ce va acceptam Ordinul, vom
depune eforturi rezonabile pentru

a-l executa cat mai prompt posibil.
Va vom confirma daca Ordinul
dumneavoastra a fost onorat
integral sau partial. Retineti ca
executia pe Platforma  de
tranzactionare nu poate  fi
intotdeauna garantata, de exemplu,
in cazul unei lichiditati insuficiente
sau in cazul in care conditile de
piatda se modifica intre momentul
primirii Ordinului dumneavoastra si
momentul in care incercam sa il
executam. Ordinele sunt transmise
brokerului nostru de executie
desemnat in timpul orelor de
tranzactionare aplicabile sesiunii de
piata relevante pentru fiecare
actiune acceptata. Ordinele primite
in afara acestor ore pot fi puse in

asteptare Si executate la
urmatoarea oportunitate disponibila.
In  cazul in care  Ordinul

dumneavoastra este pus in
asteptare pentru executie in afara
orelor de piata, recunoasteti ca
pretul Actiunii relevante ar fi putut
fluctua péana la deschiderea pietei si
executarea Ordinului
dumneavoastra.  Puteti  solicita
anularea unui Ordin aflat in
asteptare prin intermediul Platformei
de tranzactionare online Tnainte de
deschiderea pietei relevante, dar nu
putem garanta ca anularea va fi
efectuata la timp. Consultati
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Sectiunea 3.4 de mai jos pentru

detalii suplimentare despre
modificari si anulari.
3.3. Miscarile pietei. Pietele

financiare se pot misca rapid.
Confirmati ca pretul de piata al
oricarei Actiuni se poate modifica
intre momentul Tn care primim
Ordinul dumneavoastra si momentul
in care il executam. Orice pret afisat
pe Platforma Noastra de
tranzactionare online este doar
orientativ si reflecta datele de piata
in momentul afisarii. Pretul la care
este executat Ordinul
dumneavoastra poate diferi de
pretul afisat din cauza miscarilor
pietei intre momentul in care plasati
Ordinul si momentul in care acesta
este executat. Miscarile preturilor
pot fi in favoarea sau impotriva
dumneavoastra. Consultati Politica
noastra de executie a ordinelor
pentru informatii suplimentare
despre modul in care gestionam
executia Tranzactiilor
dumneavoastra.

De asemenea, recunoasteti ca
preturile pot fi afectate de factori
independenti de controlul nostru,
inclusiv volatilitatea, constrangerile
de lichiditate, intreruperile
tranzactionarii, actiunile corporative,

evenimentele de perturbare a pietei
sau limitarile operationale ale
burselor, brokerilor de executie,
custozilor sau sistemelor de
compensare. in astfel de
circumstante, executia poate avea
loc la un pret semnificativ diferit fata
de cel cotat sau poate sa nu fie
posibila deloc.

Nu vom fi raspunzatori pentru nicio
pierdere rezultata din astfel de
circumstante, cu exceptia cazului in
care o astfel de pierdere rezulta
direct din neglijenta, frauda sau
culpa noastra intentionata sau asa
cum este cerut in alt mod de legea
aplicabila.

in cazul in care brokerul nostru de
executie desemnat  modifica,
anuleaza sau inverseaza o
Tranzactie in conformitate cu
legislatia aplicabila, instructiunile de
reglementare, regulile pietei sau o
eroare manifestd, vom aplica o
astfel de  actiune Contului
dumneavoastra si va vom notifica
cat mai curand posibil. Vom depune
eforturi rezonabile pentru a atenua
orice pierdere rezultata.

3.4. Modificari si anulari. Odata ce
v-am acceptat Ordinul, nu-l mai
puteti modifica. Puteti solicita
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anularea unui Ordin neexecutat prin
intermediul Platformei de
tranzactionare online, cu conditia ca
Ordinul sa nu fi fost inca transmis
spre executie.

Odata ce o Tranzactie a fost
executata, aceasta este finala si
obligatorie sub rezerva decontarii.
Anularea dupa executie va fi
posibila numai acolo unde este
permisa de bursa relevanta, de
sistemul de compensare sau de
custode si poate duce la costuri
suplimentare sau la risc de piata,
care vor fi  suportate de
dumneavoastra.

Ne rezervam dreptul, actionand in
mod rezonabil si cu buna-credinta,
de a anula sau modifica orice Ordin
sau Tranzactie atunci cand acest
lucru este impus de legea
aplicabila, instructiunile de
reglementare, regulile pietei, erori
evidente, esecuri de decontare sau
evenimente corporative. in cazul in
care o tranzactie este anulata,
stornatd sau modificata, fie de catre
noi, fie ca urmare a unei actiuni
intreprinse de brokerul nostru de
executie, de depozitarul nostru sau
de agentul nostru de decontare, in
conformitate cu regulile de piata
aplicabile sau cu cerintele de

reglementare, vom reflecta aceasta
actiune in contul dumneavoastra si
va vom notifica cat mai repede
posibil. Compania nu va avea nicio
raspundere pentru nicio pretentie,
pierdere, dauna, cost sau cheltuiala,
inclusiv onorarii legale, rezultate
direct sau indirect din anularea,
modificarea sau inversarea
respectiva (fie ca urmare a notificarii
tarzii de anulare, fie in alt mod), cu
exceptia cazului in care rezulta din
neglijenta, frauda sau culpa noastra

intentionata. De asemenea,
recunoasteti ca bursele, casele de
compensare, sistemele de

decontare, custozii sau autoritatile
de reglementare pot solicita
anularea, inversarea sau corectarea
unei Tranzactii, inclusiv dupa ce
decontarea a avut loc, in cazul in
care legislatia aplicabila sau
practica pietei o impune. in astfel de
circumstante, vom da curs oricarei
astfel de cerinte si va vom ajusta
Contul in consecinta, si nu vom
avea nicio raspundere fata de
dumneavoastra ca urmare a acestui
fapt.

3.5. intarzieri in  executia
Ordinelor. Acceptati ca unele
actiuni cu capitalizare mica si
micro-capitalizare se
tranzactioneaza pe piete extrem de
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putin lichide (ceea ce inseamna ca
nu pot fi vindute sau schimbate cu
usurinta si rapiditate pe numerar
fara o pierdere substantiala de
valoare), ceea ce poate cauza
intarzieri in executarea Ordinelor
pentru astfel de actiuni. in aceste
circumstante, sunteti de acord ca va
vom procesa Ordinul cat mai curand
posibil. Compania nu va fi
raspunzatoare pentru nicio pierdere
financiara, perceputa sau reala, pe
care o puteti suferi ca urmare a
acestor intarzieri, cu exceptia
cazului in care astfel de pierderi
rezultd direct din neglijenta, frauda
sau culpa noastra intentionata

De asemenea, recunoasteti ca pot
aparea  intarzieri din  cauza
suspendarilor  tranzactionarii  la
bursa, intreruperilor tranzactionarii,
proceselor de licitatie,
constrangerilor sistemului de
compensare sau decontare,
termenelor de procesare ale
custodelui, procedurilor de
decontare transfrontaliera sau a
altor limitari operationale aflate in
afara controlului nostru.

in cazul in care intarzierile duc la o
decontare care are loc mai tarziu
decat ciclul standard al pietei,
recunoasteti ca riscul de piata,

miscarile preturilor si orice costuri
asociate 1n timpul unei astfel de
intarzieri raman responsabilitatea
dumneavoastra, cu conditia ca noi
sa fi actionat in mod rezonabil si in
conformitate cu obligatile noastre
de reglementare.

3.6. Piete si actiuni acceptate.
Servicile de Tranzactionare de
Actiuni sunt disponibile numai in
ceea ce priveste instrumentele
financiare pe care Compania le
considera, actiondand in mod
rezonabil, in  conformitate cu
legislatia aplicabila si cu cadrul sau
intern de guvernanta si clasificare a
produselor, ca fiind eligibile pentru
tratamentul de tip doar executie.

Nu toate actiunile, ETF-urile sau
instrumentele  similare  vor  fi
disponibile pentru tranzactionare.
Disponibilitatea poate depinde de
factori, inclusiv (fara limitare):

(@) natura si  caracteristicile
instrumentului;

(b) clasificarea sa ca necomplex;

(c) sprijin pentru piata, executie sau
custodie; si

(d) constrangeri  operationale,
juridice sau de decontare. Lista
actuala a actiunilor si pietelor
disponibile, inter alia, este publicata
pe site-ul nostru web si in aplicatia
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mobila si poate fi modificata in orice
moment.

3.7. Disponibilitatea si
suspendarea actiunilor. Putem
restrictiona, suspenda sau elimina
orice Actiune din Serviciile de
Tranzactionare a Actiunilor la
propria discretie, inclusiv, dar fara a

se limita la urmatoarele
circumstante: (a) nu mai
indeplineste criteriile pentru

tratamentul de tip doar executie; (b)
este reclasificata ca instrument
complex; (c) acest lucru este
necesar din motive legale, de
reglementare sau operationale; sau
(d) brokerul nostru de executie
desemnat nu mai sustine
tranzactionarea sau custodia
Actiunii  respective sau piata
respectiva. Vom depune eforturi
rezonabile pentru a va notifica in
avans cu privire la orice astfel de
restrictie, suspendare sau eliminare,
acolo unde este posibil, dar ne
rezervam dreptul de a actiona
imediat, fara notificare prealabila,
atunci cand acest lucru este impus
de lege, reglementari sau
circumstante de piata. Daca o
Actiune este eliminata sau
suspendata, nu veti mai putea plasa
Ordine de Cumparare pentru acea
Actiune prin intermediul Platformei

de tranzactionare online. Acolo
unde este posibil, va vom permite
sa trimiteti Ordine de Véanzare
pentru a finchide orice pozitii
existente intr-un Titlu suspendat sau
eliminat sau sa solicitati un transfer
de Titluri eligibile catre un alt broker
sau custode, in conformitate cu
Sectiunea 4.5.

in cazul in care un Titlu nu mai
poate fi detinut in  Contul
dumneavoastra si nu reusiti sa va
inchideti pozitia Tintr-un termen
rezonabil de la notificarea noastra,
putem vinde Titlul relevant in
numele dumneavoastra la pretul de
piata predominant la momentul
respectiv si putem credita incasarile
in Contul dumneavoastra. Nu vom fi
responsabili pentru nicio pierdere
pe care o suferiti ca urmare a
suspendarii sau eliminarii  unei
Actiuni din Serviciile de
Tranzactionare a Actiunilor, cu
exceptia cazurilor care decurg din
neglijenta, frauda sau culpa noastra
intentionatd. In cazul n care
suspendarea sau eliminarea unui
Titlu de valoare rezulta din sau in
legatura cu un eveniment corporativ,
inclusiv o delistare sau insolventa,
se aplica si prevederile Sectiunii
7.9.
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4. LIMITARI ALE SERVICIILOR DE
TRANZACTIONARE DE ACTIUNI

4.1. Niciun efect de levier.
Serviciile de Tranzactionare Actiuni
sunt furnizate fara efect de levier.
Aceasta inseamna ca puteti
cumpara Actiuni numai folosind
fondurile disponibile in  Contul
dumneavoastra si puteti vinde
numai Actiunile pe care le detineti.
Vanzarea in lipsa, imprumuturile,
finantarea in marja si imprumuturile
de actiuni nu sunt permise in
legatura cu Serviciile de
Tranzactionare a Actiunilor.

Pentru evitarea oricarui dubiu,
prevederile  privind marja  si
prevederile privind efectul de levier
aplicabile tranzactionarii de CFD-uri
si KO-uri (Partile 11, 12 din
Termeni) nu se aplica tranzactionarii
Actiunilor. Tranzactile cu Actiuni
sunt tratate separat de prevederile
privind marja aplicabile atunci cand
tranzactionati CFD-uri sau KO-uri.
Pozitile dumneavoastra pe actiuni
nu pot fi utilizate pentru a indeplini
cerintele de marja in legatura cu
pozitile dumneavoastra CFD sau
KO.

Cu toate acestea, ajustarile
asociate cu Serviciile de

Tranzactionare Actiuni si aplicate la
nivel de Cont (cum ar fi
comisioanele, taxele, sumele de
decontare si ajustarile de dividende)
va pot reduce soldul de numerar si,
prin urmare, va pot afecta cerintele
de marja pentru tranzactionarea
CFD si KO, ceea ce poate duce la
inchiderea fortata a pozitiilor
dumneavoastra CFD sau KO.
Atunci cand nivelul marjei din
Contul dumneavoastra este la sau
sub nivelul predeterminat, asa cum
este stabilit in Politica noastra
privind efectul de levier si marja, nu
veti putea deschide noi pozitii CFD
sau KO utilizdnd fondurile din
Contul dumneavoastra, pana cand
nivelul marjei nu este restabilit.

Capacitatea dumneavoastra de a
achizitiona Actiuni depinde de
disponibilitatea unor fonduri
suficiente in Contul dumneavoastra
pentru a acoperi pretul integral de
achizitie al Tranzactiei relevante. In
cazul in care Contul dumneavoastra
este supus unui eveniment de
inchidere a marjei In ceea ce
priveste pozitile CFD sau KO
deschise, sau in cazul in care
numerarul disponibil este redus de
cerintele de marja CFD, este posibil
sa nu aveti suficient numerar
disponibil pentru a finaliza o
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achizitie de Actiuni, chiar daca
capitalul propriu total al Contului
dumneavoastra pare pozitiv.
Pozitiile pe actiuni nu pot fi utilizate
pentru a indeplini cerintele de marja
CFD sau KO, dar activitatea de
tranzactionare CFD si KO poate
reduce numerarul disponibil pentru
achizitiile de actiuni.

4.2. Actiuni nelichide. Unele
actiuni cu capitalizare mica si micro
se tranzactioneaza pe piete extrem
de nelichide (ceea ce inseamna ca
nu pot fi vindute sau schimbate cu
numerar in mod usor si rapid fara o
pierdere substantiala de valoare)
sau prin intermediul unei licitatii sau
al altui proces de ofertare
nestandardizat. Acest lucru poate
cauza intarzieri in executarea
Ordinelor si  in  decontarea
Tranzactiilor cu astfel de Actiuni.
Consultati Sectiunea 3.5 pentru
termenii aplicabili care
reglementeaza astfel de intarzieri,
inclusiv.  pozitia  noastra de
raspundere si  responsabilitatea
dumneavoastra pentru riscul de
piata pe durata oricarei perioade de
intarziere.

4.3. Persoane din SUA. Serviciile
de tranzactionare de actiuni nu sunt
disponibile pentru ,persoanele din

SUA", asa cum sunt definite de
Serviciul Fiscal Intern al SUA
(,IRS”). Daca deveniti o persoana
din SUA dupa deschiderea Contului
dumneavoastra, trebuie sa ne
informati imediat. Acest lucru poate

duce la inchiderea  Contului
dumneavoastra, cu lichidarea
oricaror  Actiuni si  returnarea

numerarului catre dumneavoastra.
Daca aveti permisiunea de a
tranzactiona actiuni si  sunteti
ulterior identificat ca persoana din
SUA, va putem inchide orice pozitii
deschise si va putem suspenda sau
rezilia Contul. In cazul In care este
necesara lichidarea in conformitate
cu aceasta clauza, ne autorizati sa
va vindem Actiunile cat mai curand
posibil si recunoasteti ca pretul
obtinut si momentul lichidarii pot fi
afectate de  conditile pietei,
lichiditate Si constrangeri
operationale.

4.4. Actiuni fractionate. Va putem
permite  sa  detineti  Actiuni
Fractionate in Contul
dumneavoastra, acolo unde este
acceptat de brokerul nostru de
executie si custodie desemnat.
Actiunile fractionate sunt furnizate
prin intermediul unui acord de
fiducie, in temeiul caruia
proprietatea legala asupra actiunilor
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subiacente este detinuta in custodie
separata in evidentele si registrele
noastre, in timp ce dumneavoastra
sunteti  proprietarul efectiv  al
participatiei fractionate, proportional
Cu expunerea dumneavoastra
fractionata la instrumentul respectiv.
Actiunile fractionate sunt executate
pe baza OTC intre dumneavoastra
si noi. Anumite drepturi si privilegii
(inclusiv  transferul de actiuni
fractionate) pot fi limitate din cauza
unor constrangeri operationale.

in cazul insolventei custodelui care

detine Actiunile dumneavoastra
Fractionate, veti ramane
beneficiarul dreptului

dumneavoastra fractionat; cu toate
acestea, daca practicianul in
insolventa numit nu poate transfera
drepturile fractionate, acestea ar
putea fi necesar sa fie lichidate, iar
valoarea monetara sa va fie
returnata.

4.5. Transferul actiunilor Puteti
solicita  transferul de  Actiuni
integrale eligibile catre un alt
intermediar, sub rezerva acordurilor
noastre de custodie, a cerintelor
operationale si a normelor de piata
aplicabile.

Transferurile pot sa nu fie posibile in

anumite circumstante, inclusiv in
cazul in care:
a) Actiunile nu sunt acceptate de
intermediarul primitor;
b) Actiunea este o Actiune

Fractionata;

c) Actiunea este supusa
suspendarii tranzactionarii,
procesarii actiunilor

corporative, delistarii sau altor
restrictii de piata;

d) se aplica restricti de
decontare, reconciliere,
reglementare sau legale.

in cazul in care se initiazd un
transfer:

a) Actiunile relevante pot fi
temporar indisponibile pentru
tranzactionare;

b) este posibil sa nu puteti
dispune de sau sa
tranzactionati in alt mod
Actiunile relevante in timpul
procesului de transfer;

c) riscul de piatda ramane la
dumneavoastra pana la
finalizarea transferului;

d) pot aparea intarzieri din
cauza constrangerilor de

infrastructura ale
intermediarilor, custodilor, de
compensare sau de
decontare.
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Nu garantam finalizarea niciunui
transfer intr-un anumit interval de
timp. Cererile de transfer pot fi
respinse, intarziate sau anulate
atunci cand realizarea lor este
imposibila din punct de vedere
operational sau in cazul in care
documentatia necesara este
incompletd. In cazul in care un
transfer nu poate fi finalizat, puteti
retrimite solicitarea, puteti
nominaliza un intermediar alternativ
de primire sau puteti pastra
Actiunile in Contul dumneavoastra
pana la efectuarea transferului. in
cazul in care Actiunile nu pot fi
transferate si nu pot continua sa fie
detinute in Contul dumneavoastra
din cauza unor constrangeri
operationale sau de reglementare,
sau la incetarea prezentului Acord,
putem, actionand in mod rezonabil:
(a) solicita lichidarea Actiunilor
relevante; si (b) credita in Contul
dumneavoastra incasarile nete in
numerar. Va vom notifica inainte de
a lua o astfel de masura, acolo
unde este posibil.

5. COMISIOANE, TAXE Sl
RETRAGERI

5.1. Taxe Cu exceptia cazului in
care convenim altfel, toate sumele
platibile de dumneavoastra sunt

scadente imediat si trebuie platite la
incheierea Tranzactiei. Daca
achizitionati 0 actiune,
contravaloarea Tranzactiei si, in
plus, toate Taxele si Impozitele
aplicabile in legatura cu respectiva
Tranzactie vor fi responsabilitatea
dumneavoastra si vor fi deduse din
Contul dumneavoastra si retinute de
noi pana la decontare. Fondurile
deduse nu vor fi tratate ca Fonduri
ale Clientului in ziua asteptata a
decontarii. Daca decontarea nu are
loc in ziua decontarii preconizate,
fondurile vor fi tratate ca Fonduri ale
Clientului. Este responsabilitatea
dumneavoastra sa va asigurati in
permanentda ca aveti fonduri
suficiente si disponibile in Contul
dumneavoastra pentru a acoperi
decontarea oricarei Tranzactii si a
tuturor Taxelor si  Impozitelor
asociate cu acea Tranzactie. Daca
vindeti o actiune, contravaloarea
tranzactiei, mai  putin  toate
comisioanele si taxele aplicabile
aferente acelei tranzacti, va fi
disponibila in Contul
dumneavoastra pentru reinvestire,
dar nu va putea fi retrasa din Contul
dumneavoastra pana la decontarea
tranzactiei.

Taxele si comisioanele sunt platibile
de catre dumneavoastra, in calitate
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de Client al Companiei, in legatura
cu Servicile de Tranzactionare a
Actiunilor. O copie a tarifelor
noastre actuale este publicata in
sectiunea Taxe si comisioane a
site-ului nostru web si a aplicatiei
mobile. Compania va ofera periodic
o defalcare detaliatd a costurilor si
comisioanelor.

Pentru evitarea oricarui dubiu, unele
Taxe sunt variabile si se modifica in
functie de conditiile pietei, cum ar fi
volatilitatea, lichiditatea si stirile
economice. Fara nicio modificare a
structurii noastre de preturi, nu veti
fi notificat personal cu privire la nicio
fluctuatie a acestor Comisioane, dar
informatiile vor fi afisate 1in
sectiunea Taxe si comisioane de pe
site-ul nostru web si din aplicatia
mobila.

in plus, recunoasteti si sunteti de
acord ca orice creditare de incasari
in numerar, dividende sau alte
sume in Contul dumneavoastra este
conditionata de primirea efectiva de
catre noi a fondurilor compensate
de la piata relevanta, contrapartida,
emitent, agent, custode sau
sub-custode. n cazul in care o
Tranzactie nu se deconteaza, este
respinsa, anulata sau desfiintata, se
aplica prevederile Sectiunii 5.7.

Fondurile deduse si retinute in
asteptarea decontarii, precum si
fondurile detinute de noi ca Fonduri
ale Clientilor, vor fi protejate in
conformitate cu Regulile privind
Fondurile Clientilor.

5.2. Comisioane. La incheierea
unei Tranzactii, vi se poate solicita
sa ne platiti un Comision. Detalii
despre comisionul care va fi
perceput pot fi gasite in sectiunea
Taxe si comisioane a site-ului nostru
web si a platformelor noastre de
tranzactionare.

5.3. Comisionul de transfer al
actiunilor. in cazul in care solicitat;
un transfer extern de Actiuni catre
un alt intermediar, in conformitate
cu Sectiunea 4.5, se va percepe o
taxa de transfer per pozitie
transferata. Comisionul aplicabil
este stabilit in informatiile privind
comisioanele si taxele care v-au
fost furnizate pe un suport durabil la
momentul  inregistrarii  si  este
disponibil pe site-ul nostru web si in
aplicatia mobila. Taxa de transfer
reflecta costurile operationale si ale
tertilor suportate pentru procesarea
fiecarui transfer de pozitie si se
percepe indiferent de valoarea
pozitiei transferate.
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Ne vom propune sa finalizam
transferurile de actiuni in termen de
15 zile lucratoare de la primirea
unei cereri de transfer valide si
complete, sub rezerva acceptarii de
catre intermediarul primitor si a
oricaror cerinte de piata sau de
reglementare aplicabile. Nu
garantam finalizarea in acest
interval de timp si nu vom fi
raspunzatori  pentru  intarzierile
cauzate de intermediarul primitor,
custode, infrastructura de decontare
sau alte parti terte aflate in afara
controlului nostru rezonabil.

5.4. Alte taxe. Trebuie sa ne platiti
sau sa ne rambursati orice
Comisioane aplicabile, acum sau in

viitor, pentru Instructiunile
dumneavoastra de Tranzactionare
sau Tranzactii. Veti fi, de

asemenea, responsabil pentru orice
Impozite aplicabile, acum sau in
viitor, in legatura cu orice
Tranzactie, inclusiv orice Impozite
platibile pentru orice Comision sau
Taxe Tn conformitate cu aceasta
Anexa B. Putem deduce orice astfel
de Comision, Taxe sau Impozite din
Contul dumneavoastra, acolo unde
este cazul.

Acolo unde este cazul, anumite taxe

si impozite vor fi colectate si virate
prin  intermediul aranjamentelor
noastre de decontare si transferate
in Contul dumneavoastra. Aceste
sume sunt transferate clientilor fara
adaos comercial. Acestea pot
include taxe pe tranzactiile
financiare (aplicabile in Franta,
Spania si ltalia la rate publicate de
autoritatile fiscale relevante), taxa
de timbru din Regatul Unit si
Irlanda, taxa PTM, taxa Comisiei
Irlandeze pentru Preluari, taxele de
reglementare din SUA (inclusiv
FINRA TAF si taxa SEC Sectiunea
31) pentru vanzarile de titluri de
valoare listate in SUA si taxele de
custodie ADR, acolo unde este
cazul

Impozitul retinut la sursa pe
dividende este dedus la sursa
pentru veniturile de pe piata
europeana. Pentru actiunile listate
in SUA, venitul este primit brut,
deoarece actionam ca un
Intermediar Calificat si ne ocupam
de impozitul retinut la sursa aplicabil
in SUA. Nu oferim servicii de
recuperare a impozitelor. Ramaneti
responsabil pentru orice obligatii
fiscale aplicabile din SUA in propria
dumneavoastra jurisdictie. Ar trebui
sa solicitati consultanta fiscala
independenta, dupa caz.
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Tarifele actuale sunt prezentate in
informatiile privind comisioanele si
taxele care va sunt furnizate pe un
suport  durabil in  momentul
inscrierii, precum si pe site-ul nostru
web si in aplicatia noastra mobila.
Ratele pot fi modificate.

5.5. Practicile de decontare pe
piata. Toate tranzactiile incheiate
intre noi vor fi efectuate 1in
conformitate cu practicile standard
de decontare si/sau cu regulile de
piata ale burselor relevante. In cazul
in care o Actiune nu mai poate fi
decontata prin CSD-ul aplicabil,
acceptati ca este posibil sa fim
nevoiti sa  utilizam  facilitati
alternative de tranzactionare pentru
a Cumpara sau Vinde respectiva
Actiune si/sau sa percepem o taxa
majorata pentru Cumpararea sau
Véanzarea respectivei  Actiuni.
Confirmati ca decontarea, custodia
si procesarea aferenta pot fi
efectuate prin intermediul custozilor
si sub-custozilor terti si sunt supuse
cerintelor lor operationale si
regulilor infrastructurii de piata
relevante, cu exceptia cazului in
care orice pierdere rezulta direct din
neglijenta, frauda sau culpa noastra
intentionata.

5.6. Practicile actuale de

decontare. in ceea ce priveste
Tranzactile cu Actiuni, aceste
tranzactii vor fi decontate in
conformitate cu ciclul standard de
decontare aplicabil pe Platforma de
tranzactionare relevanta la
momentul Tranzactiei, care este in
prezent: (a) T+1 (insemnand ca
decontarea are loc la o (1) Zi
Lucratoare dupa data Tranzactiei)
pentru Actiunile tranzactionate pe
pietele din SUA si pe orice alte piete
care opereaza un ciclu de
decontare T+1, asa cum va este
notificat periodic; sau (b) T+2
(insemnand ca decontarea are loc
la doua (2) Zile Lucratoare dupa
data Tranzactiei) pentru Actiunile
tranzactionate pe pietele europene
si pe majoritatea celorlalte piete, cu
exceptia cazului in care se specifica
altfel. Decontarea se efectueaza
prin brokerul nostru de decontare
desemnat in CSD-ul relevant pentru
fiecare Tranzactie. Vom credita
Contul dumneavoastra cu incasarile
dintr-o vanzare sau cu Actiunile
relevante achizitionate, odata ce
decontarea a fost confirmata de
brokerul nostru desemnat sau de
sub-custodele relevant. Confirmati
ca termenele de decontare sunt
supuse regulilor si practicilor pietei
relevante.
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Cu toate acestea, putem inregistra
provizoriu o Tranzactie in Contul
dumneavoastra si putem permite
utilizarea limitata a incasarilor
anticipate din  vanzari pentru
reinvestire inainte de decontarea
finala. Orice astfel de rezervare sau
credit provizoriu este conditionat de
decontarea cu succes pe Platforma
de Tranzactionare relevanta si nu
constituie primirea de fonduri
decontate sau Actiuni. Daca
decontarea esueaza, este intarziata
sau face obiectul unei achizitii
fortate (buy-in), vanzari fortate
(sell-out), anulari sau al unei alte
actiuni impuse de regulile pietei sau
de Legea Aplicabila, putem anula
orice  inregistrare sau credit
provizoriu si putem ajusta sau
debita Contul dumneavoastra
pentru a reflecta rezultatul unui
astfel de proces de decontare,
inclusiv orice costuri sau taxe
rezonabile  suportate in  mod
corespunzator ca urmare.

5.7. Limitari de decontare. Putem
refuza sa permitem o retragere din
Contul dumneavoastra daca
aceasta ar lasa fonduri insuficiente
in Cont pentru a plati orice
Tranzactii nedecontate. Atunci cand
efectuati o platd in Contul
dumneavoastra si apoi efectuati o

retragere la scurt timp dupa aceea,
ne rezervam dreptul de a intarzia
decontarea pentru a ne asigura ca
plata dumneavoastra a  fost
procesata.

Daca vindeti o actiune, suma
obtinuta din tranzactie, din care se
deduc comisionul si toate taxele
si/sau impozitele aplicabile
respectivei  tranzacti, va fi
disponibila in contul dumneavoastra
pentru reinvestire inainte de
decontare, iar contul
dumneavoastra va reflecta acest
lucru. Cu toate acestea, nu veti
putea retrage aceasta suma din
Contul dumneavoastra pana cand
Tranzactia nu a fost decontata. in
cazul in care Tranzactia nu se
finalizeaza, putem anula Tranzactia,
returna orice Comision si toate
Taxele si Impozitele aplicabile
pentru acea Tranzactie si anula
creditarea oricarei sume de bani in
contul dumneavoastra si modifica
contul dumneavoastra pentru a
reflecta acest lucru.

In cazul in care decontarea unei
Tranzactii esueaza sau este
intarziata (inclusiv  din cauza
neindeplinirii obligatiilor de catre
contrapartida, a lipsei de stoc, a
respingerii de catre custode sau
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sistemul de compensare, sau a unei
defectiuni a infrastructurii pietei),
putem, acolo unde este cerut de
regulile de piata aplicabile, de
reglementari sau de regimurile de
disciplina a decontarii, sau acolo
unde este rezonabil necesar pentru
a finaliza sau rectifica Tranzactia, sa
executam o tranzactie corectiva.

Orice costuri, penalitati, diferente de
pret, taxe sau comisioane rezultate
direct dintr-o astfel de actiune
corectiva pot fi debitate din Contul
dumneavoastra, cu conditia ca
aceste costuri sa fie suportate in
mod rezonabil si corespunzator si
sd nu fie cauzate de neglijenta,
frauda sau culpa noastra
intentionata. Ramaneti responsabil
pentru orice deficit rezultat dintr-un
esec de decontare in legatura cu
Tranzactia dumneavoastra.

Desi miscarile adverse ale pietei in
ceea ce priveste Actiunile nu pot
duce la un sold negativ al Contului
dumneavoastra, comisioanele,
taxele si obligatile rezultate din
actiunile  corporative  pot, in
circumstante exceptionale, sa duca
la un sold negativ de numerar in

Contul dumneavoastra. Sunteti
responsabil sa va asigurati ca
Contul dumneavoastra mentine

suficiente lichiditati pentru a
indeplini toate aceste obligatii la
scadenta.

6. CUSTODIE

6.1. Detinerea activelor clientilor.
Vom detine orice Actiuni cumparate
in numele dumneavoastra pana
cand vom  primi  instructiuni
suplimentare de la dumneavoastra
pentru a vinde Actiunile respective
sau a le transfera in conformitate cu
Sectiunea 4.5. Vom detine si vom
proteja Actiunile dumneavoastra in
conformitate cu normele aplicabile
privind activele clientilor si custodia,
inclusiv cerintele Regulilor privind
Fondurile Clientilor si Regulilor
privind Instrumentele Financiare ale
Clientilor, asa cum sunt definite in
Termeni.

Detinerea si pastrarea soldurilor in
numerar in Contul dumneavoastra,
inclusiv aranjamentele de
segregare, utilizarea entitatilor terte
si protectiile si riscurile aplicabile,
sunt reglementate de Partea 10
(Fonduri ale Clientilor) a Termenilor
la care este anexata aceasta Anexa
B. Consultati acea sectiune pentru
detalii complete despre Regulile
privind Fondurile Clientilor aplicabile
Contului dumneavoastra.
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Vom mentine inregistrari interne ale
dreptului dumneavoastra la Actiuni,
iar aceste drepturi va vor A
accesibile prin intermediul Contului
dumneavoastra pe Platforma de
Tranzactionare.

6.2. Custozi terti. Prin incheierea
prezentului Acord, ne autorizati sa
numim terti, inclusiv entitati afiliate,
custozi reglementati si sub-custozi,
pentru a detine Actiunile
dumneavoastra in numele nostru.
Astfel de terti pot include entitati
situate Tn jurisdicti din afara
Republicii Cipru sau a Spatiului
Economic European. Ne autorizati,
de asemenea, sa detinem Actiunile
dumneavoastra la astfel de terti din
afara Ciprului, acolo unde este
cerut de natura pietei relevante sau
de reglementarile aplicabile. TIn
cazul in care actiunile sunt detinute
intr-o alta jurisdictie, se pot aplica
regimuri juridice, de reglementare si
de insolventa diferite. Vom depune
diligenta si atentia rezonabile in
selectia, numirea si revizuirea
periodica a acestor terti, in
conformitate cu Normele privind
Instrumentele Financiare ale
Clientului. Actiunile dumneavoastra
sunt detinute intr-un cont comun
omnibus la  custodele  sau

sub-custodele nostru desemnat. in
cazul unui deficit ireconciliabil
rezultat din neindeplinirea
obligatiilor sau insolventa custodelui
sau sub-custodelui respectiv, puteti
imparti proportional un astfel de
deficit cu alti clienti afectati, in
conformitate cu legislatia aplicabila
si cu Regulile privind Instrumentele
Financiare ale Clientului.

Relatia dumneavoastra in ceea ce
priveste Actiunile si Tranzactiile
este exclusiv cu noi. Orice custode,
sub-custode si broker de executie
pe care ii numim actioneaza in
numele nostru si nu au obligatii sau
raspunderi  directe  fatda de
dumneavoastra. In cazul in care
avem o creanta impotriva unei
astfel de terte parti in legatura cu
Actiunile sau Tranzactiile
dumneavoastra, putem, la discretia
noastra, sa executam acea creanta
in numele dumneavoastra.

6.3. inregistrari. Se vor péstra in
permanenta inregistrari detaliate ale
tuturor  actiunilor si  activelor
dumneavoastra detinute de noi,
pentru a demonstra ca actiunile
dumneavoastra sunt detinute in
numele dumneavoastra, in
beneficiul dumneavoastra si nu ne
apartin noua  sau niciunui
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sub-custode. Dreptul
dumneavoastra asupra Actiunilor
detinute in custodie va fi inregistrat
in registrele si evidentele noastre
interne, inclusiv in cazul in care
aceste Actiuni sunt detinute in
conturi comune omnibus. Va vom
furniza extrase ale soldurilor
dumneavoastra de actiuni si
numerar, impreuna cu inregistrarile
tranzactiilor, prin intermediul
Platformei de tranzactionare online
sau la cerere rezonabila, intr-un
mod consecvent cu obligatiile
noastre conform Regulilor privind
Fondurile Clientilor si Regulilor
privind Instrumentele Financiare ale
Clientilor.

6.4. Mandatari. Actiunile
achizitionate de noi in numele
dumneavoastra vor fi inregistrate pe
numele unui Mandatar, pe numele
nostru sau pe numele unui
sub-custode. Acolo unde se
foloseste un Mandatar, acesta va
detine Actiunile in numele clientilor,
conform Regulilor privind
Instrumentele Financiare ale
Clientilor. Vom fi responsabili si
raspunzatori pentru Mandatar in
aceeasi masura ca pentru propriile
noastre actiuni, inclusiv pentru
pierderile rezultate din frauda, culpa
intentionatd sau neglijenta. Ca

urmare a acestui aranjament, nu
veti aparea in registrul actionarilor
sau fin evidenta echivalenta a
emitentului relevant. Dreptul
dumneavoastra este inregistrat
numai in registrele si evidentele
noastre interne. Aceasta inseamna
ca detineti un interes benefic in
detinerea comuna, mai degraba
decat un interes direct inregistrat, si
este posibil sa nu primiti comunicari
direct de la emitent sau sa nu puteti
exercita direct drepturile de
actionar. Orice astfel de drepturi vor
fi facilitate prin noi sau prin
Mandatarul nostru desemnat in
numele dumneavoastra, sub
rezerva termenilor din aceasta
Anexa B.

6.5. Fiducie. Ori de céate ori
Actiunile  dumneavoastra  sunt
inregistrate pe numele
Mandatarului, acesta le va detine in
custodie pentru dumneavoastra.
Aceasta Tnseamna ca sunteti
beneficiarul real al actiunilor. Orice
Actiuni detinute de Mandatar vor fi
detinute ntr-un cont comun. in
cazul in care actiunile sunt detinute
in conturi omnibus comune,
interesul dumneavoastra de
proprietate va fi proportional cu
dreptul dumneavoastra inregistrat in
registrele si evidentele noastre.
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6.6. Efectul aranjamentelor
omnibus.Actiunile dumneavoastra
sunt detinute intr-un cont de
custodie comun, Timpreuna cu
activele altor clienti, in numele
nostru, in numele unui Mandatar
sau in numele unui custode sau
sub-custode (dupa caz), asa cum se
mentioneaza in Sectiunea 6.4. in
plus, n cazul unui deficit
nereglementat cauzat de
neindeplinirea obligatiilor de catre
un  custode, puteti participa
proportional la acoperirea acestui
deficit.

6.7. Sisteme de compensare si
garantii. Ne autorizati pe noi si pe
orice custode sau subcustode sa
detinem sau sa transferam actiuni
(sau drepturi la acestea) catre un
depozitar de valori mobiliare, un
sistem de compensare sau de
decontare. Confirmati ca sistemele
de compensare, CSD, custozii i
agentii de decontare pot avea
garantii, privilegii sau drepturi de
compensare asupra Actiunilor sau a
numerarului aferent, in masura
permisa de legea aplicabila si
necesara pentru a facilita
compensarea si decontarea. Acolo
unde este cerut de legea aplicabila
sau de regulile unui CSD relevant,

custodele sau brokerul nostru de
decontare desemnat poate fi obligat
sa acorde o garantie unei terte parti,
permitand cedarea Actiunilor pentru
recuperarea datoriilor legate de
contul nostru sau de afacerile
tranzactionate in numele nostru.
Orice astfel de garantie va fi
acordata numai pentru recuperarea
datoriilor care nu au legatura cu
contul nostru, acolo unde este cerut
de legea aplicabila. Actiunile care
nu pot fi decontate printr-un sistem
CSD pot fi detinute in strainatate de
o terta parte (inclusiv custode,
sub-custode, registrator, banca,
broker intermediar sau agent de
decontare) in numele
CAPITAL.COM sau al Mandatarului.

Prin incheierea Acordului,
recunoasteti si sunteti de acord ca
Actiunile dumneavoastra si soldurile
de numerar aferente sa faca
obiectul unor astfel de garantii,

privilegii sau drepturi de
compensare, acolo unde este
necesar pentru a facilita
compensarea, decontarea sau
custodia Tranzactiilor
dumneavoastra.

6.8. Custozii din strainatate. Ne
autorizati, acolo unde este necesar
conform legii sau reglementarilor
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aplicabile intr-o jurisdictie relevanta
si actionand in mod rezonabil, sa
inregistram sau sa consemnam
Actiunile dumneavoastra in numele
nostru sau in numele unui custode
sau sub-custode. In cazul in care se
intdmpla acest lucru:

d. Actiunile dumneavoastra pot
fi inregistrate sau
consemnate pe numele
Companiei sau al custodelui,
dupa caz;

e. Actiunile dumneavoastra pot
sa nu fie segregate si
identificabile  separat de
Actiunile Companiei sau ale
custodelui in numele caruia
sunt finregistrate Actiunile
dumneavoastra; si

f. 1n consecinta, in cazul unei
defectiuni, Actiunile
dumneavoastra ar putea sa
nu fie la fel de bine protejate
impotriva pretentiilor
formulate in numele
creditorilor nostri generali.
Trebuie sa retineti ca, atunci
cand aranjam ca o terta
parte sa detina Actiunile
dumneavoastra in
strainatate, pot exista cerinte
diferite de decontare, legale
si de reglementare fata de
cele aplicate in conformitate
cu Regulile privind Fondurile

Clientilor si orice alta lege
aplicabila.

6.9. Transfer de afaceri. In cazul in
care brokerul nostru de executie
sau de custodie desemnat transfera
integral sau partial afacerea sa unei
terte parti, va vom notifica in avans
cu privire la orice transfer rezultat al
Actiunilor dumneavoastra sau al
numerarului aferent, acordandu-va
suficient timp pentru a lua in
considerare aranjamente
alternative. Tn cazul in care
achizitorul nu va detine Actiuni in
conformitate cu protectii echivalente
cu cele prevazute de Normele
privind Fondurile Clientilor, vom
depune toate diligentele, grija si
atentia necesare pentru a evalua
daca vor fi aplicate masuri adecvate
pentru a va proteja activele.

6.10. Active inactive. In cazul in
care nu am primit instructiuni de la
dumneavoastra cu privire la
actiunile  detinute in  Contul
dumneavoastra pentru o perioada
de 1 (un) an sau mai mult si, in
ciuda faptului ca am luat masuri
rezonabile pentru a va contacta si a
va localiza, nu reusim sa facem
acest lucru, Contul dumneavoastra
poate fi clasificat ca inactiv in
scopuri administrative. In astfel de
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circumstante:

(a)Actiunile dumneavoastra si
orice solduri de numerar
aferente vor continua sa fie
protejate in conformitate cu

Regulamentul privind
fondurile clientilor Si
Regulamentul privind

instrumentele financiare ale
clientilor;

(b) putem lua masuri
administrative rezonabile in
ceea ce priveste Contul
inactiv, inclusiv restrictionarea
activitatii de tranzactionare,
suspendarea accesului sau
aplicarea taxelor
administrative permise, acolo
unde sunt divulgate; si

(c)acolo unde este cerut sau
permis de legea aplicabila,
reglementare sau hotaréare
judecatoreasca, putem
transfera sau gestiona in alt
mod activele nerevendicate in
conformitate cu procedura
legala relevanta.

Nicio prevedere din aceasta clauza
nu va opera pentru a transfera
proprietatea Actiunilor
dumneavoastra catre noi si nici
pentru a Tinceta tratarea acestor
Actiuni ca active ale clientilor, cu

exceptia cazurilor permise de legea
aplicabila.

7. ACTIUNI CORPORATIVE,
DREPTURI DE VOT, DIVIDENDE
S| CHESTIUNI CONEXE

7.1. Actiuni corporative. Actiunile
corporative sunt evenimente initiate
de un emitent care pot afecta
drepturile, valoarea, structura sau
lichiditatea unei actiuni. Acestea pot
include, printre altele, dividende,
divizari ale actiunilor, regrupari ale
actiunilor,  fuziuni, divizari prin
separare, emisiuni cu drepturi
preferentiale, oferte publice de
cumparare, oferte de schimb,
retrageri de la tranzactionare,
lichidari si reorganizari.

Actiunile corporative pot fi obligatorii
(necesitand nicio actiune din partea
dumneavoastra) sau voluntare
(necesitand o alegere din partea
dumneavoastra). Prelucrarea
operatiunilor corporative este
supusa acordurilor noastre de
custodie, structurii omnibus prin
care sunt detinute actiunile
dumneavoastra, infrastructurii de
decontare, lanturilor de intermediari
si constrangerilor operationale care
nu se afla sub controlul nostru
direct.
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Evenimentele corporative pot fi
supuse modificarilor imediate fara
preaviz. Nu ne asumam
raspunderea pentru eventualele
pierderi financiare rezultate din
actiuni corporative, cu exceptia
cazului in care aceste pierderi
decurg direct din neglijenta, frauda
sau incalcarea intentionata a
obligatiilor noastre.

Pentru  informatii  suplimentare
despre modul in care gestionam
anumite tipuri de actiuni corporative,
consultati  Intrebarile  frecvente
privind executia ordinelor
disponibile pe site-ul nostru web.

7.2. Actiuni corporative
obligatorii. Actiunile corporative
obligatorii (cum ar fi divizarile de
actiuni, divizarile inverse,
dividendele in numerar si anumite
fuziuni sau lichidari) sunt procesate
in  conformitate cu  termenii
evenimentului si cu practica de
piata aplicabila.

Ajustarile la Contul dumneavoastra
(inclusiv modificarile de cantitate,
valoare sau solduri in numerar) vor
reflecta rezultatul actiunii
corporative, asa cum  este
determinat de emitent si procesat

prin infrastructura
post-tranzactionare relevanta.

Vom inregistra actiunile corporative
in Contul dumneavoastra imediat ce
va fi rezonabil posibil dupa primirea
confirmarii de la custodele sau
subcustodele nostru desemnat.
Termenele de procesare depind de
intermediarii din etapele anterioare
si de sistemele de piata. Pot aparea
intarzieri din cauza proceselor de
decontare transfrontaliera, a
termenelor de procesare ale
custodelui sau sub-custodelui, a
procedurilor de reconciliere, a
cerintelor de reglementare sau a
altor factori operationali aflati n
afara controlului nostru rezonabil.

7.3. Actiuni corporative voluntare
si alegeri. Anumite  actiuni
corporative necesita o alegere.
Acolo unde se intampla acest lucru,
vom alege optiunile implicite pentru
toate detinerile afectate din contul
nostru omnibus, optadnd pentru
numerar acolo unde este posibil si
cu scopul de a pastra valoarea
economica pentru clienti. Clientii nu
pot depune alegeri individuale
pentru actiuni corporative voluntare
decat daca comunicam fin mod
expres altfel pentru un eveniment
specific.
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Acolo unde sustinem participarea la
un eveniment voluntar specific, vom
comunica optiunile disponibile si
termenele limita aplicabile.
Instructiunile trebuie sa fie clare,
complete si primite pana la ora
noastra interna limita, care poate fi
mai devreme decat termenele limita
ale pietei. Daca instructiunile valide
nu sunt primite pana la termenul
limita, se va aplica neindeplinirea
obligatilor de catre emitent,
neindeplinirea obligatilor de catre
custode sau practica de piata
aplicabila.

Nu suntem raspunzatori pentru nicio
pierdere rezultata din: (a) aplicarea
unei optiuni implicite in absenta
unei alternative disponibile; (b)
esecul unui custode, sub-custode,
emitent sau al infrastructurii pietei
de a furniza informatii in timp util
sau exacte; sau (c) limitari
operationale in cadrul lantului de
custodie care impiedica sau intarzie
procesarea unei actiuni corporative.

In cazul in care participarea la o
actiune corporativa voluntara nu
este fezabila din punct de vedere
operational din cauza restrictiilor de
custodie, decontare sau
intermediare: (a) drepturile pot fi

vandute, iar incasarile nete pot fi
creditate in Contul dumneavoastra;
(b) alternativele de dividend in
actiuni pot fi convertite implicit in
numerar; Si (c) participarea la
anumite oferte de preluare sau de
schimb poate sa nu fie facilitata.

Flexibilitatea deplina a alegerii
individuale necesita, de obicei,
aranjamente de custodie segregata,
care nu sunt disponibile in cadrul
structurii de custodie omnibus prin

care sunt detinute  actiunile
dumneavoastra. Nu  garantam
participarea la toate actiunile

corporative voluntare.

7.4. Drepturi de vot si aspecte
legate de actionari. Actiunile
dumneavoastra sunt detinute intr-un
cont comun omnibus la custodele
nostru desemnat. Sprijinim
exercitarea drepturilor de vot pentru
actionarii eligibili printr-un furnizor
tert de servicii de vot. Instructiunile
de vot sunt agregate si transmise
prin lantul de custodie.

Votul este supus urmatoarelor
conditi: ~ (a) termenele limita
aplicabile; (b) primirea la timp a
informatiilor de la intermediarii din
amonte; si (c) constrangerile
operationale din cadrul
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infrastructurii de custodie. Drepturile
de vot nu vor fi exercitate in numele
dumneavoastra decat daca primim
instructiunile dumneavoastra
specifice si  custodele nostru
desemnat este in masura sa
faciliteze o astfel de exercitare pe
baza celor mai bune eforturi. Nu
oferim consultanta privind votul.

Va vom notifica cu privire la
adunarile generale anuale sau
extraordinare ale emitentilor eligibili,
in cazul in care primim informatiile
relevante prin lantul de custodie in
timp util pentru a face acest lucru.
Nu suntem obligati sa aranjam
participarea  dumneavoastra la
astfel de intalniri sau sa facilitam
participarea dincolo de ceea ce este
sustinut operational.

In cazul in care se primesc cereri
valide de identificare sau de
divulgare a actionarilor de la
emitenti, in  conformitate cu
legislatia  aplicabila, informatiile
solicitate pot fi transmise prin
intermediul lantului de intermediari.

7.5 imputernicire si autoritate de
a actiona in problemele
actionarilor. Prin incheierea
acestei Anexe B, ne desemnati pe
noi si/sau pe Reprezentantul nostru

ca imputernicit al dumneavoastra in
masura necesara pentru a participa,
a vorbi si, in cazul in care am primit
instructiunile dumneavoastra
specifice de vot in conformitate cu
Sectiunea 7.4, a vota la orice
adunare generala sau adunare pe
categorii a detinatorilor oricaror
Actiuni  detinute in  numele
dumneavoastra.

Confirmati ca, deoarece Actiunile
dumneavoastra sunt detinute intr-un
cont comun omnibus, noi si/sau
Reprezentantul nostru detinem titlul
legal al Actiunilor in calitate de
detinator finregistrat in numele
tuturor clientilor in mod colectiv.
Aceasta numire este necesara
pentru a ne permite noua si/sau
Reprezentantului nostru sa
transmitem instructiunile
dumneavoastra de vot prin lantul de
custodie, in conformitate cu
Sectiunea 7.4.

Aceasta numire de imputernicit: (a)
nu ne obliga sa exercitam drepturi
de vot in cazul in care nu am primit
instructiunile dumneavoastra
specifice sau in cazul in care acest
lucru nu este fezabil din punct de
vedere operational; (b) este supusa
restrictiilor operationale descrise in
Sectiunea 7.4; (c) nu ne confera
nicio discretie de a vota contrar
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instructiunilor dumneavoastra; si (d)
va inceta la transferul sau vanzarea
Actiunilor  relevante  sau la
inchiderea Contului dumneavoastra.

in cazul in care nu am primit
instructiunile dumneavoastra de vot
in termenul aplicabil specificat de
noi, nu vom vota In numele
dumneavoastra, iar Actiunile
relevante vor fi tratate ca abtineri in
scopul sedintei relevante, cu
exceptia cazului in care tratamentul
implicit aplicat de emitentul,
custodele sau practica de piata
relevanta prevede altfel.

7.6. Dividende si alte venituri.
Dividendele si alte venituri vor fi
creditate in Contul dumneavoastra
numai la primirea efectiva a
fondurilor compensate de la
custodele relevant sau de la alt
intermediar aplicabil. Pentru
actiunile listate pe pietele din SUA,
venitul este primit de noi pe o baza
bruta si suntem responsabili pentru
contabilizarea oricarei retineri la
sursa aplicabile din partea noastra.
Pentru actiunile listate pe pietele
europene, venitul este primit de noi
net de impozitul retinut la sursa,
care este gestionat de brokerul sau
custodele relevant din jurisdictia
respectiva. Contul dumneavoastra
va fi creditat cu suma neta primita in

fiecare caz.

in cazul in care actiunile sunt
detinute in  conturi  omnibus
comune: (a) venitul va fi alocat
proportional, in conformitate cu
dreptul dumneavoastra inregistrat in
registrele si evidentele noastre; si
(b) rata efectiva de retinere la sursa
aplicatd poate diferi de cea care
s-ar aplica daca actiunile ar fi
detinute direct pe numele
dumneavoastra.

In cazul in care venitul este primit
intr-o altd moneda decat moneda
de baza a Contului dumneavoastra,
il  vom converti in moneda
dumneavoastra de baza utilizand
cursul de schimb valutar
predominant la momentul distributiei
si se va aplica o marja de conversie
valutara. Suma convertita va fi
creditatd in Contul dumneavoastra.
Nu suntem obligati sa recuperam
sau sa solicitam rambursari ale
impozitului retinut la sursa sau ale
altor deduceri in numele
dumneavoastra, cu exceptia cazului
in care s-a convenit in mod expres
in scris.

7.7. Ajustari si mecanisme de
alocare. Daca o actiune corporativa
afecteaza o actiune din Contul
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dumneavoastra, vom aplica ajustari
intr-o maniera pe care o
consideram  echitabila si 1in
concordanta cu practica pietei,
tindnd cont de tratamentul aplicat
noua de catre emitentul, bursa,
custodele, contrapartea sau
infrastructura de piata relevanta.

Ajustarile pot include: (a) modificari
ale cantitatii, identitati = sau
clasificarii Actiunilor; (b) credite sau
debite Tn numerar; (c) ajustari de
pret sau valoare; Si (d)
reclasificarea detinerilor.

Deoarece Actiunile dumneavoastra
sunt detinute intr-un cont comun
omnibus: (a) alocarile si ajustarile
vor fi efectuate pe o baza pro-rata;
(b) drepturile fractionate pot fi
rotunjite in conformitate cu practica
custodelui sau a pietei; si (c)
substitutia in numerar poate aparea
in cazul in care alocarile fractionate
sau neeligibile nu pot fi creditate
direct. Compensatia in numerar
poate fi creditata proportional in
cazul in care fractiunile nu pot fi
alocate direct.

Drepturile  aferente  operatiunilor
corporative pot fi ajustate,
decontate in numerar, vandute,
anulate sau gestionate in alt mod,

in conformitate cu fezabilitatea
operationala si practicile de piata.

7.8. Drepturi la actiuni fractionate
rezultate din evenimente
corporative. In cazul in care un
eveniment corporativ are ca rezultat
o indreptatire fractionata: (a)
indreptatirile fractionate ar putea sa
nu poata fi alocate direct din cauza
structurii de custodie omnibus; (b)
pozitiile fractionate pot fi agregate,
cedate si incasarile nete alocate
proportional; si (c) astfel de alocari
pot fi supuse rotunjirii,
comisioanelor si  constrangerilor
pietei. Drepturile fractionare sunt
doar contractuale si nu sunt
transferabile separat.

in special pentru  actiunile
fractionate: (@) drepturile
economice, cum ar fi dividendele,
sunt, in  general, transmise
proportional acolo unde este fezabil
din punct de vedere operational; (b)
anumite drepturi, inclusiv
transferabilitatea sau participarea la
actiuni corporative voluntare, pot fi
limitate; (c) drepturile fractionate pot
fi rotunjite, decontate in numerar
sau pot sa nu fie platibile acolo
unde este impracticabil din punct de
vedere operational; si (d) lichiditatea
poate fi mai limitata decat in cazul
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actiunilor intregi corespondente.

7.9. Delistari, suspendari si
insolventd. in cazul in care un
eveniment corporativ are ca rezultat
suspendarea, delistarea, insolventa,
nationalizarea, lichidarea  sau
proceduri similare care afecteaza o
Actiune, putem, actionand in mod
rezonabil si cu buna-credinta: (a) sa
suspendam tranzactionarea Actiunii
afectate; (b) sa inchidem sau sa
vindem Actiunea; (c) sa reclasificam
sau sa transferam Actiunea acolo
unde este sustinut operational; sau
(d) sa reducem valoarea la zero
acolo unde nu exista o valoare
recuperabila.

Orice suma creditata in Contul
dumneavoastra va reflecta pretul,
recuperarea sau incasarile efectiv
primite de noi si poate fi zero in
cazul in care nu este disponibila
nicio recuperare. in scenarii de
insolventa sau lichidare,
recuperarea (daca exista) va
depinde de structura de clasificare a
emitentului si  de regimul de
insolventa aplicabil.
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